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故障处理

在小程序中填写备案信息时弹出 “您填写的单

位名称与域名所有者不一致”
最近更新时间：2024-09-25 14:58:22

在小程序中填写备案信息时弹出 “您填写的单位名称与域名所有者不一致”。如下图所示：

应监管要求，需加强对备案工作的监管，在腾讯云备案过程中，域名所有者、备案主体、账号实名三者都需要保持一

致，以及备案主体证件类型与域名实名认证证件类型需保持一致才能通过备案验证，以下将为您介绍如何查询这几类信

现象描述

可能原因

单位名称与域名所有者不一致。

备案证件类型与域名实名认证时使用的证件类型不一致。

解决办法
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息的方法，以及问题常见的解决方案。

您的域名在腾讯云进行管理，您可以根据以下步骤查看您的域名实名信息、证件类型。

1. 登录 腾讯云域名注册控制台 ，选择您需要查看的域名，并单击管理。如下图所示：

2. 在域名信息页签中，即可查看您的域名实名信息。如下图所示：

备案主体对应备案过程中填写的姓名或主办单位名称，证件类型则对应备案过程中填写的证件类型，例如居民身份证，

营业执照等。

说明

若您的域名不在腾讯云管理，请您咨询相应的域名注册服务商查看域名实名认证信息。

域名所有者、证件类型查看方法

备案主体、备案证件类型的查看方法

备案主体 备案证件类型

https://console.cloud.tencent.com/domain
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1. 登录 账号信息控制台 ，并单击查看或修改认证。如下图所示：

2. 在认证信息页中，即可查看您账号实名认证的名称。如下图所示：

账号实名认证查看方法

常见问题

提示域名实名认证主体与当前备案主体不一致？

https://console.cloud.tencent.com/developer
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您根据上文描述的查询方法检查两者是否一致，不一致还请更改为一致。

请确保备案证件类型与域名进行实名认证时的证件类型保持一致。例如，您的域名进行实名认证时，使用的是工商营业

执照，但您备案时实际选择的证件类型是组织机构代码证书（民办非企业），则需调整为一致。

备案要求主体名称与账号实名认证信息一致，如账号实名不一致请您进行变更实名认证的操作，具体操作请参考以下文

档：

说明：

名称中如果带有“（）”,请您务必区分中英文格式，否则无法通过校验。

提示备案主体的证件类型与域名认证所有者证件类型不一致？

提示实名认证账号与备案主体不一致？

变更个人实名信息

变更企业实名信息

说明

如当前备案页面无法直接修改信息，您可前往备案订单放弃订单后，重新创建备案订单，在验证备案处进

行信息的修改。

若您已修改域名实名认证，审核通过后需等待3个自然日再进行备案。修改域名实名认证信息详情请参见 

域名信息修改 。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/34075
https://cloud.tencent.com/document/product/378/61027
https://cloud.tencent.com/document/product/242/3648
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小程序进行备案时提示 “工商信息不匹配”
最近更新时间：2024-09-29 14:59:21

使用腾讯云备案小程序进行备案时提示 “工商信息不匹配”。

请检查您在备案小程序所填写的单位信息是否与工商信息库一致，例如主体类型、单位名称、证件号码等信息，如不一

致，请修改后再进行备案。如下图所示：

现象描述

可能原因

您所填写的单位信息未在工商信息库中查询到。

您所填写的单位证件号码未在工商信息库中查询到。

您所填写的法定代表人证件号码未在工商信息库中查询到。

您所填写的法定代表人姓名未在工商信息库中查询到。

您所填写的法定代表人姓名及法定代表人证件号码未在工商信息库中查询到。

解决思路

您所填写的单位信息未在工商信息库中查询到

提示信息 调整位置
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请检查您在备案小程序所填写的单位证件号码是否与工商信息库一致，如不一致，请修改后再进行备案。如下图所示：

您所填写的单位证件号码未在工商信息库中查询到

提示信息 调整位置
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请检查您在备案小程序所填写的法定代表人证件号码是否与工商信息库一致，并确保备案小程序所填写的法定代表人证

件类型为工商注册时所用法定代表人证件类型，如不是，请修改后再进行备案。如下图所示：

您所填写的法定代表人证件号码未在工商信息库中查询到

提示信息 调整位置
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请检查您在备案小程序所填写的法定代表人姓名是否与工商信息库一致，如不一致，请修改后再进行备案。如下图所

示：

您所填写的法定代表人姓名未在工商信息库中查询到

提示信息 调整位置
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请检查您在备案小程序所填写的法定代表人姓名及法定代表人证件号码是否与工商信息库一致，如不一致，请修改后再

进行备案。如下图所示：

您所填写的法定代表人姓名及法定代表人证件号码未在工商信息库中查询到

提示信息 调整位置
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1. 进入 国家企业信用信息公示系统 ，在搜索框中，输入您的企业名称、统一社会信用代码或注册号并单击查询。

以 “深圳市腾讯计算机系统有限公司” 为例。

处理步骤

https://www.gsxt.gov.cn/index.html
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2. 在搜索结果页中，选择并单击您的企业名称，即可查看您的企业信息。您可根据查询的信息与备案小程序所填写信

息进行对比。
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PC 端控制台进行备案时提示 “工商信息不匹

配”
最近更新时间：2023-04-28 11:36:27

使用腾讯云 PC 端控制台进行备案时提示 “工商信息不匹配”。

请检查您在 PC 端控制台所填写的单位信息是否与工商信息库一致，例如主体类型、单位名称、证件号码等信息，如不

一致，请修改后再进行备案。如下图所示：

请检查您在 PC 端控制台所填写的单位证件号码是否与工商信息库一致，如不一致，请修改后再进行备案。如下图所

示：

现象描述

可能原因

您所填写的单位信息未在工商信息库中查询到。

您所填写的单位证件号码未在工商信息库中查询到。

您所填写的法定代表人证件号码未在工商信息库中查询到。

您所填写的法定代表人姓名未在工商信息库中查询到。

解决办法

您所填写的单位信息未在工商信息库中查询到

您所填写的单位证件号码未在工商信息库中查询到
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请检查您在 PC 端控制台所填写的法定代表人证件号码是否与工商信息库一致，并确保 PC 端控制台所填写的法定代

表人证件类型为工商注册时所用的法定代表人证件类型，如不一致，请修改后再进行备案。如下图所示：

请检查您在 PC 端控制台所填写的法定代表人姓名是否与工商信息库一致，如不一致，请修改后再进行备案。如下图所

示：

1. 进入 国家企业信用信息公示系统 ，在搜索框中，输入您的企业名称、统一社会信用代码或注册号并单击查询。

以 “深圳市腾讯计算机系统有限公司” 为例，如下图所示：

您所填写的法定代表人证件号码未在工商信息库中查询到

您所填写的法定代表人姓名未在工商信息库中查询到

查询工商信息库

http://www.gsxt.gov.cn/index.html
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2. 在搜索结果页中，选择并单击您的企业名称，即可查看您的企业信息，并将查询的信息与 PC 端控制台所填写信息

进行对比。如下所示：

示例 对应信息

1. 主办单位名称。

2. 单位证件号码。

3. 法定代表人。
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新增网站提示 “xxx.域名完成了备案”
最近更新时间：2024-11-04 10:37:21

在填写备案信息时，提示 “xx.域名完成了备案”。如下所示：

现象描述

PC 端备案控制台 备案小程序
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备案域名重复添加：新增网站备案时，企业主体新增网站备案一个订单可最多新增10个网站，对应10个域名。若您填

写网站信息时，域名填写重复，将导致该错误信息。建议您检查网站信息是否重复填写。

﻿

﻿

可能原因

解决办法
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1. 登录 腾讯云 ICP 备案控制台 ，进入我的备案页面，并进入您当前备案过程中网站信息模块。

2. 选择重复的域名网站信息，单击修改，查看网站信息。

3. 下拉至底部，单击删除服务，删除该网站信息。如下图所示：

1. 在服务详情管理页面，选择重复的域名，并单击修改，可重新调整信息。如下图所示：

PC 端备案控制台

备案小程序

说明：

若您只需新增1个网站1个域名备案，建议您检查是否创建多个网站信息，导致域名信息重复。

https://console.cloud.tencent.com/beian
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备案时提示 “因账号注册情况无法提供服务”
最近更新时间：2023-08-16 09:56:42

使用腾讯云网站备案小程序进行备案时，提示 “因账号注册情况无法提供服务”。如下图所示：

1. 建议您使用符合备案要求的微信账号进行备案。

2. 如您没有符合备案要求的微信账号，您可使用 PC 端 网站备案控制台  进行备案。

现象描述

可能原因

注册微信不是国内的服务器。

注册微信的手机号不是+86开头的。

微信设置的地区不在国内。

解决办法

注册微信须为国内的服务器。

注册微信的手机号须为+86开头的。

微信设置的地区须在国内。

https://console.cloud.tencent.com/beian/manage
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视频核验时提示 “您的当前位置与备案主体省

份不符，无法进行视频核验”
最近更新时间：2024-09-20 14:14:33

进行视频核验时，提示 “您的当前位置与备案主体省份不符，无法进行视频核验”。如下图所示：

现象描述

可能原因

当前位置与备案主体省份不符。

视频核验设备未正常开启定位服务。

解决办法

当前位置与备案主体省份不符
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请确保所处位置与备案主体省份相符后，再进行视频核验。

若您当前所处位置与备案主体省份一致，仍提示无法进行视频核验，请检查您的视频核验设备定位服务是否正常并且正

常开启。

视频核验设备未正常开启定位服务

IOS 系统定位服务开启方法：请根据手机系统的设置 > 隐私 > 定位服务开启定位服务，并允许微信使用定位服

务。

Android 系统定位服务开启方法：请根据手机系统的设置开启定位服务（如位置信息模式有高精确度，请您选择高

精确度），并允许微信使用定位服务以及关闭省电模式。
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收不到审核电话，如何防止电话被拦截
最近更新时间：2025-04-29 16:35:43

用户在腾讯云备案过程中无法收到审核电话。

如果您是通过运营商的服务（如中国移动的“高频骚扰电话防护”服务）来拦截骚扰电话的，您可以通过相应的官方公

众号或应用程序来关闭该服务：

打开手机“设置”应用程序 > 选择“电话”或“通话”选项 > 查找“骚扰电话拦截”或“骚扰拦截”选项 > 关闭骚扰

电话拦截功能。

如果您的手机使用了第三方骚扰电话拦截应用程序，您可以在该应用程序的设置中关闭拦截功能。打开应用程序，进入

其设置或偏好设置，找到并关闭相关的拦截选项来完成。

现象描述

可能原因

特定运营商：用户已开通运营商“骚扰电话拒接”服务。

手机系统设置：用户设置呼叫拦截或黑名单功能。

使用第三方应用程序：用户使用了第三方骚扰电话拦截应用程序。

解决办法

特定运营商关闭方法：

中国移动用户：进入“中国移动高频骚扰电话防护”公众号，找到骚扰拦截设置，选择关闭方式并确认。

中国电信用户：进入“天翼防骚扰”微信公众号，在智能拦截设置中关闭所有拦截设置后保存。

中国联通用户：联系中国联通客服处理。

手机系统设置关闭方法：

使用第三方应用程序关闭方法：


