
ICP 备案

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第1 共15页

ICP 备案

初审驳回相关问题
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初审驳回相关问题

主体信息
最近更新时间：2023-05-15 17:15:11

空壳主体是指 ICP 备案主体下已经成功备案的所有网站均已被注销，备案成功的信息在工信部只有备案主体、备

案号并无网站信息。

您可登录 工信部系统  查看。空壳主体如下图所示：

无法直接在腾讯云 ICP 备案管理系统中进行注销，需向 ICP 备案所在地的通信管理局提交书面申请，进行线下

注销，具体操作请参见 注销空壳主体 。

可能是您公司的公司名称或其他信息发生了变更。

提交变更类型备案的同时需要将变更函上传至其他材料处。请您参考 变更证明下载 ，获取对应省份工商行政管

理部门颁发的变更证明后，在其他材料处上传变更函，如下图所示：

空壳主体不能备案

可能产生的原因：

查看是否为空壳主体：

解决方法：

单位证件信息已变更需提供工商出具的变更函

可能产生的原因：

解决方法：

https://beian.miit.gov.cn/?spm=a2c4g#/Integrated/recordQuery
https://cloud.tencent.com/document/product/243/50971
https://cloud.tencent.com/document/product/243/73137
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变更函示例：

非广东户籍个人备案需提供居住证或其他证明材料
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您提交个人备案信息时上传的身份证非广东地址。

广东省外户籍个人备案（新增备案、新增网站、新增接入），需要提供房产证/社保证明/暂住证/居住证（包括广

东省居住证、港澳台居民居住证、深圳居住证）单独作为证明，请您在居住证明上传页面上传材料，如下图所

示：

可能产生的原因：

解决方法：

说明：

若系统无居住证的上传入口，您可上传到其他材料处。

注意：

居住证户籍地址需与身份证住址保持一致，如不一致需提供户口变更证明。

居住证需要在有效期内。若您持有的是深圳市居住证/暂住证，由于深圳居住证/暂住证，没有标注有

效期，需要另外上传居住证/暂住证和权威网站有效期限查询结果页面（查询路径：“深圳公安”微

信公众号 > 政务查询 > 居住证状态查询）或近三个月的社保参保证明。

若无居住证的可使用暂住证、社保证明明细、本地房产登记证其中一项与身份证扫描件一起上传。
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不支持将个人 A / 单位 A 的备案信息直接变更为个人 B / 单位 B 的备案信息。

由于您备案的省份不支持通过变更备案将原个人/单位备案信息变更成新的个人/单位，如果您原来个人/单位的备

案不再使用，请先注销原来的网站备案（若您当前网站为主体下唯一网站，建议直接做注销主体）后再使用新个

人/单位的证件来备案。

A 主体已备案，B 主体未备案，A 主体的备案信息不支持变更为 B 主体。

不支持直接将个人类型的备案变更为单位类型的备案，请您先注销个人的备案后，再使用新的单位证件来备案，

或使用其他未备案过的腾讯云账号提交企业备案。

社保证明需要在社保局打印已盖章的清单。

房产证证明材料需盖公章。

学生不支持使用学生证备案，需回户籍地备案。

若以上条件均不符合需放弃本次备案，请选择户口所在地省份进行备案。

个人/单位备案不能变更成其他新的个人/单位

可能产生的原因：

解决方法：

注意：

 网站备案注销后，您的域名在管局和厂商的备案都会被注销。

域名注销后，未再次完成管局备案审核期间，域名将无法解析访问使用大陆公网 IP。

注销操作不可逆，请务必谨慎评估处理。

个人备案不能变更为单位备案

可能产生的原因：

解决方法：

注意：

备案需要保持账号实名认证、域名所有者、备案主体三者一致，否则无法通过系统校验。

您的企业被列入国家企业信用网的经营异常名录

可能产生的原因：

企业未在规定的期限公示年度报告信息。

企业未按照工商部门责令的期限公示有关企业信息。

企业公示信息隐瞒真实情况、弄虚作假。

通过登记的住所或者经营场所无法联系企业。

查看企业经营异常名录：



ICP 备案

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第8 共15页

企业经营异常名录请前往 国家企业信用信息公示系统  查看。如下图所示：

请您持有效证件到当地工商局移除经营异常名录后才能进行备案。

解决方法：

http://www.gsxt.gov.cn/
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网站信息
最近更新时间：2023-06-30 16:06:21

可能是您公司已经备案成功的网站（包含其他接入商备案成功的网站），实际网站内容中可能涉及到（网络文

化、游戏、药品、出版、金融等）前置审批或者专项审批内容，但并未提供对应的前置审批或专项审批文件。

如果未取得对应前置或专项审批文件，请将网站中涉及前置或专项审批的内容删除。

您备案主体下已经备案成功的网站未按照要求添加备案号或添加错误。

网站首页底部需添加正确的备案号（ 例如：粤ICP备xxxxxx号），并链接到工信部官网首页

（beian.miit.gov.cn）且添加公司的版权所有。若网站不再使用，请及时注销网站（若您当前网站为主体下唯

一网站，建议直接注销主体）。

如何添加网站备案号，请参见 如何悬挂备案号 。

监管要求备案信息需真实有效，接入商需了解您所备案网站的实际用途，如暂无实际用途，建议减少备案网站的

数量。

已取得备案号的网站内容涉及前置审批或专项审批内容

可能产生的原因：

解决方法：

未取得前置或专项审批文件：

已取得前置或专项审批文件：

如果已经取得对应域名的前置或专项审批文件且该域名已在腾讯云完成备案，请提交变更备案，详细

操作请参见 PC端-变更备案  或 小程序-变更备案 ，选择对应的前置审批项，并上传对应的前置审批

文件。

如果已经取得对应域名的前置或专项审批文件且该域名未在腾讯云完成备案，请先到原接入商提交变

更备案，选择对应的前置审批项，并上传对应的前置审批文件。管局审核通过后，在腾讯云提交新的

备案订单（仅限内蒙古自治区、辽宁省、江西省、湖南省、四川省、贵州省等省份）。

如果已经取得对应域名的前置或专项审批文件且该域名未在腾讯云完成备案且本次进行接入类备案，

可先将对应审批文件上传至其他材料处，管局审核通过后提交变更备案。详细操作请参见 PC端-变更

备案 或 小程序-变更备案 ，选择对应的前置审批项，并上传对应的前置审批文件再次提交管局进行审

核（除内蒙古自治区、辽宁省、江西省、湖南省、四川省、贵州省之外的省份）。

已取得备案号的网站首页底部未添加备案号或添加错误

可能产生的原因：

解决方法：

备案网站个数超出一定数量

可能产生的原因：

解决方法：

https://cloud.tencent.com/document/product/243/61412#.E7.BD.91.E7.AB.99.E6.B7.BB.E5.8A.A0.E7.BD.91.E7.AB.99.E5.A4.87.E6.A1.88.E5.8F.B7
https://cloud.tencent.com/document/product/243/19144
https://cloud.tencent.com/document/product/243/37406
https://cloud.tencent.com/document/product/243/19144
https://cloud.tencent.com/document/product/243/37406
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i. 登录 网站备案控制台 ，进入我的备案页面，并进入您当前备案过程中网站信息模块。

ii. 选择需要删除的域名网站信息，选择以下任意一种方式进行删除即可。

方法一：删减备案网站数量

方式一：直接单击删除即可。

方式二：单击修改其他信息，进入具体网站页面后，下拉至底部，单击删除网站。

https://console.cloud.tencent.com/beian/manage/welcome
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如果确实需要搭建一定数量的网站，需要提交每个网站的建站方案说明书便于接入商了解您所备案域名实际

用途，网站建站方案说明书需包含以下内容：

方式三：在信息预览与提交页面，选择需要删除的网站，单击删除即可。

方法二：提交每个网站的建站方案说明书

网站内容及栏目介绍（需说明网站是用来做什么的，并配上设计图）

人员及资金安排

内容管理制度

网络部署方案（使用什么技术，分别在哪里部署）

网络信息安全技术措施
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可能是您在腾讯云填写的接入备案信息，与您之前在其他接入商备案时填写的备案信息不一致。

ICP 备案成功后，部分省份管局要求，例如江苏省，需要在网站下方添加版权所有，所添加的版权所有需要与您

的单位名称保持一致。

通信管理局会审核您主体下已备案成功的所有网站是否合规（包含您前期在其他服务商完成备案的域名），请在

您已经备案成功的网站首页的底部添加单位的版权所有，例如："某公司版权所有"。

添加示例请参考 网站添加版权所有 。

请您将网站内容修改为与备案主体性质相符内容，并在网站首页底部添加备案号链接至 工信部  备案官网首页。

若域名不再使用，请在备案控制台提交 注销网站  或 变更网站  ，删除不使用域名或修改主体性质。

可能是您下载的授权书版本选择错误。

应急处置方案

域名管理（谁负责管理，是否知道域名的有效期，域名过期该如何处理）

接入备案填写信息与之前备案信息不符

可能产生的原因：

解决方法：

请您登录原备案接入商的控制台，对照原接入商填写的备案信息来填写本次在腾讯云接入备案中需要填写的

备案信息，两者需要一致。如果原网站负责人已更换，建议先在原接入商变更负责人后，再到腾讯云提交接

入备案（接入备案需要原备案信息中的网站负责人手机号进行短信核验）。

以下省份（北京市、天津市、河北省、山西省、吉林省、黑龙江省、上海市、江苏省、浙江省、安徽省、福

建省、山东省、河南省、湖北省、广东省、广西壮族自治区、海南省、重庆市、云南省、西藏自治区、陕西

省、甘肃省、青海省、宁夏回族自治区、新疆维吾尔自治区）填写接入信息时，除网站负责人手机号码必须

与原接入商填写的手机号一致外，其他负责人信息可与原备案填写的负责人信息不一致。

已取得备案号的网站首页底部版权所有没有添加或添加错误

可能产生的原因：

解决方法：

备案性质与实际备案内容不符

可能产生的原因：

您备案的主体性质为个人性质，网站内容放置的为非个人性质内容。

您的网站中放置的网站内容涉及其他主体的信息（例如，网站备案信息是 A 公司，网站内容放置的 B 公司

内容）。

解决方法：

负责人授权书模板错误

可能产生的原因：

解决方法：

https://cloud.tencent.com/document/product/243/61412#.E7.BD.91.E7.AB.99.E6.B7.BB.E5.8A.A0.E7.89.88.E6.9D.83.E6.89.80.E6.9C.89.EF.BC.88.E5.8F.AF.E9.80.89.EF.BC.89
https://beian.miit.gov.cn/
https://cloud.tencent.com/document/product/243/37409
https://cloud.tencent.com/document/product/243/37407
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您上传的《江苏省网站备案信息真实性承诺书》可能是黑白复印件、电脑翻拍件等，并非原件的彩色拍照件或扫

描件。

请您重新上传原件的彩色拍照件或彩色扫描件。

若法定代表人授权您为主体负责人和网站负责人，则使用 法定代表人授权书（模板） ，填写规范请参见 填

写规范说明 。

若法定代表人授权您为主体负责人，则使用 主体负责人授权书（模板） ，填写规范请参见 填写规范说明 。

若法定代表人授权您为网站负责人，则使用 网站负责人授权书（模板） ，填写规范请参见 填写规范说明 。

（上海地区请使用 上海网站负责人授权书 ，填写规范请参见 填写规范说明 ）。

《江苏省网站备案信息真实性承诺书》非原件拍照件/扫描件

可能产生的原因：

解决方法：

符合要求的原件示例：

注意：

请确保承诺书中文字内容清晰可见。

https://cloud.tencent.com/document/product/243/14968#.3Ca-id.3D.22book1.22.3E.E6.B3.95.E5.AE.9A.E4.BB.A3.E8.A1.A8.E4.BA.BA.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.3C.2Fa.3E
https://cloud.tencent.com/document/product/243/14968#.3Ca-id.3D.22book1.22.3E.E6.B3.95.E5.AE.9A.E4.BB.A3.E8.A1.A8.E4.BA.BA.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.3C.2Fa.3E
https://cloud.tencent.com/document/product/243/14968#.3Ca-id.3D.22book2.22.3E.E4.B8.BB.E4.BD.93.E8.B4.9F.E8.B4.A3.E4.BA.BA.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.3C.2Fa.3E
https://cloud.tencent.com/document/product/243/14968#.3Ca-id.3D.22book1.22.3E.E6.B3.95.E5.AE.9A.E4.BB.A3.E8.A1.A8.E4.BA.BA.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.3C.2Fa.3E
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/97578ac76d67dd61c43b334560a08e22/%E7%BD%91%E7%AB%99%E8%B4%9F%E8%B4%A3%E4%BA%BA%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%EF%BC%88%E6%A8%A1%E6%9D%BF%EF%BC%89.pdf
https://cloud.tencent.com/document/product/243/14968#.3Ca-id.3D.22book3.22.3E.E7.BD.91.E7.AB.99.E8.B4.9F.E8.B4.A3.E4.BA.BA.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.3C.2Fa.3E
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/86f621a5f24b940430e204cb9f0d1fd3/%E4%B8%8A%E6%B5%B7%E7%BD%91%E7%AB%99%E8%B4%9F%E8%B4%A3%E4%BA%BA%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6%EF%BC%88%E6%A8%A1%E6%9D%BF%EF%BC%89.pdf
https://cloud.tencent.com/document/product/243/14968#.3Ca-id.3D.22book4.22.3E.E4.B8.8A.E6.B5.B7.E7.BD.91.E7.AB.99.E8.B4.9F.E8.B4.A3.E4.BA.BA.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.3C.2Fa.3E
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您的本次提交的备案订单中未上传《江苏省网站备案信息真实性责任告知书》、《江苏省网站备案信息真实性承

诺书》。

请您下载 《江苏省网站备案信息真实性责任告知书》 、 《江苏省网站备案信息真实性承诺书》 ，并按要求填写

好后，在网站备案承诺书处上传，详细填写规范请参见 填写规范说明 。

未上传《江苏省网站备案信息真实性责任告知书》、《江苏省网站备案信息真实性承诺

书》

可能产生的原因：

解决方法：

https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/c84a5c65b4127a3518de5375a12aa84c/%E6%B1%9F%E8%8B%8F%E7%9C%81%E7%BD%91%E7%AB%99%E5%A4%87%E6%A1%88%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%9C%9F%E5%AE%9E%E6%80%A7%E8%B4%A3%E4%BB%BB%E5%91%8A%E7%9F%A5%E4%B9%A6%EF%BC%88%E6%A8%A1%E6%9D%BF%EF%BC%89.pdf
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/b30fe8a81c0e86e03400dcc1b44c3a0e/%E6%B1%9F%E8%8B%8F%E7%9C%81%E7%BD%91%E7%AB%99%E5%A4%87%E6%A1%88%E4%BF%A1%E6%81%AF%E7%9C%9F%E5%AE%9E%E6%80%A7%E6%89%BF%E8%AF%BA%E4%B9%A6%EF%BC%88%E6%A8%A1%E6%9D%BF%EF%BC%89.pdf
https://cloud.tencent.com/document/product/243/14968#.3Ca-id.3D.22notification.22.3E.E6.B1.9F.E8.8B.8F.E7.9C.81.E7.BD.91.E7.AB.99.E5.A4.87.E6.A1.88.E4.BF.A1.E6.81.AF.E7.9C.9F.E5.AE.9E.E6.80.A7.E8.B4.A3.E4.BB.BB.E5.91.8A.E7.9F.A5.E4.B9.A6.3C.2Fa.3E
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