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【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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AI 工作台

AI 探索
最近更新时间：2025-07-14 19:26:02

AI 探索页面支持可观测全场景 AI 能力的统一探索，支持用户对单一场景能力进行问答，同时也支持跨不同子产品

的关联分析，承载全栈监控数据的 AI 探索能力。

在使用本功能前，需要完成以下工作：

以上两项都会在用户首次使用 AI 工作台时，以弹窗的形式给出操作界面，您根据弹窗提示操作即可。后续使用时可

不用确认。

1. 登录 腾讯云可观测平台 。

2. 在左侧菜单栏中选择 AI 工作台 > AI 探索。

3. 选择智能体。支持以下五种智能体，不同智能体的介绍与适用场景对比如下：

说明：

当前仅支持 基础云产品监控 、 应用性能监控 、 Prometheus监控  三款子产品的 AI 探索，其中基础云产

品监控仅支持11款云产品（CVM、CDB、 REDIS、LIGHTHOUSE、CKAFKA、CLB、EIP、

MONGODB、CBS、NAT、RABBITMQ），剩余的产品能力将逐步支持。

前提条件

完成服务授权。

接受 AI 工作台服务条款 。

操作步骤

智能体

名称
适用场景 能力范围 注意事项 提问示例

可观测

联合专

家

适用于所有

场景，在探

索时如果不

@指定智能

体，将默认

使用此智能

体。

支持单智能体的查询，以及

多智能体能力联动查询，如

联动应用服务专家和云产品

专家的应用异常关联云资源

分析场景，以及报告场景只

能使用该智能体。

参考下面各

场景智能体

的使用限

制。

帮我分析业务系统（业务

系统 ID）的健康情况并

生成报告。

﻿

云产品

专家

适用于云产

品基础监控

场景。

查询云产品监控相关信

息（当前仅支持CVM、

CDB、REDIS、

﻿

查询云产品

实例信息时

我的账号下是否有 

CKAFKA 相关的告

警历史？

https://console.cloud.tencent.com/monitor
https://cloud.tencent.com/document/product/248/98518
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87114
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87371
https://cloud.tencent.com/document/product/301/120654
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LIGHTHOUSE、

CKAFKA、CLB、

EIP、MONGODB、

CBS、NAT、

RABBITMQ），包括

查询云产品实例信息及

监控指标数据。

查询告警相关信息（支

持全量云产品），包括

查询告警策略、查询告

警通知模板、查询告警

历史。

需要给出资

源 ID 或 

IP。

帮我查询 CVM 实例 

XXX（实例 ID）最

近3小时的资源负载

情况。

帮我分析 CDB 实例 

XXX（实例 ID）最

近一周的告警情况。

应用服

务专家

适用于应用

性能监控

（APM）

场景。

﻿

支持查询分析应用的异常情

况和性能问题，若应用关联

了日志数据、云产品数据，

可以实现关联的下钻分析。

﻿

提问中必须

要包括地域

和业务系统 

ID。

﻿

帮我分析地域 XXX

（地域名称）下业务

系统（业务系统 ID）

中应用的健康情况。

帮我分析地域XXX

（地域名称）下业务

系统XXX（业务系统

ID）下的TraceID为

XXX（TraceID）

的链路的性能情况。

云原生

专家

适用于

Promethe

us监控服务

（TMP）场

景。

﻿

支持Prometheus监控关

联资源（容器集群、集成云

监控）的查询分析，包括监

控数据、告警情况、告警配

置完善度等信息。暂时不支

持集成中心内除集成云监控

外的其他类型组件，近期会

拓展。

﻿

提问中必须

要包括 

Prometh

eus 实例

的实例 

ID。

帮我对 

Prometheus 实例 

XXX（实例 ID）关

联的集群 XXX（集

群 ID）做个全面健康

检查。

帮我检查 

Prometheus 实例 

XXX（实例 ID）的

集群告警配置是否完

善。

可观测

知识问

答助手

适用于基于

可观测文档

的基础问答

场景。

提供包含对 

Prometheus、基础监

控、APM 和智能体工具的

通用知识介绍、问答、教程

等。

-

怎样屏蔽告警？   

未收到告警的原因是

什么？

应用性能监控支持哪

些语言？

Prometheus 监控

服务相比自建有哪些

优势？
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4. 选择模式。

5. 在输入框中输入问题，并按回车键，开始生成内容。

6. 单击页面顶部左侧的图标可展开探索历史。

为了让 AI 探索的能力持续提供的价值，支持将探索固化为工作流能力，设置周期性 AI 分析任务，并按照指定的频

率和渠道给用户发送结果通知。

探索模式：让 AI 自主动态思考，按照实际返回，不断修正计划，有更强的随机性。

规划模式：AI 帮助您先规划步骤，再分步执行，支持您自定义调整计划，更有可能生成符合预期的效果。

（报告能力仅支持在规划模式下使用）。

固定工作流报告

使用要求

需选择可观测联合专家智能体。

需选择规划模式。

提问中需要包括“生成报告”或其他相似语义的词语。

配置方式
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在对话结束后，单击推荐问题中的“帮我保存为工作流，定期发送报告”，将弹出如下配置项，配置完成即可。
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知识库
最近更新时间：2025-07-14 19:26:02

腾讯云可观测平台基于腾讯经验为用户提供了平台知识；同时为了更好满足不同客户的个性化分析能力，我们支持用

户上传企业知识；平台知识与企业知识共同赋能智能体，在知识应用的过程中，又会产生新的可沉淀的知识，从而形

成高速滚动的知识双飞轮体系。

在使用本功能之前，您需要完成以下工作：

以上两项都会在用户首次使用 AI 工作台时，以弹窗的形式给出操作界面，您根据弹窗提示操作即可。后续使用时可

不用确认。

1. 登录 腾讯云可观测平台 。

2. 在左侧菜单栏中选择 AI工作台 >  知识库。

前提条件

完成服务授权。

接受 AI 工作台服务条款 。

添加知识

https://console.cloud.tencent.com/monitor
https://cloud.tencent.com/document/product/301/120654
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可观测 AI 工作台的知识库由平台知识和企业知识组成。

3. 添加知识，单击左上角的添加知识。

配置项说明如下：

平台知识：智能体预设的知识，无需用户管理。

企业知识：用户自定义的知识，需要用户主动上传与管理。

参数 说明

知识名称 对知识内容的总结。

知识描述 对知识内容的详细描述。

智能体选

择
选择该知识应用的智能体类型，可多选。智能体的详细说明请参见 AI 探索 。

知识类型 不同的知识类型影响知识的加工方式。

选择数据

源
上传知识文档，当前仅支持上传本地文件的方式。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/121288
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支持通过智能体视角和知识视角管理知识库。

可以直观得看到智能体中已有哪些平台知识和企业知识，从而针对缺少的知识进行上传。

支持对已上传的知识进行编辑和删除，以及查看和删除知识中的文件。

主要用于已上传知识的管理，统一查看全部企业知识或平台知识。

支持对已上传的知识进行编辑和删除，以及查看和删除知识中的文件。

管理知识

智能体视角

知识视角
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SRE 数字分身
最近更新时间：2025-07-30 14:16:11

SRE 数字分身，专属于您的数字分身，为您提供7 × 24小时不间断的个性化智能服务。通过配置资源地图，让 AI 

探索更精准；智能巡检能主动挖掘未知风险；告警分析能第一时间锁定告警原因；还可以自定义任务，将探索能力固

化为工作流。

在使用本功能前，需要完成以下工作：

以上两项都会在用户首次使用 AI 工作台时，以弹窗的形式给出操作界面，您根据弹窗提示操作即可。后续使用时可

不用确认。

1. 登录 腾讯云可观测平台 。

2. 在左侧菜单栏中选择 AI 工作台 > SRE 数字分身。

3. 在SRE 数字分身首页，单击去创建。

前提条件

完成服务授权。

接受 AI 工作台服务条款 。

创建数字分身

https://console.cloud.tencent.com/monitor
https://cloud.tencent.com/document/product/301/120654
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4. 进入 SRE 数字分身配置页面，完成相关配置项的填写。
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配置项说明如下：

参数 说明
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1. SRE 任务页面，单击添加任务。

2. 选择工作内容，当前仅支持自定义任务，后续会逐步支持告警分析、健康巡检等场景。单击创建自定义任务，跳

转到 AI 探索页面，选择分身，发起对话，保存自定义任务。

名称 给数字分身起个名字。

岗位 选择数字分身的工作岗位，建议与使用者的岗位保持一致，以便得到更精准的分析。

日志保留 数字分身的工作日志内容保留的最长时间，仅支持配置0 - 90天。

通知方式 选择通知模板，数字分身的工作内容结果，将会以对应方式通知给指定人。

配置工作任务



腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第15 共18页

在 SRE 任务页面，支持对已创建的任务进行编辑或删除操作。

管理工作任务
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1. 单击工作日志，可查看该数字分身的工作情况。

2. 单击操作列的查看，可查看详细的工作结果。

查看工作日志
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管理数字分身

单击发起会话，跳转到 AI 探索页面，基于该数字分身进行个性化的精细探索。

单击编辑，可修改数字分身的配置项。

单击复制，复制该数字分身的配置项，创建新的数字分身。

单击关闭，可选择永久关闭数字分身，或者暂停数字分身。
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