
腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第1 共85页

腾讯云可观测平台

购买指南



腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第2 共85页

【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云事先明确书面许可，任何主体不得以任何

形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及

有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾

讯云将依法采取措施追究法律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示

的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或95716。



腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第3 共85页

文档目录

购买指南

应用性能监控

计费概述

按量付费（后付费）

按量付费介绍

购买方式

套餐包（预付费）

套餐包介绍

购买方式

欠费说明

终端性能监控

计费概述

购买方式

欠费说明

前端性能监控

计费概述

按量付费（后付费）

套餐包（预付费）

购买方式

欠费说明

云拨测

计费概述

按量付费（后付费）

包月快速拨测套餐包

购买方式

退费说明

欠费说明

云压测

计费概述

按量计费（后付费）

套餐包（预付费）

购买方式

欠费说明

退费说明

Prometheus 监控服务

计费概述

免费试用介绍

按量计费（后付费）

按量付费介绍

免费指标存储费用说明

账单及使用量查询

套餐包（预付费）

套餐包介绍

退费说明

托管采集器付费介绍

归档存储付费介绍

购买方式

欠费说明

Grafana 服务



腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第4 共85页

计费概述

包年包月

购买实例

账单查询

欠费说明

退费说明

云产品监控

购买高级指标服务

API 计费说明

告警管理

购买告警短信服务

购买电话告警服务

事件总线

计费概述

产品定价

欠费与停服说明



腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第5 共85页

购买指南

应用性能监控

计费概述
最近更新时间：2024-12-31 17:51:12

应用性能监控支持按量计费（后付费）和套餐包（预付费）两种计费方式，对比如下：

计费方式 计费项公式 链路存储时长 采样策略 说明

按量计费

（后付费）

总费用 = 上报量费用 + 链路存储费用

上报量总费用 = 上报数量（百万）× 上报

数量单价

链路存储费用 = 上报数量（百万）× 链路

存储时长（天）× 链路储存单价

按需选择，存

储时长影响消

费

默认100%，可按

需采样，采样率会

影响链路存储费用

APM 默认的计费方式，先使用，后付

费。按照各计费项的实际用量，以小时

为单位，每小时进行计量、结算、扣费

和出账，请参见 按量计费（后付费）  

套餐包（预

付费）

套餐包按照探针（Agent）个数和使用时长进

行收费，单个计费项为 Agent * Hour。每个

应用进程接入 APM 后，每个小时将消耗1个 

Agent * Hour。

按需选择，最

多可选择30

天，不会影响

消费

固定10%并且保

留全部异常链路

先购买，后使用，在特定场景下，套餐

包能降低产品费用。在结算时，系统将

优先抵扣套餐包的用量，超出资源包的

部分按量计费。了解更多，请参见 套

餐包（预付费）  

说明：

APM 为新用户提供15天试用期，15天内上报限额为1亿 Span，存储时长为7天。若超过限额，您可以在 应用性能监控 > 资源管理  页面开通 

APM 正式版。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87068
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87071
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87071
https://console.cloud.tencent.com/monitor/apm/team
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按量付费（后付费）

按量付费介绍
最近更新时间：2025-06-30 10:22:12

应用性能监控（APM）支持按量付费（后付费）模式，先使用，后付费，在结算时会根据已接入应用的数据上报情况收取费用。

按小时结算。前1小时产生的总消耗，会在2 - 4小时内计算并扣费。

中国大陆：

适用于金融区和自动驾驶区之外的大陆其他地域，包括北京、上海、广州、成都等。

金融区以及自动驾驶区：

适用于北京金融、上海自动驾驶云等地域。

中国香港以及海外：

计费周期

计费价格

计费公式

总费用 = 链路上报总费用 + 链路存储总费用

链路上报总费用 = 上报数量（百万）× 链路上报单价

链路存储总费用 = 上报数量（百万）× 存储时长（天）× 链路存储单价

计费项及免费额度

说明：

APM 为新用户提供15天试用期，15天内上报限额为1亿 Span，固定存储时长为7天。若超过限额，或免费试用过期，需要参考 购买方式  开通正式

版，否则应用上报数据将受到限制。

计费项 计费单价 免费额度

链路上报 0.1元/百万 Span 1百万 Span/天

链路存储 0.06元/百万 Span*天 1百万 Span/天

计费项 计费单价 免费额度

链路上报 0.2元/百万 Span 1百万 Span/天

链路存储 0.12元/百万 Span*天 1百万 Span/天

计费项 计费单价 免费额度

链路上报 0.15元/百万 Span 1百万 Span/天

链路存储 0.09元/百万 Span*天 1百万 Span/天

说明：

Trace 和 Span 的定义：

Trace(追踪)：一个调用链代表一个事务或者流程在（分布式）系统中的执行过程，是多个 Span 组成的有向无环图（Directed Acyclic 

Graph，简称 DAG），每一个 Span 代表调用链中被命名并计时的连续性执行片段。

Span(跨度)：一个 Span 代表系统中具有开始时间和执行时长的逻辑运行单元。在同一个 Trace 中，Span 之间通过嵌套或者顺序排列建立逻

辑因果关系。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87069
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假设某用户使用广州地域，每天上报2千万请求（2亿 Span），链路存储时长为7天，每天所需费用如下：

链路存储费用说明：

链路存储是按照存储量计算的，假设某用户每天上报2千万请求（2亿 Span），选择链路存储时长为7天，上报八天的存储情况如下：

计费示例

上报量每天费用 = [200 (200个百万 span) - 1 (免费额度)] × 0.1  = 19.9元/天

链路存储每天费用 = [200 (200个百万 span) - 1(免费额度)] × 0.06 × 7(天) = 83.58元/天 （连续上报六天后，每天的存储费用）

总费用 = 上报量费用 + 链路存储时长费用 = 19.9 + 83.58 = 103.48元/天
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购买方式
最近更新时间：2025-02-14 09:02:33

应用性能监控（APM）支持按量付费（后付费）模式，先使用，后付费。

在免费试用期过后，您需要参考下列步骤开通正式版，否则应用上报数据将受到限制。

1. 登录 应用性能监控控制台 。

2. 在左侧菜单栏中单击资源管理，进入资源管理页面。

3. 单击右上角的试用版 > 转为正式版。

4. 仔细阅读弹框中的付费说明，并勾选相关协议，勾选完后，单击开通即可。

开通正式版以后，系统自动进入按量付费模式。

开通正式版以后，系统基于按量付费模式收取费用。费用规模取决于已接入应用的数据上报情况，和业务系统以及应用的数量没有直接关系，具体的计费规则

请参见 按量付费介绍 。

同时，您也可以根据实际情况购买预付费套餐包抵扣一部分费用，详情请参见 套餐包介绍 。

开通正式版

已开通正式版

https://console.cloud.tencent.com/monitor/apm/team
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87068
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87071
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套餐包（预付费）

套餐包介绍
最近更新时间：2024-12-18 10:02:33

应用性能监控（APM）提供了优惠套餐包，在特定场景下，使用套餐包能降低产品费用，您可自行选择购买。

套餐包按照探针（Agent）个数和使用小时进行收费，单个计费项为 Agent * Hour，一个 Agent 对应一个接入 APM 的应用进程。每个应用进程接入 

APM 后，每个小时将消耗1个 Agent * Hour，举例：10个应用进程接入 APM，每天将消耗10*24 = 240个 Agent * Hour。

如果同地域存在多个可用的套餐包，按照到期时间从近到远依次抵扣，当到期时间相同时，优先抵扣购买时间早的。

示例说明：

假设您在同一个地域购买了三个套餐包：

套餐包 A：企业基础版套餐包，生效时间为：2023年10月01日 00:00:00 - 2024年09月30日 23:59:59。

套餐包 B：开发者体验版套餐包，生效时间为：2024年09月01日 00:00:00 - 2024年09月30日 23:59:59。

套餐包 C：开发者标准版套餐包，生效时间为：2024年08月15日 00:00:00 - 2024年09月15日 23:59:59。

则三个套餐包抵扣顺序为：C > A > B。

请 提交工单  联系我们。

当套餐包额度不足或临近过期时，应用性能监控将会通过短信、邮件等方式给您发送消息提醒。

计费项说明

套餐包定价

套餐包类型 有效期
规格（Agent * 

Hour）
中国大陆地域价格 中国香港及海外地域价格 金融区及自动驾驶区价格

开发者体验版 1个月 3600 684元 1026元 1368元

开发者标准版 1个月 28800 4032元 6048元 8064元

企业基础版 1年 273600 27360元 41040元 54720元

企业专业版 1年 1080000 86400元 129600元 172800元

旗舰版 1年 3600000 234000元 351000元 468000元

购买须知

业务系统支持按量付费和预付费两种付费模式，在预付费模式下，才可以通过套餐包抵扣用量。如果您将业务系统从按量付费模式修改为预付费模式，需

要第二天生效，生效后套餐包就能够抵扣用量。

若您的套餐额度已用完，不会影响数据上报，超出套餐包额度部分将按照按量付费方式结算，关于按量付费方式，请参考 按量付费介绍 。

套餐包不支持跨地域使用，请确保套餐包的购买地域正确。

通过套餐包抵扣用量的情况下，全局采样率将被固定在10%，全采样接口不生效，如您需要保留全部链路数据或自定义采样百分比，请使用按量付费模

式。

请在套餐包有效期内将额度使用完，超过有效期后，套餐包将处于已过期状态，无法再抵扣用量。

支持同时购买多个套餐包，套餐包额度可以叠加。

套餐包为整个账号下所有同地域的业务系统共享。

抵扣规则

退费说明

到期提醒

套餐包额度剩余30%，15%，5%，0%时发送消息提醒。

套餐包有效期剩余7天、3天、1天时发送消息提醒。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87068
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购买方式
最近更新时间：2024-12-18 10:02:33

应用性能监控（APM）提供多种预付费套餐包，包括开发者体验版、开发者标准版、企业基础版、企业专业版和旗舰版五个套餐包版本，您可以根据您的业

务需求选择搭配不同的套餐包。

如果还没有开通应用性能监控（APM）产品，请根据 控制台  提示完成产品开通。

进入 应用性能监控套餐包购买页 ，选择合适的地域以及套餐包规格，完成套餐包的购买。

为了确保套餐包的持续抵扣，您可以在购买套餐包的时候开启套餐包自动续订。开启自动预订后，如果套餐的余量达到阈值，系统将自动购买同规格套餐包。

请参见 业务系统配置 ，将需要抵扣套餐包的业务系统设置为预付费模式。计费模式为按量付费的业务系统不会抵扣套餐包。

进入  应用性能监控控制台 > 资源管理 > 套餐包管理页面，查看您已购买的套餐包，以及套餐包的使用情况。

操作步骤

步骤1：开通产品

步骤2：购买套餐包

注意：

餐包不支持跨地域使用，请确保套餐包的购买地域正确。

步骤3：将业务系统设置为预付费模式

步骤4：查询套餐包余额

https://console.cloud.tencent.com/monitor/apm/system/list
https://buy.cloud.tencent.com/apm
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87160
https://console.cloud.tencent.com/monitor/apm/team
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欠费说明
最近更新时间：2024-11-05 12:24:52

应用性能监控支持在业务系统级别设置 按量付费  和 预付费  两种付费模式。如果业务系统的付费模式为预付费，在套餐额度已用完的情况下，不会影响数据

上报，超出套餐包额度部分将按照按量付费方式结算。您可以参见下文了解按量计费模式欠费说明。

应用性能监控支持按照实际使用量付费，采用后付费日结算方式。在每日凌晨后，对您前一日实际用量所产生的费用进行结算，输出账单并在您的账户余额中

进行扣费。为了保证应用性能监控服务正常进行，请确保您有足够的余额。

1. 欠费后的24小时内，您仍能正常使用应用性能监控服务，但在控制台上会有即将停服提醒。您需要在此期间及时充值使账号余额大于等于0，以免影响业

务运行。

2. 欠费超过24小时且小于7天，您的应用性能监控服务将会停止，但控制台仍可以查看已上报的应用数据，充正后（充值到余额 > 0），服务将会自动恢复

正常。

停服后，所有的业务系统将会有以下限制：

欠费超过7天，您的业务系统将会自动销毁，数据将无法找回。

当您的账号余额充值为正值后，服务即自动恢复：

账单周期

停服机制

务系统对应状态显示为“欠费停服”，但控制台仍可以查看已上报的应用数据。

将停止接收所有应用上报的数据，而您已上报的数据所占用的存储空间会持续计费，欠费金额会累计，直到销毁数据。

停服示例：

假设您创建业务系统时选择的存储时长为7天，使用应用性能监控服务2天后欠费。剩余5天将会持续计费。

假设您创建业务系统时选定的存储时长为30天，使用应用性能监控服务15天后欠费。仍剩余15天存储时长，但由于欠费超过7天业务系统将会被销毁，所

以剩余的15天中仅有7天将会持续计费。

销毁机制

服务恢复

所有业务系统对应状态扭转为“正常”。

将恢复接收所有应用上报的数据。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87068
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87071
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终端性能监控

计费概述
最近更新时间：2024-08-16 18:17:41

目前终端性能监控仅支持按量付费（后付费）模式，先使用，后付费。您可以参考下列计算规则，估算使用终端性能监控需要的成本。

按小时结算，按照实际上报量，以小时为单位，每小时进行计量、结算、扣费和出账。

假设您接入的应用类型为 Android，当日（00:00:00-23:59:59）终端性能监控数据总上报量为：120000条（12万条），则所需支付的总费用 = 12 

×1.2 = 14.4元。

说明：

终端性能监控于2023年05月08日正式商业化，针对新上报的应用的上报数据量进行计费，存量应用会于2023年06月08日正式计费。

计费规则

计算公式

总费用 = 上报数据量 × 计费单价

上报数据量 = 用于分析的性能事件 + 用于统计的指标性能事件

扣费周期

产品定价

计费项 计费单价（元）

上报数据量（万条） 1.2元/万条

计费案例
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购买方式
最近更新时间：2024-07-11 09:41:11

当您成功创建业务系统、成功接入应用，且该应用产生一定的上报量后，终端性能监控将会根据您选择的计费方式进行计费。

1. 登录 腾讯云可观测平台  控制台。

2. 在左侧菜单栏中选择终端性能监控页面，单击应用管理。

3. 在应用管理页面单击创建业务系统，在弹框中填写业务名称并勾选相关协议即可。

请参见 终端性能监控接入指南 。

购买流程

接入应用

https://console.cloud.tencent.com/monitor/app/config-page
https://cloud.tencent.com/document/product/248/89231
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欠费说明
最近更新时间：2024-07-11 09:41:11

本文介绍账户欠费情况下的终端性能监控状态。

欠费超过7天，您的业务系统将会自动销毁，数据将无法找回。

按量计费欠费说明

停服机制

欠费后的24小时内，您仍能正常使用终端性能监控服务，但在控制台上会有即将停服提醒。您需要在此期间及时充值使账号余额大于等于0，以免影响业

务运行。

欠费超过24小时且小于7天，您的终端性能监控服务将会停止，停服后将会停止上报数据并停止计费。控制台可以查看已上报的历史监控数据，充正（充

值到余额 > 0）后服务将自动恢复正常。

销毁机制
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前端性能监控

计费概述
最近更新时间：2024-11-07 15:01:01

前端性能监控（RUM）支持按量计费（后付费）与套餐包（预付费）两种方式，您可根据业务情况进行选择。

计费方式

计费方式 说明

按量计费（后付费）
单个主账号每天共享50万条的免费上报数据量，超过免费上报数据量后将按照0.34元/万条上报数据量进行计费，详情可参

见 按量计费（后付费）  说明文档。

套餐包（预付费）
相较于按量计费方式，套餐包具有较高的折扣优惠。目前已支持1亿条 - 100亿条多种额度套餐包，详细价格可参见 套餐包

（预付费）  说明文档。

支持区域

广州

新加坡

硅谷

说明：

支持地域指的是数据存储和服务器部署的区域。国内业务请选择广州，境外业务请选择新加坡或硅谷。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87075
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87075
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87076
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87076
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87076
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按量付费（后付费）
最近更新时间：2024-10-21 22:06:01

您可以参考下列计算规则，估算使用前端性能监控需要的成本。单个主账号每天共享50万条的免费上报数据量，如超过免费额度，系统默认帮您按下列收费

规则收费。

按量付费（后付费），即先使用后付费，计费周期为按小时结算。

前端性能监控的收费项为上报数据量，在前端性能监控存储一条数据算一次上报（包括 PV、API 统计次数、静态资源统计次数、错误日志次数、自定义上报

次数）。

每天每业务系统上报计算价格：

计算公式 = 上报数据量(万条) × 每万条上报量单价

计算公式 = (PV + API 统计数据量 + 静态资源统计数据量 + 错误日志数据量 + 自定义上报数据量) - 50万条

假设您只有一个应用，该应用平均每天PV上报量为100万条，API 统计次数为50万条，静态资源统计次数为50万条，错误日志次数为2万条，自定义上报数

据为20万条。则每月产生的金额计算方式如下：

说明：

2022年6月1日起，前端性能监控产品的免费额度将变更为：单个主账号每天共享50万条的免费上报数据量额度。

收费规则

单个主账号每天共享50万条的免费上报数据量。

对超过50万条上报次数的部分进行计费。

产品定价和计算公式

计费项 价格（元）

上报数据量（万条） 0.34

预估前端性能监控成本

预估每日上报数据量

示例

计算数据量（万）= [(100万条 + 50万条 + 50万条 + 2万条 + 20万条) - 50万条(免费额度)] × 30天 = 5160万条上报数据量

金额（元）= 5160万条上报数据量 × 0.34元 = 1754.4元
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套餐包（预付费）
最近更新时间：2024-10-21 22:06:01

前端性能监控针对不同的上报需求，推出不同价格的套餐包。可以通过购买不同的套餐包抵扣对应业务系统的上报量。相较于按量计费方式，套餐包具有较高

的折扣优惠，套餐包目前支持广州上报地域，您可根据需求进行购买。

套餐包生效期内，若您的套餐额度已用完，超出套餐包额度部分将采用按量计费方式结算。

套餐包购买后立即生效。套餐包可叠加购买，叠加购买后上报量增加。假设您在套餐包有效期内叠加套餐包，有效期仍是按照购买立即生效规则，重叠时间不

做累加。

假设您在2022年12月01日10:00:00购买的套餐上报量为1亿条，有效期为30天，即套餐包在2022年12月01日10:00:00 - 2022年12月31日10:00:00

生效。

套餐包1：假设您在 2022年12月01日10:00:00在 A 业务系统购买的套餐上报量为1亿条，有效期为30天，即套餐包1在 2022年12月01日10:00:00 - 

2022年12月31日10:00:00 生效。

套餐包2：假设您在2022年12月10日 10:00:00 在 A 业务系统复购的套餐上报量为3亿条，有效期为30天。

则套餐包2将会在2022年12月10日12:00:00 - 2023年01月09日12:00:00生效，并不会因为与套餐包1有效时间重叠而累加。

系统将会先抵扣完套餐1的上报额度，再抵扣套餐包2的上报额度。

前端性能监控暂不支持退费，如有任何疑问，可 提交工单  联系我们。

套餐包介绍

套餐包定价

套餐上报量 价格（元） 有效期

1亿条 2800元 180天

3亿条 7800元 180天

5亿条 12000元 180天

10亿条 22000元 180天

25亿条 50000元 180天

100亿条 180000元 360天

购买须知

生效时间&生效规则：

购买后立即生效。若购买的业务系统有上报，在套餐包生效期内取消每天50万条的免费额度。

套餐包针对单独业务系统生效，其它按量付费业务系统的每天50万条免费额度正常生效。

套餐包额度未使用完，但已超过有效期，将会被清0。

超量计费规则：

抵扣规则：

购买套餐包仅用于抵扣当前业务系统的上报量，无法抵扣其它业务系统上报量。

一个业务系统可购买多个套餐包，套餐包会进行上报量累加，重叠时间不做累加。在套餐包有效时间重叠的情况下，将会优先扣取到期时间较短的套餐

包。

套餐包有效期

套餐包叠加生效时间和抵扣规则

退费说明

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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1. 登录 前端性能监控 > 应用管理 > 业务系统 。

2. 单击创建业务系统，进入业务系统设置页面。

3. 在页面选择计费模式为套餐包，并选择对应的地域、套餐包等信息。

4. 完成后勾选同意服务条款再单击购买，确认商品信息无误后，支付订单即可。

套餐包购买方式

https://console.cloud.tencent.com/monitor/rum/manage
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购买方式
最近更新时间：2024-10-21 22:06:01

当您成功创建业务系统、成功接入应用，且该应用产生一定的上报量后，前端性能监控将会根据您选择的计费方式进行计费。

1. 登录 前端性能监控控制台 。

2. 在左侧菜单栏点击 应用管理 > 业务系统。

3. 在业务系统管理页单击创建业务系统，在弹框中填写业务名称并勾选相关协议即可。

请参见 接入指南 。成功接入并超过免费上报额度后，将会开始计费。

购买方式

创建业务系统

接入应用

https://console.cloud.tencent.com/monitor/rum/web
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87185
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欠费说明
最近更新时间：2024-10-22 14:10:21

本文介绍账户欠费情况下的前端性能监控服务状态。

欠费超过7天，您的业务系统将会自动销毁，数据将无法找回。

按量计费欠费说明

停服机制

欠费后的24小时内，您仍能正常使用前端性能监控服务，但在控制台上会有即将停服提醒。您需要在此期间及时充值使账号余额大于等于0，以免影响业

务运行。

欠费超过24小时且小于7天，您的前端性能监控服务将会停止，但控制台仍可以查看已上报的应用数据，充正后服务将自动恢复正常。

销毁机制
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云拨测

计费概述
最近更新时间：2024-10-22 14:10:21

云拨测（Cloud Automated Testing，CAT）根据您使用的拨测次数计费，不同类型的拨测资源，收费规则不同。

为了更好的体验产品功能，云拨测为所有新用户提供15天免费试用版，试用期间您可以体验云拨测全部监测场景。试用版超出免费额度或试用版到期后，拨测

任务将自动暂停。如需继续使用，需开通专家版。云拨测专家版支持按量后付费计费模式，请参见下文专家版计费方式介绍。

云拨测 - 专家版计费支持按量计费模式，说明如下：

快速拨测支持基础版、高级版和旗舰版包月套餐包，详细价格请参见 包月快速拨测套餐 。

计费项

计费说明

试用版

计费模式：免费。

免费试用时长：15天。（创建第一个拨测任务后自动开始计算）

相关限制：

 限制类型  限制说明

 拨测任务  最多可创建5个任务

 拨测点类型  仅支持 机房（IDC ）、网民（LastMile）类型

 拨测频率  最高可选频率为5分钟

 拨测节点  一个任务最多可选择6个拨测节点

说明：

当需要超过5个拨测任务、调整更高的拨测频率、或选择更多的拨测节点需要升级为专家版。开通云拨测专家版后，试用期剩余免费额度将失效。

专家版

计费项 计费方式 计费周期 计费说明 优势

拨测量  按量付费（后付费）  小时
根据所选拨测点类型，按每

小时实际拨测量计费。

按需使用，任务类型和拨测点无限制。详情见 按量付费（后

付费）。  

快速拨测

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87081
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87080
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87080
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87080
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按量付费（后付费）
最近更新时间：2024-10-21 22:06:01

云拨测支持按量付费-后付费模式，根据拨测次数和拨测单价收费，您可以参考下文预估使用云拨测的成本。

专家版计费说明如下：

假设某用户使用高级拨测网络任务场景、中国大陆机房（IDC ）类型的2个拨测节点、拨测频率为5 分钟/次。5月份31天都在使用该拨测任务，则5月的拨测

时长为44640 分钟 = 31(天) × 24(小时) × 60(分钟)。

专家版需要支付的金额为535.68 元 = [ 2 × (44640 / 5 ) ] × 0.03元

计费价格

计费模式：按量付费，后付费。

计费周期：按小时结算。

相关限制：无限制。

计费价格：不同探测点类型收费价格不同，具体价格如下：

拨测点类型 单价（元）

机房（IDC ） 0.03

网民（LastMile） 0.03

移动端
0.08(单次传输流量不超过5M)

0.16(单次传输流量超过5M，超过10M 后被截取前10M，部分统计指标会有影响)

计费公式：总费用 = 用户拨测总次数 × 单价。其中拨测次数 = 拨测节点 × （拨测时长 / 拨测频率）。

计费周期：按小时结算费用。详细计费和出账时间以实际计费账单为准。

计费举例

示例

说明：

为了保证拨测任务正常进行，请保证您有充足的余额，否则欠费2小时后将无法正常使用。
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包月快速拨测套餐包
最近更新时间：2024-10-22 14:10:21

云拨测新增预付费包月快速拨测套餐包。套餐包支持创建快速拨测任务，可使用腾讯云行业专家精选的拨测点组资源，覆盖境内主要地区和城市。通过预付费

套餐包的形式，为您提供了更为高效、实惠的拨测选择。若快速拨测点组能满足您核心诉求，建议您购买资源包，减少使用拨测的成本。 快速拨测和快速拨测

点组说明请参见 新建快速拨测任务  和 快速拨测点列表 。

云拨测包月快速拨测套餐包可用于创建快速拨测任务，每一个套餐包仅可用于创建一个任务。

购买包月快速拨测套餐后，您可以创建版本相应的快速拨测任务。

包月资源包购买后立刻生效并默认开通云拨测专家版，购买当日生效，可用于创建快速拨测任务。

例如：假设您在 2022年1月1日 12:00 购买了某资源包1个月，则会在2022年1月31日12:00到期，套餐包绑定的任务也将会自动暂停，不会进入后付费计

费。

若当前套餐包版本无法满足您的需求时，您可以进行资源包升配操作。满足资源包变更条件下，资源包变更需要付费记为升配操作，资源包变更需要退费记为

降配操作。

升级资源包后，您购买的资源包剩余天数内，将享有升级套餐包的相应额度。

升配规则如下：

套餐包介绍

探测类型说明

版本说明

版本 定价（元） 覆盖地域城市节点 覆盖真实用户节点 

基础版 1299 境内七大区域主要城市 北京、上海、广州、深圳 

高级版 3199
覆盖境内30省会自治区首府和直辖市（除西藏、中国

香港、中国澳门、中国台湾）节点
精选境内十大主要城市真实用户 

旗舰版 9999
覆盖境内30省会自治区首府和直辖市（除西藏、中国

香港、中国澳门、中国台湾）三大运营商节点

覆盖境内30省会自治区首府和直辖市（除西藏、中国香港、

中国澳门、中国台湾）真实用户

使用说明

套餐包使用限制

云拨测包月快速拨测套餐包仅可用于创建快速拨测任务，具体创建流程请参见 新建快速拨测任务 。

快速任务将不会抵扣或影响您现有的免费额度或者云拨测资源包的次数。

套餐包有效期

套餐包失效说明

套餐包有效时间自下单之日开始，到有效期结束时停止，停止后资源包自动失效。

套餐包到期后，套餐包绑定任务将在7日后被销毁，请您注意按时续费或者即时下载数据。

配置变更

升配说明

升配费用 = 按月升配差价 × 升配月数 × 适用折扣

按月升配差价：新资源包价格 - 旧资源包价格

升配月数 = 升配天数 / (365 / 12)。

适用折扣：根据升配月数匹配官网适用折扣，其中折扣为官网生效的折扣。

折扣为现网生效的折扣。

升配不影响资源到期时间。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87253
https://cloud.tencent.com/document/product/248/89485
https://cloud.tencent.com/document/product/280/79417
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用户于2022年1月1日购买基础版套餐包，资源到期时间为2022年1月31日，资源包为基础版-1299元/月；后于2022年1月15日选择升级为高级版资源

包-3199元/月。

该用户享有新购9折优惠。升级资源包所需要的费用计算如下：

由于按使用量计费的特性，云拨测不支持套餐包生效周期内降配，您可以选择在下个周期购买适合的资源包，实现降配。

升配可以使用代金券和平台赠送余额（赠送金）抵扣费用。

升配示例

按月升配差价为 = 3199 - 1299 = 1900元/月

升配天数：2022年1月15日至2022年1月31日的升配天数为：15天

升配月数 = 15 /（365 / 12）= 0.49

升配费用 = 1900 × 0.49 × 90% = 837.9元

降低配置
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购买方式
最近更新时间：2024-10-21 22:06:01

云拨测提供控制台购买方式，本文将为您介绍如何购买云拨测服务。

1. 登录 云拨测控制台 > 任务列表 。

2. 单击新建任务根据您的需求选择相关配置，完成后单击创建任务，首次使用云拨测并创建成功创建任务即为试用版。

1. 登录 云拨测控制台 > 任务列表 。

2. 把鼠标移动到顶部的消息栏，单击选框中的升级专家版。

操作步骤

试用版

说明：

试用版免费试用期为15天。

专家版

https://console.cloud.tencent.com/monitor/cat-probe/tasklist
https://console.cloud.tencent.com/cat/probe/tasklist
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3. 在弹框中勾选服务等级协议并单击开通即可。
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退费说明
最近更新时间：2024-11-05 10:47:31

为了更方便您体验云拨测，如果您首次使用云拨测，则在购买套餐包5天内，腾讯云支持5天内无理由退款。单个账号仅享有一次无理由退款。

以下情况不属于5天无理由退款范围：

确认符合5天无理由退款规则后，您可以 提交工单  发起退款。

您购买了连续包月套餐包，当实际需求发生变化，您可以在 费用中心  页面，选中对应的云拨测资源，设置为“到期不续”，即可自动退订后续套餐包。

按量付费为后付费模式（先使用后扣费），无退款概念。您可以 暂停任务  指引暂停任务，即停止计费。

5天无理由退款

套餐包新购之日到目前为止已超过5天（不包括5天），该套餐包不支持退款。

非首次使用云拨测，即套餐包新购之日前，已使用云拨测专家版，并产生消耗。

若用户账户违规操作或判定为恶意退款，账户下所有套餐包均不支持退款。

退款说明

对于单个账号而言，未使用的套餐包新购之日起5天内（含5天），符合5天无理由退款场景的用户，可在5天内申请退款。

如出现疑似异常或恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

符合5天无理由退款场景的订单，退款金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金额以及赠送账户金额。

退款途径

抵扣或代金券不予以退还。 

退还金额将全部原路退还到支付方的腾讯云账户。

退款方式

退订包月套餐包

按量付费退款说明

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://console.cloud.tencent.com/account/renewal
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87261
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欠费说明
最近更新时间：2024-10-21 22:06:01

拨测成功后24小时内进行扣费。在您的账户被扣为负值时，我们将通过邮件、短信、站内信的方式通知到腾讯云账户的主账号以及所有子账号。

云拨测采用后付费模式，扣费周期为24小时内，若您账户余额不足以扣费时，我们将进行：

从您的账户余额小于0时刻起：

充值成功后，并且余额大于0后，请手动按需启动相应任务

欠费预警

欠费处理

2小时内，可继续使用且继续扣费，所有任务状态将转变为欠费中。

2小时后，所有拨测任务停止，所有任务状态将转变为停服中。
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云压测

计费概述
最近更新时间：2024-10-28 15:06:31

云压测（PTS）计费方式主要分为按量计费（后付费）和套餐包（预付费）两种方式，您可根据业务中需要的 VUM 自行选择。

说明：

VUM 是压测资源消耗的计量单位，VUM = VU（最大并发数）× Min（分钟），即并发运行时长。如1000VUM = 1000并发运行1分钟，也等于

500并发运行2分钟，以此类推。

计费模式说明

计费模式 付费模式 参加文档

按量付费 先按需申请资源使用，在结算时会按您的实际资源使用量收取费用。  按量付费（后付费）  

套餐包
用户可以按照实际需求，预先购买套餐包进行抵扣使用云压测产生的资源量，相比按量计费模

式，套餐包有更多优惠。
 套餐包（预付费）  

注意：

若按量付费与套餐包同时开通，默认会优先抵扣套餐包费用。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/110977
https://cloud.tencent.com/document/product/248/110978
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按量计费（后付费）
最近更新时间：2024-12-20 11:10:52

云压测支持按量计费（后付费），按量计费根据压测实际用量，在每个结算周期生成账单，并从账户中扣除相应的费用。您可以参考下文预估使用云压测的成

本。

每次测试场景执行完毕后根据本次任务所消耗的 VUM 计算费用。压测资源数、压测时长的变化都会影响消耗的 VUM 数量。其计算方式如下：

总费用 = VUM 消耗量 × 单价

按量计费模式，具有如下规格限制。如果您需要更高的压测能力，请购买资源包，详情参见 套餐包（预付费） 。

云压测按量计费实行按日结算，系统在每日固定时间统一结算前一天产生的 VUM 消耗费用，生成账单，并自动通过您的账户余额进行抵扣。具体以实际结算

时间为准。

云压测按量计费实行按日结算，您可以在查看前一天消耗 VUM 产生的账单。

1. 打开 费用中心 ，选择费用账单 > 账单查看。

2. 在明细账单页签，搜索框按条件过滤中，产品名称选择性能测试服务，子产品名称选择云压测按量计费，然后回车执行搜索。在账单列表中查看您的按量

计费账单。

计费项说明

VUM 消耗量 = 压测资源数 × 500（并发）× 压测时长（分钟）

一个压测资源 = 500VU（不足 500VU 按 500VU 计算）

说明：

云压测将资源切分为 500VU 为1个最小单元，作为1个“压测资源”来分配给用户（可以理解为1个具有500并发能力的虚拟施压机）。所以计

算 VUM 时，VU 一定是500的整数倍。

压测时长以分钟为单位，若不足1分钟，则需要将秒转换为分钟计算压测时长（一分钟=60秒，则15秒=15/60=0.25分钟）。

例如您当前压测场景的压测总时长为7分45秒，那么这45秒需要折算为0.75分钟（45/60），因此您本次压测的计费总时长为7.75分钟。

计算公式

产品定价

计费项名称 单价(元)

VUM 消耗量 0.003元

计费说明

规格名称 限制值

最大 VU（并发数） 5万

最大资源数 100个

最大 RPS 40万

同时运行任务 10个

参数文件限制 500MB

脚本最大大小 100KB

扣费周期

查看按量计费账单

https://cloud.tencent.com/document/product/248/110978
https://console.cloud.tencent.com/expense
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假设您本次使用了5个压测资源，压测总时长为6分钟，则：

计费示例

VUM 消耗量 = 5 × 500 × 6 = 15000VUM

总费用 = 15000VUM × 0.003元/VUM= 45元
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套餐包（预付费）
最近更新时间：2024-12-20 11:10:52

云压测套餐包适用于短期高并发的压力测试场景。例如各种业务活动（如大促活动、运营活动等）以及新系统上线前的高并发压力测试场景。建议您按需购买

套餐包，可支持更高并发压力测试。

套餐包抵扣以测试场景为主体，每次测试场景执行完毕后根据本次任务所消耗的 VUM 进行抵扣。压测资源数、压测时长的变化都会影响消耗的 VUM 数

量。其计算方式如下：

套餐包的尝鲜版、基础版、高级版和铂金版为您提供的有效期、最大并发数、最大 RPS、最大 VUM 额度以及其他能力的使用额度如下。

按日抵扣，每日固定时间结算昨日00:00 - 23:59:59产生的 VUM，并自动抵扣您购买套餐包的 VUM 额度。

计费项说明

VUM 消耗量 = 压测资源数 × 500（并发）× 压测时长（分钟）

一个压测资源 = 500VU（不足500VU按500VU计算）

说明：

例如您当前压测场景的压测总时长为7分45秒，那么这45秒需要折算为分钟，为0.75分钟（45/60），因此您本次压测的计费总时长为7.75分

钟。

云压测将资源切分为500VU为1个最小单元，作为1个“压测资源”来分配给用户（可以理解为1个具有500并发能力的虚拟施压机）。所以计算 

VUM 时，VU 一定是500的整数倍。

压测时长以分钟为单位，若不足1分钟，则需要将秒转换为分钟计算压测时长（一分钟=60秒，则15秒=15/60=0.25分钟）。

产品定价

规格名称 尝鲜版 基础版_100K 基础版_1M 基础版_5M 高级版_1M 高级版_10M 铂金版

价格（元） 40元 199元 2940 元 14438元 6820元 63800元 274800元

有效期 1个月 3个月 6个月 6个月 3个月 6个月 1年

VUM 额度 2万 10万 1百万 5百万 1百万 1千万 5千万

最大 VU（并发

数）
1000 5万 10万 10万 50万 50万 100万

最大资源数  2个 100个 200个 200个 1000个 1000个 2000个

最大 RPS 8千 40万 80万 80万 4百万 4百万 8百万

同时运行任务 5个 10个 30个 30个 10个 30个 30个

参数文件限制 100MB 500MB 500MB 500MB 1G 1G 1G

脚本最大大小 30KB 100KB 100KB 100KB 100KB 100KB 100KB

购买须知

套餐包购买后立即生效。将会对测试场景所消耗的 VUM 进行抵扣。

套餐包额度未使用完，但已超过有效期，将会被清0。

额度抵扣周期

抵扣说明

套餐包使用时按照 VUM 消耗量进行抵扣，可重复购买，有效期内叠加使用。

套餐包过期后剩余资源不支持退订。在您的压测任务结束后，优先选择满足峰值并发量且最大并发数最接近的套餐包，优先扣取到期时间较短的套餐包额

度。
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假设您2023年1月1日购买了尝鲜版套餐包（支持最大并发1000）一个，为套餐包 A；

2023年1月5日购买了尝鲜版套餐包（支持最大并发1000）一个，为套餐包 B；

2023年1月5日购买了基础版_100K（支持最大并发5万）套餐包一个，为套餐包 C。

假设您购买了基础版_100K套餐包，该套餐包支持最大并发数为5万，VUM 额度为10万。

当前压测的测试场景设置的最大并发为3000，压测时长为10分钟。

则该次压测需要从扣除3万 VUM 额度，您购买的基础版_100K套餐包剩余 VUM 额度为7万。

当您的压测任务施压配置（最大并发/最大 RPS）超过当前套餐包版本的功能限制，且在按量计费（后付费）的功能范围内时，那么本次的压测任务使用

按量计费（后付费）方式计费，而不会通过套餐包进行抵扣。按量计费的详情请参见 按量计费（后付费） 。

当您的压测任务施压配置（最大并发/最大 RPS）超过当前套餐包版本的功能限制，且在按量计费（后付费）的功能范围之外时，压测任务无法启动。您

可以参考产品定价，购买更大规格的套餐包。

注意：

当套餐包规格足够但包内 VUM 额度不足时，将先抵扣套餐包中已有额度，剩余 VUM 消耗量使用按量付费（后付费）方式计费。例如，本次压测

消耗500VUM，套餐包剩余额度为100VUM，那么100VUM消耗量将使用套餐包中额度，剩余400VUM消耗量使用按量付费（后付费）方式计

费。

抵扣示例

假设 A 用户某一次压测峰值并发为 1000，则会先扣取套餐包 A 的额度；

假设 A 用户某一次压测峰值并发为 2000，则会扣取套餐包 C 的额度。

计费示例

该次使用的压测资源数为：3000/500=6个

VUM 消耗量=6 × 500 × 10=3万

https://cloud.tencent.com/document/product/248/110977
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购买方式
最近更新时间：2024-05-28 10:58:01

1. 直接进入 云压测购买页面  进行购买或进入 云压测控制台 ，在左侧菜单栏单击资源包管理 > 购买资源包进行购买。

2. 按需选择需要的资源包类型和套餐包内容，勾选相关协议条款后单击立即购买。

https://buy.cloud.tencent.com/cpt
https://console.cloud.tencent.com/monitor/pts
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欠费说明
最近更新时间：2024-12-25 16:16:02

云压测 按量计费  实行按日结算，系统在每日固定时间统一结算前一天产生的 VUM 消耗费用，生成账单，并自动通过您的账户余额进行抵扣。

当按量计费资源出账单时，您的腾讯云账户可用余额不足以支付账单或可用余额为负，即为欠费状态。系统将在欠费时为用户推送欠费提醒，通知方式包括：

语音电话、短信、微信、邮件及站内信，实际接收方式和接收人以您在 消息中心 > 订阅管理  配置为准。

系统会在云压测套餐包到期前的7天内，向您推送资源即将到期提醒，通知方式包括：站内信、短信、邮件、微信等，实际接收方式以您在 消息中心 > 订阅

管理  配置为准。

同时， 云压测控制台 > 资源包管理  将对即将到期的套餐包进行提示，如下图所示：

若您的腾讯云账户欠费，系统会即时对您的账户进行停服。停服后，您将无法使用后付费压测抵扣。当您通过 充值  冲正后，才可恢复使用后付费抵扣压测用

量。如果有预付费套餐包仍在有效期内，将正常抵扣使用套餐包。

欠费停服后，您的压测场景会继续保留，您可以继续查看您的压测场景，但不可以使用后付费方式启动压测任务。当您通过 充值  冲正后，即可通过后付费方

式启动压测任务。

到期预警

按量计费（后付费）

套餐包（预付费）

说明：

若您购买的云压测 预付费套餐包 ，在资源到期后未使用的 VUM 将会被自动释放。

账户欠费

说明：

如您对消费明细有疑问，可以在 费用账单 > 账单查看  页面查阅和核对您的消费明细。

资源回收机制

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87075
https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
https://console.cloud.tencent.com/message/subscription
https://console.cloud.tencent.com/monitor/pts/resourcepackage
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7425
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7425
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87076
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/view
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退费说明
最近更新时间：2024-11-05 15:38:41

套餐包购买后不支持退订。请注意套餐包即将到期的提醒，超过有效期仍然未使用的 VUM 将会被自动释放。如有任何疑问，可 提交工单  联系我们。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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Prometheus 监控服务

计费概述
最近更新时间：2025-04-09 15:02:42

Prometheus 监控服务实例计费方式主要分为按量计费（后付费）和套餐包（预付费）两种方式，托管采集器和归档存储计费方式仅支持按量计费（后付

费），您可根据业务需求进行选择。

计费模式说明

计费模式 付费模式

按量付费 先按需申请资源使用，在结算时会按您的实际资源使用量收取费用。

套餐包
用户可以按照实际需求，预先购买套餐包进行资源抵扣使用 Prometheus 监控服务产生的上报数据量，相比按量计费模

式，套餐包更加优惠。

实例计费项说明

计费方式 付费模式 计费项&抵扣项 计费公式&抵扣规则 支持存储时长 参考文档

按量计费 后付费

根据您每天上报的数据

量范围，按照阶梯式递

减方式进行累加计算。

总费用 = 日上报数据量（单位：

百万条） × 单价

15天、30天、45天、

90天、180天、1年、2

年

 按量付费介绍  

套餐包
预付费

（较优惠）

数据上报量额度和免费

指标存储额度

根据数据上报量额度和免费指标

存储额度抵扣套餐包额度，每日

对前一日消耗的额度进行结算。

仅支持30天和180天  套餐包介绍  

说明：

部分基础指标免费存储15天，存储时长超过15天的实例，将按照超出的天数，收取免费指标的存储费用。详情可查看 按量付费免费指标  和 免费指

标存储费用说明 。

托管采集器计费项说明

计费项 说明 参见文档

采集器 CPU
按照您每小时使用的 CPU 用量和内存用量进行累加计算。  托管采集器付费介绍  

采集器内存

归档存储计费项说明

计费项 说明 参见文档

归档存储量 根据您需要归档存储的数据量和归档存储天数进行累乘计算。  归档存储付费介绍  

注意：

归档存储仅支持规格为存储90天、180天、1年、2年的实例配置。

https://cloud.tencent.com/document/product/1416/65379
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87095
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87444
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87092
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87092
https://cloud.tencent.com/document/product/248/107685
https://cloud.tencent.com/document/product/248/117294
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免费试用介绍
最近更新时间：2024-05-20 09:33:41

Prometheus 监控服务（TMP）为了满足新用户对 Prometheus 的了解和使用，特推出了15天免费试用活动。该活动支持境内外多个城市，欢迎各位前

来体验。

1. 登录 腾讯云可观测平台 。

2. 在左侧菜单栏中单击 Prometheus 监控。

3. 在 Prometheus 监控页面单点击免费试用按钮，会跳转到对应购买页。

4. 进入到购买页面，填写对应信息，并勾选协议条款后点击立即购买即可开始试用。

操作步骤

配置说明

配置类型 配置项 说明

计费模式 免费试用 新用户可以免费试用15天，如需使用更长时间请选择其他计费模式。

数据存储时间 15天 免费试用实例的数据存储时间仅支持15天，试用结束并转为正式实例后可修改存储时长。

https://console.cloud.tencent.com/monitor
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1. 实例购买成功后可跳转到实例列表页，如下图所示：

2. 点击实例ID/名称即可进入实例详情信息页面。

Grafana
同步创建 Grafana 免

费试用实例

默认勾选，自动为您创建15天免费 Grafana 试用实例，Grafana 实例用户名、密码等信息将以

站内信的形式发送给您，您也可以选择 SSO 免密登录。

试用到期处理方式 自动转为按量付费
默认勾选，试用期结束后，自动转为按量付费，Grafana 自动转为包年包月自动续费。

若手动取消勾选，到期会停服。

说明：

免费试用实例的 Series 限制最大为200万，每秒上报的数据点总量不能超过100000。更多相关限制说明可参考 相关限制 。

实例信息

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87374
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按量计费（后付费）

按量付费介绍
最近更新时间：2025-04-23 10:11:11

Prometheus 监控服务支持的售卖地域覆盖多个主要区域，售卖价格可能因地域、活动或策略等调整变化，详情请参见 Prometheus 监控服务购买页  。

总费用 = 日上报数据量（单位：百万条） × 单价

按量付费模式部分指标基础免费存储15天，存储时长超过15天的实例，将按照超出的天数，收取免费指标的存储费用。

按日结算，Prometheus 监控服务每日对您前一日的资源用量进行账单推送和费用结算。

说明：

除 按量付费免费基础指标列表  外的指标都需要计费，包括自定义上报指标。

实例定价

计算公式

计费项说明

计费项 说明

日上报数据量 根据您每天上报的数据量范围，按照阶梯式递减方式进行累加计算。

免费指标

免费指标存储费用说明

按量付费免费基础指标列表

扣费周期

实例价格

存储15天单价

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 0.6元/百万条

200 - 800百万条 0.4元/百万条

800 - 1500百万条 0.2元/百万条

1500百万条以上 0.15元/百万条

存储30天单价

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 0.7元/百万条

200 - 800百万条 0.5元/百万条

800 - 1500百万条 0.35元/百万条

1500百万条以上 0.25元/百万条

存储45天单价

https://buy.cloud.tencent.com/prometheus
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87444
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87092
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87444


腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第41 共85页

境内非金融区，例如：广州、上海、北京等

境外（港澳台、国外）+ 境内金融区 + 自动驾驶专区，例如：中国香港、新加坡、深圳金融、上海自动驾驶云等

境内非金融区，例如：广州、上海、北京等

境外（港澳台、国外）+ 境内金融区 + 自动驾驶专区，例如：中国香港、新加坡、深圳金融、上海自动驾驶云等

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 0.8元/百万条

200 - 800百万条 0.65元/百万条

800 - 1500百万条 0.4元/百万条

1500百万条以上 0.3元/百万条

说明：

存储90天、存储180天、存储1年和存储2年，将会按照实例所在地域进行收费。

存储90天单价

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 1.4元/百万条

200 - 800百万条 1.2元/百万条

800 - 1500百万条 1.1元/百万条

1500百万条以上 1元/百万条

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 2.8元/百万条

200 - 800百万条 2.4元/百万条

800 - 1500百万条 2.2元/百万条

1500百万条以上 2.0元/百万条

存储180天单价

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 2.3元/百万条

200 - 800百万条 2.1元/百万条

800 - 1500百万条 2.0元/百万条

1500百万条以上 1.9元/百万条

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 4.6元/百万条

200 - 800百万条 4.2元/百万条

800 - 1500百万条 4.0元/百万条
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境内非金融区，例如：广州、上海、北京等

境外（港澳台、国外）+ 境内金融区 + 自动驾驶专区，例如：中国香港、新加坡、深圳金融、上海自动驾驶云等

境内非金融区，例如：广州、上海、北京等

境外（港澳台、国外）+ 境内金融区 + 自动驾驶专区，例如：中国香港、新加坡、深圳金融、上海自动驾驶云等

Prometheus 按量付费的费用，与用户上报的数据量有关，且不同存储时长，单位上报数据量的单价不同。

举例说明：

假设您需要采集上报10种节点级别的指标，您的集群包含200个节点，则产生2000条时间线（Series），若数据采集间隔是15秒，则一天产生的上报数据

量为：

1500百万条以上 3.8元/百万条

存储1年单价

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 5.33元/百万条

200 - 800百万条 5.07元/百万条

800 - 1500百万条 4.81元/百万条

1500百万条以上 4.75元/百万条

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 10.66元/百万条

200 - 800百万条 10.14元/百万条

800 - 1500百万条 9.62元/百万条

1500百万条以上 9.5元/百万条

存储2年单价

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 11.63元/百万条

200 - 800百万条 11.33元/百万条

800 - 1500百万条 11.03元/百万条

1500百万条以上 10.95元/百万条

日均上报数据量范围（百万条） 单价（元）

0 - 200百万条 23.26元/百万条

200 - 800百万条 22.66元/百万条

800 - 1500百万条 22.06元/百万条

1500百万条以上 21.9元/百万条

计费项说明

上报数据量含义：是采集上报的指标数据总量，一条指标数据包含指标名称、Label 集合、采样时间戳及取值，指标数据以时间线（Series）的方式在逻

辑上组织起来。

时间线（Series）含义：由指标名和标签组成。相同的指标名和标签在时间序列中构成唯一的一条时间线。
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举例1 [上报数据量低于2亿条（200百万条）]：

假设用户当天上报的数据量为6千万条（说明：6千万 = 60百万），新建实例时选择的数据存储时间为15天，则当天所需的费用为：60 × 0.6 = 36元

举例2 [上报数据量高于2亿条（200百万条）]：

假设用户每日上报的数据量为9亿条（说明：9亿 = 900百万），新建实例时选择的数据存储时间为30天，则当天所需的费用为：

上报数据量 = 2000 ×（60秒 × 60分钟 × 24小时）/ 15秒 = 11.52百万条

11.5百万条落在第一个价格区间（0～200）百万条，数据存储15天的单价为0.6元，则日费用 = 11.52 × 0.6 ≈ 6.91元（保留两位小数）

计费示例

0 ~ 2亿（200百万条）条数据量的上报费用为：200 × 0.7 = 140元

2亿（200百万条）~ 8亿（800百万条）条数据量的上报费用为：（800 - 200）× 0.5 = 300元

8亿（800百万条）~ 9亿（900百万条）条数据量的上报费用为：（900 - 800）× 0.35 = 35元

总费用：140 + 300 + 35 = 475元

相关文档

Prometheus 监控服务支持通过控制台购买实例，请参见 购买方式 。

Prometheus  监控服务会在到期前至资源释放的期间，向用户推送预警消息，请参见 欠费说明 。

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87097
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87098
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免费指标存储费用说明
最近更新时间：2025-04-23 14:32:02

Prometheus 监控服务已于2022年10月27日调整 按量付费免费指标  的免费存储时长，由原来的免费存储任意时长，改为：免费存储时长为15天，存储时

长超过15天的实例，将按照超出的天数，收取免费指标的存储费用。

存储费用 = 存储单价 ×（实例存储天数 - 15天）× 免费指标数据日上报量（单位：百万条）

按日结算

假设某用户购买了境内非金融区的实例，并选择了数据储存时间为45天。某日免费指标数据上报量为1千万（10个百万），则当日所需支付的免费指标存储费

用为：

当日所需支付的免费指标存储费用=0.01 ×（45 - 15）× 10 = 3元

说明：

如需查看已使用免费指标或精简监控指标，减少不必要的费用支出。请参见 精简监控指标 。

存储定价

计算公式

结算周期

存储单价

地域 单价（元/百万条）

境内非金融区，例如：广州、上海、北京等 0.01

境外（港澳台、国外）+ 境内金融区 + 自动驾驶专区，例如：中国香港、新加坡、深圳金融、上海自动驾驶云等 0.02

说明：

不足1百万按1百万计算。

计费示例

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87444
https://cloud.tencent.com/document/product/457/71900
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账单及使用量查询
最近更新时间：2024-11-05 16:22:21

Prometheus 监控服务（TencentCloud Managed Service for Prometheus，TMP）支持用户自助查询服务账单及使用量，本文介绍详细的操作

方式。

1. 登录费用中心，进入 账单详情  页面。

2. 在全部产品下拉框中，选择“云监控”，在全部子产品下拉框中，选择“Prometheus监控服务”，即可查看 Prometheus 实例相关账单。

3. 选择需要查看的 Prometheus 实例，单击账单详情。

4. 进入当前 Prometheus 实例账单的详细分析。

查询账单

查看 Prometheus 实例费用

账单数据默认按照费用从高向低排列，可以直观看到 Prometheus 实例的花费。

通过顶部账单时间范围选择器，可以切换账单的统计时间。

https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary
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您可以在此页面查看如下信息：

在各业务部门共用 Prometheus 实例时，需要将 Prometheus 实例的费用划分给不同的业务部门。此时可以通过 分账标签  功能，实现 Prometheus 

实例费用与业务部门的关联。操作步骤如下：

1. 创建一个业务标签，详情请参见 创建标签 。

2. 绑定 Prometheus 实例。

通过 Prometheus 控制台绑定

1. 登录 Prometheus 控制台 。

该 Prometheus 实例账单的各计费项花费与占比。在做成本优化时，可以根据流量费用与存储费用的占比情况选择不同的策略。如流量费用占据绝

大比例，则考虑减少采集端指标的上报量或通过数据加工过滤掉无用指标；如存储费用占据绝大比例，则除上述两种方法外，还可以考虑缩短实例存

储的时长。

该 Prometheus 实例账单的月度花费趋势。可用于同环比分析，定位是否有异常的费用突增。

通过分账标签区分不同业务

标签键：如“业务”。

标签值：如“业务A”和“业务B”。

https://cloud.tencent.com/document/product/555/37959
https://cloud.tencent.com/document/product/651/56716
https://console.cloud.tencent.com/monitor/prometheus
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2. 勾选已有的 Prometheus 实例或新建的 Prometheus 实例，单击编辑标签。

3. 在弹出的窗口中，选择刚创建的“业务”标签，单击确定。

通过标签控制台绑定

1. 登录标签控制台，进入 标签列表  页面。

2. 选择对应的业务标签，单击绑定资源。

3. 在弹出的窗口中，将云服务选择“腾讯云可观测平台”，将资源类型选择“Prometheus服务”，并勾选对应的 Prometheus 实例，单击确定。

3. 登录费用中心，进入 分账标签  页面。

https://console.cloud.tencent.com/tag/taglist
https://console.cloud.tencent.com/expense/tag
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4. 选择刚创建的“业务”标签，单击设置为分账标签。

5. 通过“业务”分账标签，查看不同业务的账单统计。

查看各业务的 Prometheus 实例费用

1. 登录费用中心，进入 账单详情  页面。

2. 在全部产品下拉框中，选择“云监控”，在全部子产品下拉框中，选择“Prometheus监控服务”，在全部标签下拉框中选择刚设置的“业务”标

签键值即可查看。

查看各业务的总费用概览

1. 登录费用中心，进入 账单概览  页面。

2. 选择按标签汇总页签即可查看。

查询使用量

https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary?type=resource
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/overview
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1. 登录 Prometheus 控制台 ，进入 Prometheus 监控页面，点击上方导航栏的按量资源消耗。

2. 选择需要查看的  Prometheus 实例，再点击  后点击任意空白处即可看到实例用量信息，如下图所示：

https://console.cloud.tencent.com/monitor/prometheus
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套餐包（预付费）

套餐包介绍
最近更新时间：2025-04-23 10:11:11

Prometheus 监控服务（TMP）针对不同的上报数据量需求和存储需求推出优惠套餐包，您可以通过购买不同的套餐包抵扣 TMP 上报数据量。套餐包具

有较高的折扣优惠，目前套餐包支持境内外多个城市，您可以自行选择购买。

例如：广州、北京、上海等地域。

套餐包（预付费）&按量付费（后付费）费用对比：

套餐包定价

境内非金融区定价

套餐包名称 有效期 存储时长 价格 数据上报量额度 免费指标存储额度

体验版

（单用户仅支持购买一次）
1个月 1个月 599元 10亿条/月 20亿条/月

基础版 1年
1个月 8999元

200亿条/年 300亿条/年
6个月 19999元

升级版 1年
1个月 36999元

1500亿条/年 2000亿条/年
6个月 139999元

豪华版 1年
1个月 409999元

2万亿条/年 3万亿条/年
6个月 1499999元

套餐包名称
套餐包费用

（元）

假设使用按量付

费，同等数据上

报量额度，所需

费用（元）

假设使用按量付

费，同等免费指

标存储额度，所

需费用（元）

假设使用按

量付费，同

等额度，所

需总费用

（元）

总优惠折扣

比例

收费指标数据

上报单价（元/

百万条）

免费指标存

储单价

（元/百万

条）

体验版

（单用户仅支

持购买一次）

599 700 300 1000 59.90% 0.42 0.09

基础版

（存储1个月）
8999 11200 4500 15700 57.32% 0.32 0.09

基础版

（存储6个

月）

19999 43200 49500 92700 21.57% 0.47 0.36

升级版

（存储1个月）
36999 46800 30000 76800 48.18% 0.15 0.07

升级版

（存储6个

月）

139999 293100 330000 623100 22.47% 0.44 0.37

豪华版

（存储1个月）
409999 509300 450000 959300 42.74% 0.11 0.06

豪华版

（存储6个

1499999 3808100 4950000 8758100 17.13% 0.33 0.28
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例如：金融区、港澳台、新加坡、上海自动驾驶云等。

举例说明：

假设您需要采集上报10种节点级别的指标，您的集群包含200个节点，则产生2000条时间线（Series），若数据采集间隔是15秒，则一天产生的上报数据

量为：上报数据量=2000 × （60秒 × 60分钟 × 24小时）/ 15秒=1.152千万次。

转换按量付费规则：

月）

说明：

因为套餐包价格包含数据上报量费用和免费指标存储费用，所以需要先分别计算收费指标数据上报费用和免费指标存储费用占比，再计算单价。

例如：购买599元的体验版套餐包，10亿条 = 1000百万条。收费指标上报单价 = 599 *（700 / 1000）/ 1000百万条=0.4193元，保留两位

小数为0.41元。

收费指标数据上报单价 = 套餐包价格 *（按量付费数据上报量费用 / 按量付费所需总费用）/ 数据上报量额度（百万条）。

免费指标存储单价 = 套餐包价格 *（按量付费免费指标存储费用 / 按量付费所需总费用）/ 免费指标存储额度（百万条）。

境外地区+境内金融区+自动驾驶专区

套餐包名称 有效期 存储时长 价格 数据上报量额度 免费指标存储额度

体验版

（单用户仅支持购买一次）
1个月 1个月 1198元 10亿次/月 20亿次/月

基础版 1年
1个月 17998元

200亿次/年 300亿次/年
6个月 39998元

升级版 1年
1个月 73998元

1500亿次/年 2000亿次/年
6个月 279998元

豪华版 1年
1个月 819998元

2万亿次/年 3万亿次/年
6个月 2999998元

计费项目说明

上报数据量含义：是采集上报的指标数据总量，一条指标数据包含指标名称、Label 集合、采样时间戳及取值，指标数据以时间线（Series）的方式在逻

辑上组织起来。

时间线（Series）含义：由指标名和标签组成。相同的指标名和标签在时间序列中构成唯一的一条时间线。

购买须知

购买时需绑定实例，购买的套餐包仅用于抵扣该实例的数据上报量额度和免费指标存储额度。

仅支持存储30天和180天的按量付费实例购买套餐包，购买套餐包时仅支持选择原实例的存储时长。

购买后不支持修改套餐包类型和存储时长。

每日对前一日消耗的额度进行结算。

不支持叠加购买，套餐包过期后才能购买新的套餐包。

首次购买 Prometheus 实例，需要勾选“资源包到期或资源包内任一种用量额度用完后，自动转为按量付费”，才能在用完或到期后转按量付费。若取

消勾选，则套餐包到期或用完就会停服，若您后续需要继续使用 Prometheus 监控服务，则需重新购买实例。

若该实例已开通过按量付费（后付费），后升级为套餐包，则套餐包到期或套餐包在有效期内所有额度已用完，会自动转化为按量付费（后付费模式）。

若您购买了套餐包的实例，开通了按量付费（后付费）或勾选了“资源包到期或资源包内任一种用量额度用完后，自动转为按量付费”。套餐包包含数据

上报量额度和免费指标存储额度，若有一个额度使用完，另外一个额度未用完，则会将已用完额度的转化为按量付费（后付费），未使用完额度的将继续

扣除。
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退费说明
最近更新时间：2024-11-05 16:31:01

退费计费公式：

退费示例：

假设您购买了体验版套餐包，价格为599元，已消耗收费指标数据上报额度1亿条（100百万条），已消耗免费指标存储额度2亿条（200百万条）

根据套餐包介绍中可获取：

则已使用套餐包费用：0.42 × 100+0.09 × 200 = 60元

退费价格：599 - 60 = 539元

套餐包购买超过7天不允许退款，如有疑问请 提交工单  联系我们。

套餐包购买7天内允许退款，可参见下列说明：

退费价格 = 套餐包价格 - 已使用套餐包费用

已使用套餐包费用=收费指标数据上报单价 × 已消耗收费指标数据上报额度+免费指标存储单价 × 已消耗免费指标存储额度

收费指标数据上报单价：0.42元/百万条

免费指标存储单价：0.09元/百万条

说明：

收费指标数据上报单价和免费指标存储单价可参见： 套餐包介绍中的套餐包（预付费）&按量付费（后付费）费用对比表  和计算说明。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87095
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托管采集器付费介绍
最近更新时间：2025-06-26 19:32:22

托管采集器是用于采集监控数据并通过 Prometheus 监控规范对外提供数据的组件，会根据采集数据量动态调整资源量。按照使用场景，分为 集成容器服

务  与 集成中心 ：

计算方式：免费资源量 = 总的集成容器占用托管采集器资源量  ×  (容器免费基础指标数据量/总的容器指标数据量)

总费用 = CPU 用量（单位：核） × 采集器 CPU 单价+内存用量（单位：GiB） × 采集器内存单价

按小时结算，Prometheus 监控服务每日对您前一个小时的资源用量进行账单推送和费用结算，您可以在 费用中心  进行查看。

境内非金融区，例如：广州、上海、北京等。

境外（港澳台、国外）+ 境内金融区 + 自动驾驶专区，例如：中国香港、上海自动驾驶云等。

举例1 ：

假设用户在广州一小时使用 CPU 2核，内存4GiB，则这个小时所需的费用为：2 × 0.1 + 4 × 0.04 = 0.36元

举例2：

假设用户在中国香港一小时使用 CPU 2核，内存4GiB，则这个小时所需的费用为：2 × 0.12 + 4 × 0.05 = 0.44元

集成容器服务：托管采集器资源存在免费/优惠的情况。

免费：只采集容器 免费基础指标  的情况下，不收取集成容器服务占用的采集器资源费用。

优惠：同时采集容器 免费基础指标  和容器收费指标，按容器免费基础指标数据量占比计算免费的托管采集器资源量。

集成中心：按集成类型实际占用的托管采集器资源情况收费。

计费模式说明

计费模式 付费模式

按量付费(后付费) 按需使用，在结算时会根据您的实际资源使用量收取费用。

采集器定价

计算公式

计费项说明

计费项 说明

采集器 CPU
按照您每小时使用的 CPU 用量和内存用量进行累加计算。

采集器内存

扣费周期

采集器价格

计费项名称 单价(元)

采集器 CPU 0.1元/核/小时

采集器内存 0.04/GiB/小时

计费项名称 单价(元)

采集器 CPU 0.12元/核/小时

采集器内存 0.05/GiB/小时

计费示例

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87415
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87415
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87416
https://console.cloud.tencent.com/expense
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87444
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87444
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举例3:

假设用户使用容器集成采集器同时采集付费指标和基础免费指标，在广州一小时使用 CPU 2核，内存4GiB的采集资源，其中采集付费指标量1百万条，采集

基础免费指标量9百万条，资源免费占比为：9 /（9+1）= 90%，计费资源占比为10%，则这个小时所需的费用为：2 × 0.1 × 0.1 + 4 × 0.1 × 0.04 = 

0.036元
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归档存储付费介绍
最近更新时间：2025-05-19 15:40:22

归档存储是一种数据存储解决方案，主要是存储那些不需要频繁访问但又必须保留的数据。归档存储的目的是为了帮助用户以最低的存储成本来保证数据的长

期保留和业务需求。下面将详细介绍归档存储的收费说明。

归档存储费用 = 日上报数据量（免费指标用量 + 付费指标用量）* 归档存储天数 * 单价

境内非金融区，例如：广州、上海、北京等。

境外（港澳台、国外）+ 境内金融区 + 自动驾驶专区，例如：中国香港、上海自动驾驶云等。

举例1 ：

假设用户在广州日上报数据量200百万条，归档存储天数180天，则用户需要支付的费用为：200 × 180 × 0.0005 = 18元

举例2：

假设用户在中国香港日上报数据量300百万条，归档存储天数120天，则用户需要支付的费用为：300 × 120 × 0.001 = 36元

注意：

归档存储仅支持规格为存储90天、180天、1年、2年的实例配置。

计费模式说明

计费模式 付费模式

按量付费（后付费） 按需使用，在结算时会根据您的实际上报数据量和归档存储天数收取费用。

归档存储定价

计算公式

计费项说明

计费项 说明

归档存储量 根据您需要归档存储的数据量和归档存储天数进行累乘计算。

归档存储价格

计费项名称 单价（元）

归档存储 0.0005元/百万条/日

计费项名称 单价（元）

归档存储 0.001元/百万条/日

计费示例
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购买方式
最近更新时间：2024-11-05 15:31:01

本文为您介绍如何购买 Prometheus 监控实例。

已 注册腾讯云账号  ，并 实名认证  成功。

1. 登录  Prometheus 监控服务购买页  ，根据实际需求选择各项配置信息，确认无误后，单击立即购买。

2. 支付完成后，可进入实例列表，将看到实例显示“创建中”（大概需要3 - 5分钟，请耐心等待），待实例状态变为“运行中”，即可正常使用。

快速使用腾讯云可观测平台 Prometheus 监控服务。  

前提条件

控制台购买

类别
必选/

可选
配置说明

计费模式 必选
目前支持资源包和按量付费模式，资源包具有较高的折扣优惠，目前资源包支持境内外多个城市，您可以自行选

择购买。

地域 必选
处于不同地域的云产品内网不通，购买后不能更换，请您谨慎选择；例如，广州地域的服务无法通过内网上报数

据到上海地域的 Prometheus。 

可用区 必选
根据您实际需求选择。Prometheus 存储层目前并不区分可用区，同地域购买不同可用区的实例并不能作为多

可用区灾备方案（建议使用云联网等方式上报到其它地域作为替代）。 

网络 必选

表示在腾讯云上构建的逻辑隔离的网络空间，一个私有网络由至少一个子网组成。系统会为您在每个地域提供默

认私有网络和子网。如现有的私有网络/子网不符合您的要求，详情请参见 新建私有网络  和 新建子网  进行创

建。选择后只展示在同一私有网络的 Grafana 。

套餐包选择（仅套

餐包类型可选）
必选 支持基础版年包、升级版年包和豪华版年包。具体价格以购买页为准。

数据存储时间 必选
资源包只能选择存储时长为30天和50天的时长；按量付费不同的存储时长价格有差异，详情请参见 按量付费

产品定价 。

实例名称 必选 用户自定义 Prometheus 实例名称。

Grafana 可选
选择对应的 Grafana 实例（仅展示与所选网络同一 VPC 的 Grafana 实例，若没有符合的 Grafana ，请参

见  操作指引 创建） 

标签 可选 设置标签之后可以用于从不同维度对资源分类管理。具体可参见 标签说明。  

到期或用完处理方

式（仅套餐包类型

可选）

可选 勾选后，资源包到期或资源包内任一种用量额度用完后，自动转为按量付费。

后续操作

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://buy.cloud.tencent.com/prometheus
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87643
https://cloud.tencent.com/document/product/215/36515
https://cloud.tencent.com/document/product/215/36517
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87091
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87091
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87480
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87428
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欠费说明
最近更新时间：2024-11-05 15:31:01

套餐包（预付费）需要购买后，对应的实例才能正常抵扣相关额度。所以无欠费规则，但套餐包到期前会发送下列预警通知。

若您已开通按量付费或同意套餐包到期后自动转化为按量付费，则可以参见下列按量付费欠费说明：

套餐包欠费说明

预警说明

到期预警：套餐包会在到期前7天至到期当天，将会向您推送预警消息。系统将通过邮件及短信等方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源协作者、财

务协作者（实际接收方式以用户 消息中心  订阅配置为准）。

额度消耗完预警：套餐包剩余10%和用完时，将会向您推送预警消息。系统将通过邮件及短信等方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源协作者、财

务协作者（实际接收方式以用户 消息中心  订阅配置为准）。

按量付费欠费说明

欠费后的24小时内，您的 Prometheus 实例仍能正常上报数据。您需要在此期间及时充值使账号余额大于等于0，以免影响业务运行。

欠费超过24小时且小于7天，您 Prometheus 监控服务将无法正常上报数据，但控制台仍可以查看到存储时长有效期内上报的数据。

欠费超过所购买的数据存储时长，Prometheus 实例将会停服，实例将被系统回收。

https://console.cloud.tencent.com/message
https://console.cloud.tencent.com/message
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Grafana 服务

计费概述
最近更新时间：2024-07-11 15:30:11

Grafana 服务提供如下计费模式：

计费模式

计费模式 付费模式 计费公式

包年包月 预付费模式  ，在新建实例时需支付费用 总费用 = 实例价格 × 购买时长（月），实例价格请参见 包年包月说明  

相关文档

Grafana 服务支持通过控制台购买实例，请参见 购买方式 。

Grafana 服务会在到期前至资源释放的期间，向用户推送预警消息，请参见 欠费说明 。

Grafana 服务支持通过控制台申请退货退款，请参见 退费说明 。

https://cloud.tencent.com/document/product/555/9618
https://cloud.tencent.com/document/product/1437/78662
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87101
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87102
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87103
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包年包月
最近更新时间：2024-07-11 15:30:11

Grafana 服务支持的售卖地域覆盖多个主要区域，详情请参见 Grafana 服务购买页 。不同地域可能会有不同折扣，请以购买页实际价格为准，下列为 

Grafana 各版本实例原价及计费示例。

总费用 = 实例价格 × 购买时长（月）

境内非金融区（例如北京、上海、广州等）：

境外+金融区（新加坡、中国香港、深圳金融等）：

例如您在广州地域：

广州三区，购买1个实例规格为基础版，购买时长为3个月。

广州地域，实例规格为基础版的价格为359元/月 × 3个月 = 1077元

售卖地域

计费公式

实例价格

说明

不同版本之间，除了支持的用户账号数外，无其它区别。

版本 价格（元/月） 支持用户账号

基础版 359元/月 20个

高级版 699元/月 50个

专家版 999元/月 100个

版本 价格（元/月） 支持用户账号

基础版 719元/月 20个

高级版 1399元/月 50个

专家版 1999元/月 100个

计费示例

说明

如下价格仅为示例，具体价格可能因地域、活动或策略等调整变化，请以购买页实际价格为准。

实例规格费用

https://buy.cloud.tencent.com/grafana


腾讯云可观测平台

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第61 共85页

购买实例
最近更新时间：2024-05-28 10:58:01

本文为您介绍如何购买 Grafana 实例。

已 注册腾讯云账号 ，并 实名认证  成功。

1. 登录 Grafana 服务购买页 ，根据实际需求选择各项配置信息。

前提条件

购买操作

类别     必选/可选     配置说明     

计费模式     必选     目前仅支持包年包月模式。     

地域和可用区     必选     
根据您云产品所在区域选择。处于不同地域的云产品内网不同；选择最靠近您客户的地域，可降低访问时延，创

建成功后不支持切换地域。     

网络     必选     

目前只支持部分可用区子网，详情请参见 购买页 。

该选项表示在腾讯云上构建的逻辑隔离的网络空间，一个私有网络由至少一个子网组成。系统会为您在每个地域

提供默认私有网络和子网。如现有的私有网络/子网不符合您的要求，可参见 新建私有网络  和 新建子网  进行创

建。     

套餐选择     必选     支持三种套餐：基础版、高级版和专家版。不同版本价格不同，详情请参见 包年包月计费说明 。     

实例名称     必选     用户自定义 Grafana 实例名称。     

用户名     必选     默认为：admin 。暂不支持更改。     

密码     必选     
定义 Grafana 登录密码。密码长度为6到24位，以数字或字母开头，且至少包含一个特殊字符（仅支持

@$!%*#?&，不支持其他特殊字符）

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://buy.cloud.tencent.com/grafana
https://buy.cloud.tencent.com/grafana
https://cloud.tencent.com/document/product/215/36515
https://cloud.tencent.com/document/product/215/36517
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87100
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2. 确认无误后，勾选协议条款并单击立即购买。

标签     选填     设置标签之后可以用于从不同维度对资源分类管理。  

自动续费     选填     当您账户余额充足时，设备到期后将会按月为您自动续费。 
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账单查询
最近更新时间：2025-05-15 11:46:22

Grafana 服务（TencentCloud Managed Service for Grafana，TCMG）支持用户自助查询服务账单及使用量，本文介绍详细的操作方式。

新版本

1. 登录 费用中心 ，进入 费用账单 > 账单查看 > 资源账单  页面。

2. 在产品名称下拉框中，选择云监控，在子产品名称下拉框中，选择 Grafana 可视化服务，即可查看 Grafana 实例相关账单。

3. 选择需要查看的 Grafana 实例，单击账单详情。

4. 进入当前 Grafana 实例账单的详细分析。

旧版本

1. 登录 费用中心 ，进入 账单详情  页面。

查询账单

查看 Grafana 实例费用

https://console.cloud.tencent.com/expense
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/view?tab=resource
https://console.cloud.tencent.com/expense
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary
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2. 在全部产品下拉框中，选择云监控，在全部子产品下拉框中，选择 Grafana 可视化服务，即可查看 Grafana 实例相关账单。

3. 选择需要查看的 Grafana 实例，单击账单详情。

4. 进入当前 Grafana 实例账单的详细分析。

您可以在此页面查看如下信息：

在各业务部门共用 Grafana 实例时，需要将 Grafana 实例的费用划分给不同的业务部门。此时可以通过 分账标签  功能，实现 Grafana 实例费用与业务

部门的关联。操作如下：

账单数据默认按照费用从高向低排列，可以直观看到哪些 Grafana 实例花费最多。

通过顶部账单时间范围选择器，可以切换账单的统计时间。

该 Grafana 实例账单的各计费项花费与占比。在做成本优化时，可以根据流量费用与存储费用的占比情况选择不同的策略。如流量费用占据绝

大比例，则考虑减少采集端指标的上报量或通过数据加工过滤掉无用指标。如存储费用占据绝大比例，则除上述两种方法外，还可以考虑缩短实

例存储的时长。

该 Grafana 实例账单的月度花费趋势。可用于同环比分析，定位是否有异常的费用突增。

通过分账标签区分不同业务

https://cloud.tencent.com/document/product/555/37959
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1. 创建一个业务标签，详情请参见 创建标签 。

2. 绑定 Grafana 实例。

通过 Grafana  控制台绑定

2.1. 登录 Grafana 控制台 ，单击实例 ID 进入详细信息页。

2.2. 在 Grafana 实例信息页，单击标签右侧的编辑按钮 。

2.3. 在弹出的窗口中，选择刚创建的“业务”标签，单击确定。

标签键：如“业务”。

标签值：如“业务 A”和“业务 B”。

https://cloud.tencent.com/document/product/651/56716
https://console.cloud.tencent.com/monitor/grafana
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通过标签控制台绑定

2.1. 登录标签控制台，进入 标签列表  页面。

2.2. 选择对应的业务标签，单击绑定资源。

2.3. 在弹出的窗口中，将“云服务”选择为“腾讯云可观测平台”，将“资源类型”选择为“Grafana实例”，并勾选对应的 Grafana 实例，单击确

定。

3. 登录费用中心，进入 分账标签  页面。

4. 选择刚创建的“业务”标签，单击设置为分账标签。

5. 通过“业务”分账标签，查看不同业务的账单统计。

查看各业务的 Grafana 费用

新版本

https://console.cloud.tencent.com/tag/taglist
https://console.cloud.tencent.com/expense/tag
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1. 登录 费用中心 ，进入 费用账单 >账单查看 > 资源账单  页面。

2. 在产品名称下拉框中，选择“云监控”，在子产品名称下拉框中，选择“Grafana 可视化服务”，在标签下拉框中选择刚设置的“业务”标签键值

即可查看。

旧版本

1. 登录费用中心，进入 账单详情  页面。

2. 在全部产品下拉框中，选择“云监控”，在全部子产品下拉框中，选择“Grafana 可视化服务”，在全部标签下拉框中选择刚设置的“业务”标签

键值即可查看。

查看各业务的总费用概览

新版本

1. 登录 费用中心 ，进入 费用账单 > 账单查看 > 账单概览  页面。

2. 在多维度汇总账单页面选择按标签页签即可查看。

旧版本

1. 登录 费用中心 ，进入 费用账单 > 账单概览  页面。

2. 按标签汇总页签即可查看。

https://console.cloud.tencent.com/expense
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/view?tab=resource
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary?type=resource
https://console.cloud.tencent.com/expense
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/overview
https://console.cloud.tencent.com/expense
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/overview
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欠费说明
最近更新时间：2025-05-26 15:59:32

预警说明

云资源会在到期前7天至资源释放的期间，向用户推送预警消息。系统将通过邮件及短信等方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源协作者、财务协作

者（实际接收方式以用户 消息中心  订阅配置为准）。

到期前7天至资源释放期间的消息提醒机制，详情请参见 计费流程 。

回收机制

Grafana 实例到期前7天，系统会开始向用户发送续费提醒通知。 

到期后第1天，Grafana 实例进入停服状态，不可再使用，但仍可以进行续费操作。

Grafana 实例停服15天后，若未进行续费操作，则资源将被系统回收，数据将被清除且不可恢复。 

https://console.cloud.tencent.com/message
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9618#.E8.AE.A1.E8.B4.B9.E6.B5.81.E7.A8.8B
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退费说明
最近更新时间：2024-05-28 10:58:01

为更加方便您使用 Grafana 服务，如果您在购买包年包月 Grafana 服务后有任何不满意，我们支持以下退货退款。

以上均可在 Grafana 服务控制台  自助操作，详情可参见 自助退还操作 。

如果您已经享用5天无理由退还，我们还支持您的包年包月 Grafana 实例可在任意时间内通过控制台自助退还。

普通退还将扣除您已使用的费用，退款金额将按购买支付使用的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云账户。

退款金额 = 当前有效订单金额 + 未开始订单金额 - 资源已使用价值

1. 登录 Grafana 服务控制台  ，在实例列表里选择要退还的实例，在页面右侧的操作一栏下选择更多 > 销毁/退还。

您可享受1台 Grafana 实例5天无理由退还，您支付的有效金额将返还到您的腾讯云账户。

除此之外，您还可享受普通退还，扣除您已使用的费用，退款金额将按购买支付使用的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云账户。

注意事项

包年包月实例退还后，实例的状态一旦变为销毁中或已销毁时，就不再产生与该实例相关的费用。

包年包月实例退还后，实例状态标记为已停服，此时实例无法访问。如您想恢复已经退还的包年包月实例，可以进行续费恢复。

包年包月实例彻底销毁后相关资源同时释放，实例无法访问。

某些活动资源不支持自助退还，具体以官网展示为准。

5天无理由退还

对于单个账号而言，Grafana 实例新购之日起5天之内（含5天），可支持1台 Grafana 实例5天无理由退还。

如出现疑似异常或恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

符合5天无理由退还场景的订单，退款金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金额以及赠送账户金额。

注意

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额将全部退回到您的腾讯云账户。

普通退还

普通退还规则

当前有效订单金额：指生效中订单的付款金额，不包含折扣和代金券。

未开始订单金额：将来生效订单的付款金额，不包含代金券。

资源已使用价值按照如下策略计算：

已使用部分，发起退费当天已满整月按整月扣除，不满整月则按量计费扣除。

已使用部分精确到秒。

退款金额 ≤ 0，按0计算并清退资源。

说明

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额将按购买使用的现金和赠送金支付比例返还到您的腾讯云账户。

自助退还操作

https://console.cloud.tencent.com/monitor/grafana
https://cloud.tencent.com/document/product/248/87103#.E8.87.AA.E5.8A.A9.E9.80.80.E8.BF.98.E6.93.8D.E4.BD.9C
https://console.cloud.tencent.com/monitor/grafana
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2. 在弹出的对话框中进行退还确认。

3. 确认之后实例进入停服状态，7天内可通过续费再次使用服务。
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云产品监控

购买高级指标服务
最近更新时间：2024-05-14 16:32:31

腾讯云可观测平台针对部分云产品推出高级指标功能，根据高级指标在最小粒度下产生的数据点数量计费。

假设一个用户在某个云产品下拥有10个实例。如果用户为该云产品开通了高级版指标集，且此云产品包含16个最小粒度为 5s 的高级指标，则费用计算方式如

下：

1. 登录 腾讯云可观测平台 ，点击进入 实例监控 页面。

2. 选择需要开通高级指标的云产品，点击产品右侧···>高级指标，进入指标集管理页面 。

3. 进入指标集管理页选择高级版指标集，并单击立即开通即可。成功开通高级版指标集后，将会开始计费。

说明：

为保证用户的告警服务不受影响，系统已为使用高级指标配置过告警策略的用户默认开通高级版指标集，如需关闭请前往对应云产品高级指标页面进

行手动操作。

计费详情

计费模式： 按量付费，后付费。

计费周期： 按天结算费用

计费方法： 总费用 = 数据点数量 × 数据点单价

数据点单价： 0.006元/万个数据点

示例

一分钟（60s）可产生数据点：60s/5s = 12个点（5s统计一次，一分钟统计12次，即产生12个数据点）

一天产生的数据点数量 = 10个实例 × 16个指标 × 12 × 60 × 24 = 276.48万个点 

产生的费用 = 276.48万个点 × 0.006元/万个点 = 1.65888元/天

说明：

数量点数量计算方式：按照高级指标在最小粒度实际产生的数据点数量来计数。假设指标粒度为10s，则一分钟可产生数据点为60s/10s个数据

点，即6个数据点。

如需高级指标集支持云产品和指标请参见 高级指标文档 。

开通高级指标集

https://console.cloud.tencent.com/monitor
https://console.cloud.tencent.com/monitor/products
https://cloud.tencent.com/document/product/248/74347
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1. 登录 腾讯云可观测平台 ，点击进入 云产品监控 > 实例监控  页面。

2. 选择需要关闭高级指标的云产品，点击产品右侧···>高级指标，进入指标集管理页面 。

3. 进入指标集管理页选择基础版指标集，并单击免费使用即可，成功切换为基础版指标集后将会停止计费。

关闭高级指标集

https://console.cloud.tencent.com/monitor
https://console.cloud.tencent.com/monitor/products
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API 计费说明
最近更新时间：2024-10-21 22:06:01

腾讯云可观测平台于2022年09月01日00:00:00开始对部分 API 接口的请求进行计费，每个主账号的免费请求额度为100万次/月，超出免费额度后如需继

续使用 API 接口请求监控数据，请在开通页手动开通“API 请求按量付费”，开通后系统将按照0.25元/万次请求进行计费。 如需查看 API 请求量，请进入

控制台 > 资源消耗页 。

计费相关接口： GetMonitorData  

每个主账号的免费请求额度为100万次/月。超过免费额度后将无法继续使用 GetMonitorData  接口请求监控数据。如需继续调用接口需要手动开通“API 

请求按量付费”。

进入 API 后付费开通页  可手动开通 API 请求按量付费，开通后您将可以在免费额度外正常调用 API 接口。也可以在资源消耗页进行 API 请求按量付费的

开通和关闭操作，或在该页面查看 API 请求量。

超过免费额度后，将按照下列模式进行计费。

计费单价：0.25元/万次请求。

计费公式：若当月累计请求次数超过100万次，则每小时的计费金额为：计费单价 × 每小时实际请求次数/10000。

免费额度

计费开通操作

计费规则

说明：

开通“API 请求按量付费”后，系统将优先使用提供给主账号的100万次免费请求额度，额度用尽后系统将按小时统计 API 接口的请求次数并计

费。

仅对用户使用 GetMonitorData 主动请求数据次数进行计量计费，不包含通过控制台操作产生的接口请求量。

使用自建 Prometheus，通过 tencentcloud-exporter 调用 GetMonitorData 接口产生的接口请求次数需要计费。

https://console.cloud.tencent.com/monitor/consumer/products
https://cloud.tencent.com/document/product/248/31014
https://cloud.tencent.com/document/product/248/31014
https://buy.cloud.tencent.com/APIRequestBuy
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示例【免费额度已用尽】：

假设某用户当月请求次数为200万次（>100万次免费额度），某小时请求次数为2万次。

则某小时的费用：0.25元/万次请求 × 20000次/10000 =0.5元。

使用腾讯云 Prometheus 监控服务控制台的集成基础监控功能，所产生的接口请求只会收取 Prometheus 数据上报的费用，不再额外收取 

GetMonitorData 接口的 API 调用费用。

使用 云产品监控插件对接 Grafana  会间接调用 GetMonitorData 接口，超额后也会根据接口请求次数计费。

计费示例

https://cloud.tencent.com/document/product/248/54505
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告警管理

购买告警短信服务
最近更新时间：2024-05-29 17:58:11

腾讯云可观测平台告警和短信服务结合使用，为您提供了监控数据发送告警通知的增值服务。每用户每月为1000条免费配额，若超过额度需继续使用短信告

警，需要自费购买短信额度。详情请参见 增量配额计费说明  和 短信购买方式 。

云产品监控、应用性能监控、前端性能监控、云拨测短信配额累计计数。

1. 您可以进入 腾讯云可观测平台 > 资源消耗 。

2. 在告警短信模块，单击购买短信进行短信增量。

说明

短信额度使用完不影响其它渠道接收告警通知，即微信、邮件和电话仍可以正常接收告警通知。当剩余短信额度为总额度的20%、10%、5%、0%

时，腾讯云可观测平台将会发送提醒短信，通知您及时购买短信额度，避免因额度不足造成无法接收短信告警的情况。

短信配额

免费配额说明

告警类型 免费配额数量 免费配额发放逻辑

云产品监控、应用性能监控、

前端性能监控、云拨测告警
1000条/月（四种监控类型累计）

免费配额每月1号补充至1000条；额外购买的短信配额没有使用限时，直

至购买配额消耗完。

增量配额计费说明

购买增量配额数量（N） 增量配额价格

1条 0.06元/条

2条 ≤ N < 100条 0.055元/条

100条 ≤ N < 500条 0.052元/条

500条 ≤ N <1000条 0.050元/条

1000条 ≤ N 0.045元/条

短信购买方式

https://cloud.tencent.com/document/product/248/50131#.E5.85.8D.E8.B4.B9.E9.85.8D.E9.A2.9D.E8.AF.B4.E6.98.8E
https://cloud.tencent.com/document/product/248/50131#.E7.9F.AD.E4.BF.A1.E8.B4.AD.E4.B9.B0.E6.96.B9.E5.BC.8F.5B.5D(id.3Astep2)
https://console.cloud.tencent.com/monitor/consumer/products
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购买电话告警服务
最近更新时间：2024-07-01 15:32:51

电话告警于2021年5月6日正式开始计费，计费模式为：0.15元/通，即电话接通后开始计费，每个手机号接通一次计费0.15元。未接通电话不计费。

1. 登录 腾讯云可观测平台 。

2. 在左侧菜单栏中单击告警管理 > 基础配置 > 通知模板。

3. 单击新建通知模板，在新建模板页面，配置模板信息。

4. 将鼠标指向接收渠道中的电话选项，在弹框中单击开通，然后在购买页确认信息并单击立即开通。

5. 完成后，在新建通知模板页勾选电话告警并完成配置即可。

若您的账户欠费超过2小时，电话告警服务将会停止，触发告警不会收到电话，不扣取任何费用。 充值成功后，电话告警服务自动恢复。

计费模式

说明：

电话告警将扣取您腾讯云账户余额，使用电话告警功能时请确保您有足够的余额，否则无法正常接收电话告警通知。扣费周期为1-2小时，即电话

接通后1-2小时内扣费。

目前电话告警为固定去电电话号码，固定号码后续可能变更，请以实际接听到的电话为准，详细请参考 固定号码列表 。

境内境外200+地域手机号均可接收电话告警。

开通方式

说明：

此步骤适用于首次开通电话告警服务的用户，若已开通可忽略。

欠费说明

https://console.cloud.tencent.com/monitor/alarm/notice
https://cloud.tencent.com/document/product/248/53399#621a7666-12b3-497c-944f-a2e6f4f4d4f4
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1. 进入 账单详情 。

2. 如下图在子产品列选择对应的分类，即可查看电话告警流水。

说明：

电话告警需要绑定告警策略才能正常使用，详情请参见 新建告警策略 。

电话告警限频

同一手机号30秒内最多可接收到1次电话告警。

同一手机号10分钟内最多可接收3次电话告警。

同一手机号8:00至22:00最多可接收到50次电话告警。

同一手机号22:00至次日8:00最多接收3次电话告警。

说明：

电话告警拨打后若用户未接通，该次电话告警不会计费，但是会累加电话告警限频次数。

查看电话告警流水

说明：

电话告警扣费说明：

电话告警扣费周期为1-2小时，即电话接通后1-2小时内扣费，未接通电话不计费。若产生了电话告警，建议电话告警产生2小时后查看账单详

情。

若电话告警在1月31日23:00 - 23:59产生的消耗，实际扣费时间在2月1日。若按扣费周期，该记录归属到2月账单；若按计费周期，该记录归

属到1月账单。

查看电话告警数量：如下图向右拖动表格下方的滚动条，“组件用量”数量即为 2021-04-23 18:00:00 至18:59:59 所产生的告警电话数量。

查看本月电话总费用：使用表格左上方的时间筛选器筛选时间为本月，“总费用” 字段即为当月电话告警总费用。

查看本月告警总数量：使用表格左上方的时间筛选器筛选时间为本月，列表中“组件用量”数量总和即为电话告警总数量，如下图4月电话告警总数量

=1+3+1+1=6，即4月电话告警数为6。

说明：

若本月未产生电话告警，列表将不显示任何数据。为了避免电话告警产生费用过多，在收到电话告警后，您可以根据提示按“1”确认电话告警，此

次电话告警将会停止轮询。

https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary?tab=detail&businessCode=p_cm
https://cloud.tencent.com/document/product/248/50398
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固定电话列表

号码 归属地

02155931000 上海市

02155931001 上海市

02155931002 上海市

02155931003 上海市

02155931004 上海市

02155931005 上海市

02155931006 上海市

02155931007 上海市

02155931008 上海市

02155931009 上海市

02155931010 上海市

02155931011 上海市

02155931012 上海市

02155931013 上海市

02155931014 上海市

02155931015 上海市

02155931016 上海市

02155931017 上海市

02155931018 上海市

02155931019 上海市

02155931020 上海市

02155931021 上海市

02155931022 上海市

02155931023 上海市

02155931024 上海市

02155931025 上海市

02155931026 上海市

02155931027 上海市

02155931028 上海市

02155931029 上海市

02155931030 上海市

02155931031 上海市
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02155931032 上海市

02155931033 上海市

02155931034 上海市

02155931035 上海市

02155931036 上海市

02155931037 上海市

02155931038 上海市

02155931039 上海市

02155931040 上海市

02155931041 上海市

02155931042 上海市

02155931043 上海市

02155931044 上海市

02155931045 上海市

02155931046 上海市

02155931047 上海市

02155931048 上海市

02155931049 上海市

02155931050 上海市

02155931051 上海市

02155931052 上海市

02155931053 上海市

02155931054 上海市

02155931055 上海市

02155931056 上海市

02155931057 上海市

02155931058 上海市

02155931059 上海市

01051945147 北京市

01051945146 北京市

01051945144 北京市

01051945143 北京市

01051945142 北京市

01051945141 北京市
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01051945139 北京市

01051945138 北京市

01051945137 北京市

01051945136 北京市
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事件总线

计费概述
最近更新时间：2024-11-05 15:23:41

本章节主要介绍事件总线 EventBridge 的计费模式和计费项目。

腾讯云提供事件总线 EventBridge 按量计费的购买方式。

事件总线 EventBridge 按照事件集类型进行计费。

详情见 产品定价 。

如果您的 EventBridge 服务一个月内接收了300万个事件，其中200万为发送到云服务默认事件集的状态变更事件，100万为发送到自定义事件集的业务事

件，您的费用将按以下方式计算：

使用腾讯云事件总线 EventBridge 可能会关联使用其他服务并产生费用。例如，上游接收 COS 事件或 Ckafka 事件，则会按照对应的服务计费规则进行

计费，详情请参见相关产品文档。

计费模式

类型 按量计费

付款方式 根据实际投递到事件集的事件数量，每小时结算

计费单位 元/百万条事件

使用场景 消息量少或消息量波动大的应用场景，可以有效避免资源浪费

定价详情

云服务事件集：对于广州地域的云服务事件集，不计费。

自定义事件集：各地域用户自建事件集，根据投递到事件集的事件数量进行计费。

计费示例

月事件数量：300万（每个事件等于或小于 64KB）

云服务事件：200万（不计费）

自定义事件：100万

月事件费用 = 100万 × 4.00元 / 100万 = 每月4.00元

其他费用

https://cloud.tencent.com/document/product/248/87106
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产品定价
最近更新时间：2024-05-28 10:58:01

事件总线 EventBridge 按照事件集类型进行计费。

投递到自定义事件集的事件，例如自定义应用、消息队列、数据库等业务事件，统一按照投递事件数量进行阶梯计费，具体价格如下:

每64KB 大小的数据按1个事件计费，不足64KB 按照1个事件统计。例如，负载为256KB的数据按4个事件计费，负载为220KB 的数据也按4个事件计

费。

云服务事件集：对于广州地域的云服务事件集，不计费。

自定义事件集：各地域用户自建事件集，根据投递到事件集的事件数量进行计费。

投递事件费用详情

计费阶梯 投递事件总数量（百万条/月）
单价（元/百万条）

广州, 上海, 北京, 成都,重庆 中国香港, 新加坡, 美国硅谷

第一阶梯 N ≤ 1000 4.00 5.20

第二阶梯 1000 ＜N ≤ 5000 3.60 4.68 

第三阶梯 5000 ＜N ≤ 10000 3.00 3.90

第四阶梯 10000 ＜N ≤ 50000  2.60  3.38

第五阶梯 N ＞ 50000 2.40 3.12

说明：
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在新建自定义事件集时，会按照 1000 百万条事件的使用规格，预先冻结您账户上的 4 元额度（余额小于冻结费用则无法成功创建事件集）。在您主动删除

事件集资源后，会解冻该部分资金。冻结的金额没有实际消耗，在冻结状态下无法使用，解冻后恢复使用。

详情请参见 账户冻结说明 、 账户冻结常见问题 。

事件总线 EventBridge 按照实际使用付费，采用 按量计费（后付费）  方式。在每小时整点计算您上一小时的服务费用，并在当天零点完成全天费用统计，

抵扣您的代金券或从您的账户余额中扣除，同时产生费用账单供您后续查询。

当您的账号欠费，您的事件总线服务将会停止。停服后，所有的事件总线自定义事件集资源将会有以下限制：

无法通过 API 或连接器向事件集投递事件。

当您的账号余额充值为正值后，服务即自动恢复：自定义事件集可正常接收事件投递。

费用冻结

账单周期

停服机制

注意：

欠费不影响云服务事件集正常使用，您的告警事件、审计事件仍可正常投递并完成推送。

服务恢复

https://cloud.tencent.com/document/product/555/12039
https://cloud.tencent.com/document/product/555/30014
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9617

