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【版权声明】

©2013-2019 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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微信支付对直播客户的证照要求

中国人民银行对支付牌照企业的规定，使用支付系统的商户不得从事违法内容的传播。因此，接入互动直播的客

户，尤其是使用 UGC 方式来生产内容的，如果通过微信支付来变现，就需要向微信支付提供有效的《网络文化经营

许可证》。如果未提交该证件，客户在运营过程中一旦被举报有非法内容，微信支付查实后将停止客户的支付功

能。为了避免不必要的损失，请互动直播的客户在加强内容管控的同时，务必尽快办理《网络文化经营许可证》，

并提交给微信支付管理团队！

证照提交方式

将《网络文化经营许可证》的扫描文件发送到邮箱：weixinpay@tencent.com。并在邮件中注明您的应用名称、公

司名称。

运营相关
微信支付证照要求
最近更新时间：2018-06-15 18:36:36
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手机直播活动保障概述

大型直播活动，业务方花费了不少人力物力，希望能尽可能地聚拢人气。也正是由于曝光度高，因此对播放过程的

流畅度要求更高。而但凡活动，总有诸如场地、形式、人数及环境等各种限制，发生意外的几率非常高，因此活动

前的保障和准备工作必不可少。其中，特别要注意的有以下几点：

直播的硬件设备 

尽量准备性能最好的手机，并且最好有备用机。建议 iPhone 6s 及以上机型，尽量避免 Android 手机，如果只

能用 Android 机型则选用大品牌性能好的。总之就是，用手头最好的机器。

直播的网络环境 

最好有专用的独立 Wi-Fi，避免使用公用网络，而且人多的时候很容易拥塞引起大丢包和大延迟，造成音视频卡

顿；避免去信号不好的地方；避免小运营商（天威、长宽等）。

直播前的测试 

一定要提前去场地测试设备，按照活动标准流程测试，有条件的时候多测几次确保万无一失。

直播活动准备示例（QQ 空间明星专访直播）

重点：由于环境是酒店，所以最核心需要确认的是  酒店网络环境 ，最需要保证的是评论内容质量及观看体验。硬件

方面提前一天备齐，需专门派人去酒店尽量提早测试。

项目 说明 核查点

iPhone
主力机，接现场 Wi-Fi 及电信、联通 4G 流量
卡。

1、满电量； 
2、合作伙伴直播版本及测速工具； 
3、机身标签：识别用； 
4、关闭系统及 App 推送消息； 
5、提前链接好所有网络，并登录直播账号。

小米5
备用机，接现场 Wi-Fi 及电信、联通4G流量
卡。

同上。

电信流量
卡

全国流量至少3G以上。 剩余流量。

大型直播活动准备指南
最近更新时间：2019-05-21 15:38:55
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项目 说明 核查点

联通流量
卡

全国流量至少3G以上。 剩余流量。

移动流量
卡

全国流量至少3G以上。 剩余流量。

随身 Wi-
Fi

三网通4G随身 Wi-Fi。 提前激活并与对应手机链接。

便携路由 TP-Link 300M便携路由。 提前接入固网并与对应手机链接。

自拍杆 可安装小米5及 iPhone 自拍杆1个。 接口是否稳定不松动。

充电宝 2个充电宝。 满电量。

数据线 小米5及 iPhone 数据线。 原装、可正常使用。

宽带
酒店固网，通过便携路由实现 Wi-Fi，首选网
络。

1、带宽；2、信号覆盖范围及强度；3、稳定
性。

随身 Wi-
Fi

通过4G流量卡实现 Wi-Fi。
1、带宽；2、信号覆盖范围及强度；3、稳定
性。

直播过程中更换手机方案建议

目前主播场景下，一般在主播退出房间之后，就视为直播结束，直接通过 IM 消息通知所有观众退出房间。此逻辑在

日常使用中是合理的，毕竟主播离开了，观众就没什么好看的了。但如果是做直播活动，中途有可能遇到手机没

电、网络不稳定及手机本身有问题等状况，很可能需要主播更换手机继续直播。而如果按之前的逻辑，一旦换手机

就 IM 通知观众下线，用户需要重新进入才能继续看，可能会影响用户的积极性。

更好的体验是，主播从旧手机通过一个专门的、不发 IM 解散消息的按钮/通道/手段退出房间，然后在新手机上用相

同的房间号进入之前的房间继续直播。在切换过程中，客户端显示一个类似于【主播暂时离开，请耐心等待】的蒙

板提示，从而避免用户重新进房间过程中的流失。


