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【版权声明】

©2013-2023 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100。
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金融云介绍

金融云简介
最近更新时间：2023-08-09 09:35:41

腾讯金融云服务为金融行业客户（保险、证券、基金、银行、消费金融、互联网金融等）提供行业解决方案。结合

金融行业的特点，为用户解决行业安全合规性的要求，提供腾讯多年互联网运营积累的高并发处理、海量数据存

储、大数据挖掘及分析、高安全可靠的基础能力，具备高安全性、高可靠、高扩展性的特点，能灵活适配业务增

长，帮助传统金融客户向金融云业务转型。

金融云客户能借助腾讯的互联网思维和丰富的互联网金融增值功能，摆脱传统 IDC 建设、规划和运营的烦恼，专注

于核心业务来搭建互联的行业新生态，实现生态互联，改变传统生活方式，促进金融行业跨界转型升级。

腾讯金融云根据金融企业对合规性，隔离性等不同的要求，提供两类业务托管区：

1. 针对保险、银行、消费金融、证券、基金等金融机构，提供符合人民银行和银监合规标准的金融专区，专区为独

立的金融行业专用机房，安全隔离和防护要求以及运维要求均为腾讯云内最高标准。

2. 针对小贷、众筹、金融网销渠道等互联网金融客户，在腾讯云现有公有云可用区中购买云服务资源，提供安全登

录，更高的安全防护级别，以及客户服务级别。

具体细节见以下章节：

金融专区为高规格的合规区域，一般提供给有监管审计需求的金融机构使用，金融客户可通过提交工单申请使用金

融专区， 金融专区提供的能力以及申请办法 如下：

金融专区机房建设及云平台管理系统遵循的行业标准为：

产品简介

金融客户使用金融专区介绍

1. 高规格机房和隔离性

专区采用金融行业专用最新、自建、规模化、高规格旗舰数据中心，机房的设计、建设完全严格遵循国标 

GB50174-A 类机房要求。双路引入2路不同局向市电，UPS 系统采用 2N 配置，具有非常高的可靠性。

专区网络和公有云可用区内网隔离，不互通，最大程度保障金融客户的网络独立性。

多个金融专区之间可内网互通，以支持跨中心和跨地域的数据同步以及容灾能力。

不同客户的云服务资源之间100%完全隔离。采用物理层和网络二层/三层多种隔离保障机制。

2. 合规性

《商业银行数据中心监管指引》

《银行集中式数据中心规范》

《金融业信息系统机房动力系统测评规范》

《金融行业信息系统信息安全等级保护测评指南》
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参考的监管单位发文要求：

金融合规区，提供的云服务有：云服务器、负载均衡、私有网络、金融数据库 tdsql、redis 存储、人脸识别、物理

服务器托管、专线和 VPN 对接服务、CDN、腾讯云可观测平台、云拨测、金融专区最高规格的安全服务、维纳斯

移动加速、蓝鲸工具平台、域名服务。

其中相对于现有公有云可用区，额外提供的有：金融数据库 tdsql、物理服务器托管、金融专区最高规格的安全服

务。

金融专区中客户业务：

金融云专区架构师提供7x24小时服务，覆盖业务全生命周期。相关的服务如下：1V1架构师服务提供迁云咨询、技

术指导以及架构建议、技术协助等全栈式服务。阿尔法专家团队服务提供长期顾问式辅导服务，紧贴需求、灵活应

变、助力金融客户的业务抢跑金融市场。合规验收服务协助金融客户顺利通过合规验收灾备服务提供两地三中心灾

备方案，为您数据的可靠性、安全性及业务灾备切换保驾护航，专业团队协助定期灾备演习。

金融专区中，云服务器、redis 存储价格比公有云国内价格大概高60%。其他服务和国内公有云保持一致， 具体价

格以官网购买页价格为准。

《商业银行信息科技风险管理指引》

《银行业信息系统灾难恢复管理规范》

《网上银行系统信息安全通用规范》

《商业银行业务连续性监管指引》

《银行业金融机构外包风险管理指引》

《银行业金融机构信息科技风险监管指引》

《中国银监会办公厅关于加强银行业金融机构信息科技非驻场集中式外包风险管理的通知》

《中国银监会办公厅关于开展银行业金融机构信息科技非驻场集中式外包监管评估工作的通知》

《保险信息安全风险评估指标体系规范》

《保险公司信息系统安全管理指引（试行）》

《证券公司网上证券信息系统技术指引》

《证券期货业信息系统安全等级保护测评要求》

3. 提供的云服务

4. 高规格安全服务

普通用户提供不超过2Gbps 的防护能力，VIP 用户提供不超过10Gbps防护能力。

可使用 VPN 加密维护通道，多因素认证，堡垒机等登录安全保障机制。

可享受独立物理服务器资源池。

5. 专区运维服务

6. 金融专区服务价格
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小贷、众筹等互联网金融客户，以及传统金融机构的网销渠道、互联网应用、移动应用等，推荐采用腾讯公有云现

有可用区来部署，但相对于其他行业客户，金融客户在腾讯公有云中能享受到更多的安全服务以及客户服务，具体

说明如下：

部署在公有云中的金融客户业务：

金融客户在公有云中，享受架构师提供7x24小时服务，覆盖业务全生命周期。相关的服务如下：

公有云地域和可用区中，金融客户购买产品的价格和其他行业用户完全一致。

金融客户使用公有云可用区介绍

1. 高规格安全服务

普通用户提供不超过2Gbps 的防护能力，VIP 用户提供不超过10Gbps防护能力。

可使用 VPN 加密维护通道，多因素认证，堡垒机等登录安全保障机制。

2. 独享客户服务

1V1架构师服务 

提供迁云咨询、技术指导以及架构建议、技术协助等全栈式服务。

阿尔法专家团队服务

提供长期顾问式辅导服务，紧贴需求、灵活应变、助力金融客户的业务抢跑金融市场。

灾备服务

提供同城双中心灾备方案，为您数据的可靠性、安全性及业务灾备切换保驾护航。

3. 金融客户在公有云区域服务价格
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上云需知
最近更新时间：2022-07-28 14:23:50

1. 只有通过“企业认证”，且为“金融行业”类型的客户，才可通过 在线支持  申请购买金融专区内的云资源；

2. 有购买金融专区权限的客户，可以同时管理此账户下的腾讯云资源和金融专区内的资源，互不影响。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息 ，所属行业选择金融。

2. 在实名认证中，单击提交认证，选择企业认证填写信息完成认证，认证可参考 企业实名认证 。

3. 单击右上角的工单进入工单系统，在 提交工单  填写金融专区申请工单。

申请金融专区

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-tab
https://console.cloud.tencent.com/developer
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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4. 问题所属产品选择其他服务 > 其他腾讯云产品。 

5. 问题类型选择功能咨询。  

在问题描述中填写“申请金融专区购买权限”+“您准备将哪些业务放在金融专区”+“预估所需的资源量”。 
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提交工单后，我们的服务人员会给客户开通白名单，白名单开通后客户即可购买金融专区产品。


