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【版权声明】

©2013-2024 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯

云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、

复制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法

律责任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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国内权威

ITSS 认证
最近更新时间：2021-12-09 10:09:45

为了进一步推动云计算服务能力提升、规范云计算服务市场，工信部依托中国电子工业标准化技术协会信息技术服

务分会（Information Technology Service Sub-association of Chinese Electronics 

Standardization Association，简称 ITSS 分会），组织第三方测试机构开展云计算服务能力测评工作。该测

评对规范云计算服务市场，推动提升云计算服务能力有重要指导性意义。

云计算服务能力评估依据国家标准开展，面向用户单位需求。评估内容围绕云服务提供商的人员、技术、流程、资

源、性能等关键环节，设定通过准则，展开能力测评。

在测评中，腾讯云在公有云和专有云两个领域，均凭借全面的产品能力和行业解决方案、多项自主研发的核心技术

能力、健全的服务体系以及在政务、金融等行业的扎实实践，实力通过专家答辩，以远超过一级要求的指标，获得

双一级资质。这意味着腾讯云在公有云、私有云以及混合云领域的服务能力全面处于行业领先地位。
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可信云服务认证
最近更新时间：2020-05-28 19:19:38

可信云服务（TRUCS）认证是我国目前唯一针对云服务的权威认证体系，由数据中心联盟和云计算发展与政策论

坛联合组织。基于科学性的原则，可信云服务认证充分借鉴了国外先进经验和国内云计算企业的实践经验，制定了

《云计算服务协议参考框架》、《可信云服务认证评估方法》、《可信云服务认证评估操作办法》三个标准，这是

国内权威机构首次开展云服务资质认证，其高规格、高标准对于国内云服务运营商提出了更高的要求，且对云市场

的运营体系规范和行业规模扩大都有着重要的积极作用。

依据可信云服务（TRUCS）认证要求，腾讯云服务器服务、云数据库服务、 云缓存服务、对象存储服务、 本地负

载均衡服务、数据中心间 VPN 服务、云分发服务、块存储服务已通过数据中心联盟组织可信云评测和认证。同时

腾讯云首批通过可信云金牌运维专项评估。

为充分体现云服务商的技术指标和水平，“可信云服务”认证的具体评测内容包括三大类16个指标和诸多款项，主

要包括数据管理、业务质量和权益保障三大类，具体评测内容包括：数据存储的持久性、数据可销毁性、数据可迁

移性、数据保密性、数据知情权、数据可审查性、业务功能、业务可用性、业务弹性、故障恢复能力、网络接入性

能、服务计量准确性、服务变更、终止条款、服务赔偿条款、用户约束条款和服务商免责条款。

可信云服务认证的内容基本涵盖了云服务商需要向用户承诺或告知（基于服务 SLA）的 90% 的问题，“可信云服

务”认证系统地评估云服务商对这16个指标的实现程度，用户可利用认证测评的具体结果判断云服务商的承诺是否

真实与可信。

腾讯云成功获得可信云服务（TRUCS）认证，意味着腾讯云对用户信息披露在（服务等级协议 SLA）中承诺的数

据存储的持久性，数据私密性，故障恢复能力，服务可用性等多方面指标均满足可信云服务认证要求，且实现了对

用户的透明化，同时也为用户选择安全、可信的云服务商提供了重要依据。

什么是可信云服务认证？

可信云服务认证的具体评测内容是什么？

可信云服务认证的意义？
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大数据产品能力评测
最近更新时间：2023-10-23 15:37:52

“⼤数据产品能⼒评测”是国内⾸个⼤数据产品的评测体系，由中国信息通信研究院开展测试⼯作。中国信息通信

研究院每年开展两批测试，今年已经是第七个年头，共完成了671次测试，有529款产品通过评测，⻅证了国内⼤数

据产品由弱变强，产品⽣态逐渐丰富，成为了⼤数据产品发展的⻛向标。

大数据产品能力评测覆盖产品功能、性能、稳定性、安全性等多个维度，经过严格的资料审查、技术测试和专家评

审三个环节。通过严苛的评测规范，从而帮助客户全面考察大数据产品的功能和特性，让客户更好地选购和使用大

数据产品。腾讯云目前已获得近40项大数据产品能力评估认证，涉及20多款产品，应用在通信、互联网、工业、金

融等多个领域。
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计算机信息系统安全专用产品销售许可证
最近更新时间：2023-05-30 17:31:12

计算机信息系统安全销售许可证是中华人民共和国公安部网络安全保卫局依据《中华人民共和国计算机信息系统安

全保护条例》、《计算机信息系统安全专用产品检测和销售许可证管理办法》、《计算机病毒防治管理办法》颁发

的证件。

另外，《网络安全法》第二十三条规定：“网络关键设备和网络安全专用产品应当按照相关国家标准的强制性要

求，由具备资格的机构安全认证合格或者安全检测符合要求后，方可销售或者提供。国家网信部门会同国务院有关

部门制定、公布网络关键设备和网络安全专用产品目录，并推动安全认证和安全检测结果互认，避免重复认证、检

测。”

说明：

如果您有查阅证书诉求，可 联系我们  获取。
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云计算服务安全评估
最近更新时间：2023-03-23 10:52:02

2019年7月中央网信办、国家发改委、工信部、财政部四部委联合发文《云计算服务安全评估办法》（以下简

称“云评估”），并于9月1日正式实施。

主要依据以下标准对云平台进行评估：

腾讯云广州电子政务云平台、腾讯云电子政务云平台先后通过云计算服务安全评估，说明腾讯云在安全性、可控性

等方面符合相关标准要求，降低党政机关、关键信息基础设施运营者采购使用云计算服务的安全风险。

云计算服务安全评估是什么？

GB/T 31168-2014 《信息安全技术 云计算服务安全能力要求》

GB/T 31167-2014 《信息安全技术 云计算服务安全指南》

GB/T 34942-2017 《信息安全技术 云计算服务安全能力评估方法》

GB/T 37972-2019 《信息安全技术 云计算服务运行监管框架》

通过云计算服务安全评估意味着什么？
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网络安全等级保护
最近更新时间：2020-06-29 10:25:07

2017年6月1日正式实施的《网络安全法》中第二十一条“国家实行网络安全等级保护制度”；网络安全等级保护是

国家网络安全保障的一项基本制度，是保护信息化发展，维护国家信息安全的根本保障。网络安全等级保护是根据

信息系统在国家安全、经济建设、社会生活中的重要程度，以及遭到破坏后对国家安全、社会秩序、公共利益以及

公民、法人和其他组织的合法权益的危害程度等因素将其划分为五个等级，五级为最高系统等级。

网络安全等级保护2.0（简称等保2.0）于2019年12月1日正式实施，等保2.0更加注重主动防御，从被动防御到事

前、事中、事后全流程的安全可信、动态感知和全面审计，实现了对传统信息系统、基础信息网络、云计算、移动

互联、物联网、大数据和工业控制系统等级保护对象的全覆盖。

依据网络安全等级保护2.0的标准及有关规定，腾讯金融云的 IaaS、PaaS 服务平台通过了四级备案和测评，腾讯

公有云 IaaS、PaaS、SaaS 服务平台通过了三级备案和测评。

网络安全等级保护要求不同安全等级的信息系统应具有不同的安全保护能力，腾讯云通过网络安全等级保护测评，

意味着腾讯云严格遵循国家在云计算平台安全建设方面的技术保障要求和安全管理要求。为云平台上行业多样、业

务繁多的各企业用户提供了助力等保合规的服务。协助企业在等保备案测评过程中，提供云平台的安全运行保障证

据，以及为满足等保要求向企业用户提供业务系统必要的安全加固能力。

使用了云服务的用户，在通过网络安全等级保护测评的时候，对云平台提供的基础设施，不再需要重复测评，只需

要针对自身的业务系统、以及负责管理运维的虚拟资源（云服务器、云数据库、云网络等）进行等保测评，降低了

企业等保合规的复杂度。

网络安全法的正式实施，从法律层面正式明确了个人信息的定义和保护要求。腾讯云始终关注云用户的信息保护，

腾讯云等保范围包括这方面的安全能力。

什么是网络安全等级保护2.0？

网络安全等级保护测评的意义？

助力云端用户等保合规

云端用户等保测评更便捷

保护云端用户个人信息
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云测评
最近更新时间：2020-05-27 11:20:44

中国电子技术标准化研究院（工业和信息化部电子工业标准化研究院，工业和信息化部电子第四研究院，简称“电

子标准院”、“电子四院”），创建于1963年，是工业和信息化部直属事业单位，是国家从事电子信息技术领域标

准化的基础性、公益性、综合性研究机构。

受中国电子工业标准化技术协会信息技术分会委托，结合云计算服务运营相关国家标准，以及信息技术服务管理行

业标准及测试规范，中国电子技术标准化研究院开展了云服务能力测评，并为信息技术服务管理工具产品相关企业

提供标准符合性测评服务。作为首批参评的企业，腾讯云已通过云测评所有的评测项目。评测项目如下：

云测评可为云计算产品用户及行业用户实现以下价值：

云测评还可为云计算服务、产品及解决方案供应商，软件、系统集成商实现以下价值：

GB/T 32399-2015《信息技术云计算参考架构》

GB/T 31916.2-2015 《信息技术云数据存储和管理  第2部分：基于对象的云存储应用接口》

GB/T 31915-2015《信息技术弹性计算应用接口》

GB/T 35293-2017《信息技术云计算 虚拟机管理通用要求》

《信息技术云计算 资源监控总体技术要求》

《信息技术云资源监控指标体系》

按照国际标准和国家标准来建设云和使用云。

确保合规、有效的使用云服务。

有效识别云计算产品、云建设方案、云服务，为客户选择云方案与服务提供参考。

有效管理云建设或云服务外包。

使其遵循 ISO/IEC 17789 国际标准及《信息技术云计算参考架构》等国家标准提供云服务及云解决方案。

使其具备可信的，满足质量要求的云服务能力。

使其具备开发和建设云计算系统的能力。

使其具备改进和提升云服务及云解决方案的能力。

使其所提供的云服务、产品及解决方案满足国家标准的功能要求、接口要求、性能要求。

实现与市场上同类产品的互联互通。


