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操作指南

使用限制
最近更新时间：2024-11-04 18:12:01

限制项 限制值

一个邮箱注册的主账号数量 1个

一个 QQ 号注册的主账号数量 1个

一个微信号注册的主账号数量 1个

一个微信公众注册的主账号数量 1个

一个企业微信注册的主账号数量 1个

一个手机号绑定的主账号数量 5个

一个个人身份信息实名的主账号数量 3个

一个企业身份信息实名的主账号数量 10个

一个微信号绑定的主账号数量 50个

一个企业微信号绑定的主账号数量 20个

一个法人身份信息企业实名的主账号数量 20个

主账号实名认证变更时间间隔 30天

主账号企业名称字数最低限制 5个字

密码多次错误主账号锁定 10次

注意

如果认证账号数量满足不了业务诉求，请联系您的客户经理进行处理。注销已实名的账号可以释放名额。

完成实名认证30天后才允许变更账号实名认证；个人实名认证变更为企业实名认证没有此限制。

如企业名称字数低于限制，请您 提交工单  并提供企业营业执照。

账号锁定后不支持解除，请等待锁定时间到期后再登录账号。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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管理账号信息

查看基本信息
最近更新时间：2024-11-04 14:38:01

本文为您介绍如何查看腾讯云账号基本信息。

已 注册腾讯云账号 。

1. 前往 腾讯云官网 。

2. 单击右上方的登录，并根据页面提示登录账号。

3. 选择右上方的头像图标 ，单击账号信息，即可进入账号信息页面。

4. 您可在该页面查看如下信息：

操作场景

前提条件

操作步骤

账号昵称：在腾讯云控制台和官网展示的用户名称。

账号 ID：您在腾讯云的唯一账号标识（也称账号 UIN）。

APPID：腾讯云账号的 APPID，是与账号 ID 有唯一对应关系的应用 ID，部分腾讯云产品会使用此 APPID。

认证状态：您腾讯云账号的实名认证信息，部分腾讯云产品需账号实名认证后才能使用。

所属行业：您腾讯云账号的行业归属。

注册时间：您注册此腾讯云账号的详细时间。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/
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修改基本信息
最近更新时间：2024-11-04 14:38:01

本文为您介绍如何修改腾讯云账号的昵称和所属的行业。

已登录 腾讯云控制台 。

1. 单击右上方的头像图标 > 账号信息，进入账号信息页面。

2. 在基本信息栏中，找到账号昵称，单击 。

3. 输入新的账号昵称，单击保存，即可完成修改。

设置您的所属行业，我们会对您提供更加专业的服务，助力您的业务发展。

1. 单击右上方的头像图标  > 账号信息，进入账号信息页面。

2. 在基本信息栏中，找到所属行业，单击 。

3. 选择您的所属行业，单击保存，即可完成修改。

操作场景

前提条件

操作步骤

修改账号昵称

修改所属行业

https://console.cloud.tencent.com/
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修改账号密码
最近更新时间：2024-12-31 17:19:42

本文指导您如何修改腾讯云账号的登录密码。

已通过邮箱的注册方式注册腾讯云账号，或通过非邮箱的注册方式注册腾讯云且登录方式已 绑定邮箱 。

1. 登录 腾讯云控制台 。

2. 单击右上方的头像图标  >  安全设置，进入安全设置页面。

3. 在基本设置栏中，找到账号密码，单击 。

操作场景

注意事项

本文修改的登录密码为您的腾讯云账号邮箱登录密码。如果您使用非邮箱注册方式注册腾讯云，且登录方式没有绑定

邮箱，则无法修改账号密码，前往查看 绑定邮箱登录方式 。

如果您需要修改微信、QQ 和微信公众号绑定方式的登录密码，请前往第三方平台进行修改：

点此前往  修改 QQ 密码。

点此前往  修改微信密码。

点此前往  修改微信公众号密码。

账号密码是保证您账号安全性最重要的凭证，请您妥善保管，并在条件允许的情况下定期更换。

建议至少每90天变更一次。

新密码不要使用前3次用过的密码。

密码需要包含大写字母、小写字母、数字、标点符号（如 . / _ 等，除空格外），长度要求在8 - 20个字符。

前提条件

操作步骤

说明：

若您的账号登录方式没有 绑定邮箱 ，基本设置栏不会展示账号密码。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/14608#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E9.82.AE.E7.AE.B1.E5.85.B3.E8.81.94.E5.B7.B2.E6.9C.89.E8.B4.A6.E5.8F.B7
https://console.cloud.tencent.com/
https://cloud.tencent.com/document/product/378/14608#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E9.82.AE.E7.AE.B1.E5.85.B3.E8.81.94.E5.B7.B2.E6.9C.89.E8.B4.A6.E5.8F.B7
https://aq.qq.com/v2/uv_aq/html/reset_pwd/pc_reset_pwd_input_account.html?v=4.0
https://kf.qq.com/faq/161226rQRJ7z161226BJfeUJ.html
https://mp.weixin.qq.com/cgi-bin/readtemplate?t=forgetpwd/index_tmpl&token=&lang=zh_CN
https://cloud.tencent.com/document/product/378/14608#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E9.82.AE.E7.AE.B1.E5.85.B3.E8.81.94.E5.B7.B2.E6.9C.89.E8.B4.A6.E5.8F.B7
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4. 在弹出的提示框中，单击继续修改密码。

5. 根据页面提示，分别输入您的旧密码、新密码，单击确定。

   

6. 密码修改成功后，下次通过邮箱登录腾讯云时，使用新密码登录即可。
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修改手机号码
最近更新时间：2025-06-26 17:46:11

本文指导您修改腾讯云账号绑定的联系手机和安全手机。

在进行操作之前您需要了解以下概念：

1. 登录腾讯云控制台，进入访问管理 > 用户列表  页面。

2. 在用户列表中，找到并单击需要修改联系手机的用户名称，进入用户详情页。

3. 在用户详情页，找到联系手机，单击 。

4. 在弹出的窗口中，输入新的手机号码，单击确定。

操作场景

前提条件

联系手机：用于接收订阅消息（包括账户欠费、产品到期、活动通知等）非验证消息的手机号码。

安全手机：账号保护的一种验证方式，可以用于校验用户身份的手机号码。

警告：

为保护您的账号安全，避免消息遗漏造成的损失，请将安全设置方式（手机）与联系方式保持一致。

操作步骤

修改联系手机

https://console.cloud.tencent.com/cam
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5. 打开新手机号码收到的验证信息，单击链接进行验证。

完成验证后，即表示修改完成。

1. 登录腾讯云控制台，进入账号中心 > 安全设置  页面。

2. 在基本设置栏中，找到安全手机，单击 。

3. 在弹出的窗口中，根据页面提示，完成身份验证。

4. 根据页面提示，输入新绑定手机号码和验证码，单击确定，完成修改。

修改安全手机

说明

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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修改邮箱
最近更新时间：2024-11-20 09:58:02

本文将指导您修改腾讯云账号绑定的邮箱信息。

在进行操作之前您需要了解以下概念：

1. 登录腾讯云控制台，进入访问管理 > 用户列表 。

2. 找到并单击需要修改联系邮箱的用户名称，进入用户详情页。

操作场景

前提条件

联系邮箱：用于接收订阅消息（包括账户欠费、产品到期、活动通知等）非验证消息的邮箱号码。

安全邮箱：作为账号身份验证的一种辅助校验方式。

登录邮箱：使用非邮箱注册方式注册腾讯云时，可以绑定登录邮箱，关联邮箱登录腾讯云。

警告：

为保护您的账号安全，避免消息遗漏造成的损失，请将安全设置方式（邮箱）与联系方式保持一致。

操作步骤

修改联系邮箱

https://console.cloud.tencent.com/cam
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3. 在用户详情页，找到联系邮箱，单击 。

4. 在弹出的窗口中，单击修改联系邮箱，在更换联系邮箱中输入新的邮箱，单击确定。

5. 登录新邮箱，打开收到的验证邮件，单击确认接收。

完成验证后，即表示修改完成。

1. 登录腾讯云控制台，进入账号中心 > 安全设置  页面。

2. 在基本设置栏中，找到安全邮箱，单击 。

说明：

勾选邮箱同步选项可同步修改安全邮箱。

修改安全邮箱

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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3. 在弹出的窗口中，根据页面提示，完成身份验证。

4. 根据页面提示，输入新绑定邮箱和验证码，单击确定，完成修改。

1. 登录腾讯云控制台，进入账号中心 > 账号信息 页面。

2. 在登录方式栏中，找到邮箱，单击修改。

说明

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

说明：

勾选邮箱同步选项可同步修改联系邮箱。

修改登录邮箱

https://console.cloud.tencent.com/developer
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3. 在修改登录方式页面，选择修改当前邮箱，在绑定邮箱页面，根据页面提示输入邮箱地址、新密码和邮箱验证码。

说明：

勾选邮箱同步选项可同步修改安全邮箱和联系邮箱。

注意：

如果您之前使用非邮箱注册方式注册过腾讯云账号，现需要将邮箱登录关联到已有腾讯云账号，请参见 使

用邮箱关联已有账号 。

邮箱收不到验证邮件？请参见 邮箱收不到验证信息 。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/14608#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E9.82.AE.E7.AE.B1.E5.85.B3.E8.81.94.E5.B7.B2.E6.9C.89.E8.B4.A6.E5.8F.B7
https://cloud.tencent.com/document/product/378/14608#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E9.82.AE.E7.AE.B1.E5.85.B3.E8.81.94.E5.B7.B2.E6.9C.89.E8.B4.A6.E5.8F.B7
https://cloud.tencent.com/document/product/378/56831
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重置登录密码
最近更新时间：2024-12-11 17:34:32

本文指导您在忘记腾讯云账号登录密码的情况下找回密码。

已通过邮箱的注册方式注册腾讯云账号，或通过非邮箱的注册方式注册腾讯云但登录方式已绑定邮箱。

1. 前往 腾讯云官网 。

2. 单击右上方的登录。

3. 在登录页面，单击忘记密码。

操作场景

注意事项

使用邮箱的注册方式注册腾讯云账号，或使用非邮箱注册方式注册腾讯云但登录方式已绑定邮箱（即可以使用邮箱登

录腾讯云账号），可参见如下操作找回密码。

如果您忘记了账号，可前往 查找账号 ，通过账号 ID、手机、域名和备案信息等信息找回账号。 

如果您忘记了 QQ、微信和微信公众号密码，可前往相应的平台重置密码。

前提条件

操作步骤

https://cloud.tencent.com/
https://cloud.tencent.com/services/forgotAccount
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4. 在忘记密码页面，输入您的邮箱地址，单击下一步。

5. 单击前往邮箱。

6. 登录您的邮箱，并打开腾讯云发送给您的密码重设邮件。

7. 单击密码重设或者复制链接到浏览器中，打开设置新密码页面。
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8. 在设置新密码页面，输入新密码，单击下一步。

9. 在弹出的身份验证窗口中，根据提示，完成身份验证。

待身份验证成功后，返回如下页面即表示修改成功。
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绑定登录方式
最近更新时间：2024-08-20 14:45:01

腾讯云支持微信、QQ、邮箱、企业微信和微信公众号登录。您可以将已经注册的腾讯云账号与之关联，从而使用相关登

录方式登录。

如果您之前使用非微信注册方式注册过腾讯云账号，需要将微信登录的方式关联到已有腾讯云账号，步骤如下：

1. 进入 腾讯云官网  首页，单击右上角的免费注册。

2. 打开微信扫一扫，扫描页面的二维码，并在微信中确认账号信息，单击确认授权。

3. 在小程序页面选择关联已有账号。

4. 单击需要关联账号登录的方式（如 QQ、邮箱），登录已有的腾讯云账号，完成绑定。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在登录方式栏中，找到微信，单击绑定。

操作场景

注意

1个微信账号最多可以绑定50个腾讯云账号。

1个 QQ 账号、邮箱地址和微信公众号仅可以绑定1个腾讯云账号。

1个企业微信账号最多可以绑定20个腾讯云账号。

操作步骤

使用微信关联已有账号

方法一：

方法二：

https://cloud.tencent.com/
https://console.cloud.tencent.com/developer
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3. 在弹出的窗口中，根据页面提示，完成身份验证。 

4. 使用微信扫一扫，扫描页面二维码，单击同意，即可完成绑定。

如果您之前使用非 QQ 注册方式注册过腾讯云账号，需要将 QQ 登录的方式关联到已有腾讯云账号，步骤如下：

1. 进入 腾讯云官网  首页，单击右上角的免费注册。

2. 在页面下方，选择其他注册方式，单击 。

3. 打开手机 QQ 扫一扫，扫描页面二维码，单击QQ授权登录。

您也可以单击页面二维码下方的账号密码登录，输入 QQ 账号和密码，单击授权并登录。

4. 待电脑端的页面跳转到注册或关联账号后，单击关联已有账号。

5. 单击下一步。

6. 单击需要关联账号登录的方式（如微信），登录已有的腾讯云账号，完成绑定。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在登录方式栏中，找到 QQ，单击绑定。

3. 在弹出的窗口中，根据页面提示，完成身份验证。 

说明

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

使用 QQ 关联已有账号

方法一：

方法二：

说明

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

https://cloud.tencent.com/
https://console.cloud.tencent.com/developer
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4. 在弹出的窗口中，单击去授权。

5. 登录您的 QQ 账号，即可完成绑定。

如果您之前使用非微信公众号注册方式注册过腾讯云账号，需要将微信公众号登录的方式关联到已有腾讯云账号，步骤如

下：

1. 进入 腾讯云官网  首页，单击右上角的免费注册。

2. 在页面下方，选择其他注册方式，单击 。

3. 在弹出的窗口中，单击前往授权，前往微信公众平台进行账号授权。

4. 打开公众平台绑定的管理员个人微信扫一扫，扫描公众平台账号授权页面的二维码。

5. 在微信中，确认您要登录到腾讯云的公众号，单击修改权限及查看授权说明，勾选账号服务权限，单击同意。

6. 待电脑端的页面跳转到注册或关联账号后，单击关联已有账号。

7. 单击下一步。

8. 单击需要关联账号登录的方式（如邮箱），登录已有的腾讯云账号，完成绑定。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在“登录方式”栏中，找到微信公众平台，单击绑定。

3. 在弹出的窗口中，根据页面提示，完成身份验证。 

使用公众号关联已有账号

方法一：

注意

请务必保证勾选账号服务权限，否则将导致登录失败。

方法二：

https://cloud.tencent.com/
https://console.cloud.tencent.com/developer
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4. 在弹出的窗口中，单击去授权。

5. 打开微信扫一扫，扫描页面二维码，完成授权后，即可完成账号绑定。

如果您之前使用非邮箱注册方式注册过腾讯云账号，需要将邮箱登录的方式关联到已有腾讯云账号，步骤如下：

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在“登录方式”栏中，找到邮箱，单击绑定。

3. 在弹出的窗口中，根据页面提示，完成身份验证。 

4. 在弹出的窗口中，输入新绑定邮箱、新密码和邮箱验证码，单击确定，即可完成绑定。

如果您之前使用非企业微信注册方式注册过腾讯云账号，需要将企业微信登录的方式关联到已有腾讯云账号，步骤如下：

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

说明

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

使用邮箱关联已有账号

说明

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

使用企业微信关联已有账号

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/developer


账号相关

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第22 共81页

2. 在“登录方式”栏中，找到企业微信，单击绑定。

3. 在弹出的窗口中，根据页面提示，完成身份验证。 

4. 打开企业微信扫一扫，扫描弹窗的二维码，完成授权后，即可完成账号绑定。

说明

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

注意

您需要为企业微信管理员，或联系企业微信管理员完成 企业微信腾讯云助手管理员授权  后，即可绑定企业微

信登录方式。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/64226
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修改/解绑登录方式
最近更新时间：2025-03-28 10:58:12

本文指导您如何在控制台操作修改或解绑登录方式。如需解绑注册方式，请参见 解绑注册方式 。

腾讯云账号支持绑定或者解绑微信、QQ、邮箱、企业微信和微信公众号平台五种登录方式。如果您的 QQ、微信、邮

箱、企业微信或微信公众号平台为非注册方式，可以在控制台操作解绑。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在登录方式栏中，找到微信，单击修改。

3. 在弹出的窗口中，请按需选择修改当前微信/解绑当前微信。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在登录方式栏中，找到 QQ，单击修改。

3. 在弹出的窗口中，请按需选择修改当前 QQ/解绑当前 QQ。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在登录方式栏中，找到邮箱，单击修改。

3. 在弹出的窗口中，请按需选择修改当前邮箱/解绑当前邮箱。

操作场景

操作步骤

修改/解绑微信

修改当前微信，根据页面提示，完成身份验证后，使用需要重新绑定的微信进行扫码验证，即可修改成功。

解绑当前微信，根据页面提示，完成身份验证，即可解绑成功。

说明：

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

若您未绑定其他备选校验方式，请拨打 4009100100 / 95716 联系客服处理。

修改/解绑 QQ

修改当前 QQ，根据页面提示，完成相关操作，即可修改成功。

解绑当前 QQ，完成身份验证，即可解绑成功。

说明：

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

若您未绑定其他备选校验方式，请拨打 4009100100 / 95716 联系客服处理。

修改/解绑邮箱

https://cloud.tencent.com/document/product/378/53911
https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/developer
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1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在登录方式栏中，找到微信公众平台，单击修改。

3. 在弹出的窗口中，请按需选择修改当前微信公众平台/解绑当前微信公众平台。

1. 登录腾讯云控制台，进入 账号信息  页面。

2. 在登录方式栏中，找到企业微信，单击修改。

3. 在弹出的窗口中，请按需选择修改当前企业微信/解绑当前企业微信。

修改当前邮箱，根据页面提示，完成相关操作，即可修改成功。

解绑当前邮箱，完成身份验证，即可解绑成功。

说明：

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

若您未绑定其他备选校验方式，请拨打 4009100100 / 95716 联系客服处理。

修改/解绑微信公众平台

修改当前微信公众平台，根据页面提示，完成相关操作，即可修改成功。

解绑当前微信公众平台，完成身份验证，即可解绑成功。

说明：

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

若您未绑定其他备选校验方式，请拨打 4009100100 / 95716 联系客服处理。

修改/解绑企业微信

修改当前企业微信，根据页面提示，完成相关操作，即可修改成功。

解绑当前企业微信，完成身份验证，即可解绑成功。

说明：

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

若您未绑定其他备选校验方式，请拨打 4009100100 / 95716 联系客服处理。

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/developer
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解绑注册方式
最近更新时间：2024-11-04 18:12:01

注册方式现已支持解绑，通过身份验证后，即可成功解绑注册方式。本文为您介绍如何解绑注册方式。

1. 进入 账号中心 ，在登录方式栏中找到注册方式（例如微信），单击修改。

操作场景

前提条件

账号有两种以上登录方式。

注册方式没有被设置成 登录保护 、 操作保护 、 异地登录保护 、 绑定硬件 MFA 设备  或 绑定虚拟 MFA 设备  的身份

校验方式。

账号已绑定安全手机。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://cloud.tencent.com/document/product/378/8392
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10740
https://cloud.tencent.com/document/product/378/43101
https://cloud.tencent.com/document/product/378/55648
https://cloud.tencent.com/document/product/378/55649
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2. 根据弹窗提示进行身份验证（本示例为微信扫码验证）。

3. 确认已满足检测解绑条件后，单击确认解绑。

4. 出现以下界面，即表示已经解绑成功。
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注册方式被解绑后，还能绑定成登录方式吗？

常见问题

https://cloud.tencent.com/document/product/378/55638#.E6.B3.A8.E5.86.8C.E6.96.B9.E5.BC.8F.E8.A2.AB.E8.A7.A3.E7.BB.91.E5.90.8E.EF.BC.8C.E8.BF.98.E8.83.BD.E7.BB.91.E5.AE.9A.E6.88.90.E7.99.BB.E5.BD.95.E6.96.B9.E5.BC.8F.E5.90.97.EF.BC.9F
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账号注销
最近更新时间：2025-03-28 10:58:12

本文将指导您如何注销腾讯云账号。

注销账号前，需要您准备如下材料（必须为彩色扫描件）：

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在账号注销栏中，单击注销。

3. 在弹出的身份验证窗口，请根据页面指引进行身份验证。

操作场景

前提条件

个人实名认证的用户，根据页面提示使用微信扫码进行人脸识别。

企业实名认证的用户：经办人手持身份证正面照片、经办人手持身份证反面照片、法人手持身份证正面照片、法人手

持身份证反面照片、企业营业执照正面照和授权书，如果是企业员工操作此流程还需要提供员工工牌照等证明经办人

与企业关系的佐证材料。

未实名认证的用户：未实名用户无需上传材料，请确认账号的安全校验方式（安全手机、微信等）可正常用。

说明：

如您需要授权书模板可以 提交工单 ，腾讯云客服将竭诚为您服务。

注意事项

账号一旦注销，将无法恢复。为了保证您的账号财产、云资源、账号信息等不受影响，在您提交注销账号申请前，请

备份好账号下的所有数据。

上传手持证件照片时，请勿上传使用手机前置摄像头自拍的手持身份证照片。

操作步骤

步骤1：申请注销账号

步骤2：阅读注销账号注意事项

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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请仔细阅读注销账号注意事项和 腾讯云账号注销协议 ，确认后请在备注中输入下图中提示的文字，勾选我已阅读并同意

腾讯云账号注销协议，单击下一步。

1. 请等待系统检测您账号下的资源。

2. 检测到您账号下有资源后，请单击前往处理，前往处理资源，部分资源可以选择放弃，可以在处理完不可放弃的资源

后，勾选可以放弃的资源，单击放弃资源进入下一步。

步骤3：资源检测

https://cloud.tencent.com/document/product/301/30251
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3. 如果您的账号未结算资源中存在后付费产品，则进入账号注销中环节（简称“冷静期”），相关注意事项请参见 《腾

讯云账号注销协议》 第2.4条。账号冷静期结束后，您需要登录控制台 > 安全设置  页面，单击注销中，再次进行资源

检测。

       

4. 在账号资源检测页签，您可查看账号的资源情况。

说明：

若您的账号提示无资源，请忽略该步骤，直接进入 第5步 。

冷静期期间及结束后，该账号状态为注销中，若您不想继续注销账号，可在当前这一步单击撤销申请，可

撤回注销流程。

说明：

若您不想继续注销账号，可在当前这一步单击撤回，可撤回注销流程。

https://cloud.tencent.com/document/product/301/91177
https://cloud.tencent.com/document/product/301/91177
https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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5. ，提示无资源，请单击下一步，进行身份验证。

个人实名认证

微信扫码进行人脸识别，人脸识别通过后，立即注销成功。

若系统检测后

步骤4：身份信息验证
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企业实名认证

通过企业法人人脸识别或者企业法人授权认证的企业实名认证，可以选择法人人脸识别来验证身份，法人人脸识别通

过后，立即注销成功。
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未实名认证

未实名认证账号，将直接注销成功。

账号注销申请进入人工审核后，审核将在3个工作日内完成，请您耐心等待。

注销过程中，如有疑惑，请参见 注销账号方面  文档。更多问题，请参见 热点问题 。

步骤5：注销申请审核

账号注销结果将通知至您的安全手机和安全邮箱，如需修改安全手机和安全邮箱，请前往 安全设置  页面设置。

账号注销后，您将无法以该账号登录腾讯云网站。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/30252
https://cloud.tencent.com/document/product/378/109994
https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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找回账号
最近更新时间：2025-06-09 15:07:12

如果您不慎遗忘了您的腾讯云账号，可以通过如下方式找回账号：

如果您的腾讯云账号已经完成企业实名认证，您可以通过企业信息找回腾讯云账号。

1. 前往 查找账号 。

2. 输入您的企业信息，单击下一步。

操作场景

通过企业信息找回

通过个人信息找回

通过安全手机找回

通过域名找回

通过备案信息找回

通过服务器 IP 找回

通过账号 ID 找回

操作步骤

通过企业信息找回

说明：

员工离职、账号管理员变更，不知道账号 ID、账号关联的手机号码、域名、备案信息等信息时，可通过企业

资料自主申诉找回企业认证的账号。

通过该方式您可以找回您企业名下的所有在腾讯云完成企业实名认证的账号，包含账号 ID、登录方式和脱敏

后的实名信息。找回成功后，可以选择修改账号的登录方式和安全校验方式。

https://cloud.tencent.com/account/recover?type=7
https://cloud.tencent.com/document/product/378/43096#.E9.80.9A.E8.BF.87.E4.BC.81.E4.B8.9A.E4.BF.A1.E6.81.AF.E6.89.BE.E5.9B.9E.5B.5D(id.3Afind_realnameinfo-company)
https://cloud.tencent.com/document/product/378/43096#.E9.80.9A.E8.BF.87.E4.B8.AA.E4.BA.BA.E4.BF.A1.E6.81.AF.E6.89.BE.E5.9B.9E
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3. 选择验证方式，并执行下述对应的操作。

3.1 填写企业法人身份信息，单击下一步。

说明：

如果企业变更过法人，请以工商系统的法人信息为准。
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3.2 法人微信扫码进行人脸识别。

3.3 法人人脸识别通过后，填写联系方式，用于接收审核通知。
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3.4 提交成功，等待审核。

3.5 查看成功找回的账号。

3.5.1 前往 查看申诉进度 。

3.5.2 填写查询编码、手机号和验证码，单击查询。

 

3.5.3 查看账号信息，单击前往登录，可直接登录您的账号。如发现已忘记账号登录方式或者安全校验方式，可

以单击新增登录方式或修改安全校验，修改登录方式和安全校验方式。

https://cloud.tencent.com/account/recover/wecomQuery
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在新增登录方式页面，使用未注册或者绑定过腾讯云账号的邮箱可绑定为当前找回账号的登录邮箱。

  

新增登录方式

说明：

此处只支持修改一次。

修改安全校验
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在修改安全校验页面，可变更账号的“登录/操作保护”为“安全手机验证码校验”方式，并修改账

号下绑定的安全手机为下方输入的手机号码。

  

如果您的腾讯云账号已完成个人实名认证，您可以通过个人信息找回腾讯云账号。

1. 前往 查找账号 。

说明：

此处只支持修改一次。

通过个人信息找回

说明：

通过该方式您可以找回您个人名下的所有在腾讯云完成个人实名认证的账号，包含账号 ID、注册方式和脱敏后的

实名信息。成功找回后，可以根据显示的注册方式进行登录，若无法登录，请前往进行 自助申诉 ，具体操作请参

见 申请登录腾讯云账号 。

https://cloud.tencent.com/account/recover?type=6
https://cloud.tencent.com/account/apply-login
https://cloud.tencent.com/document/product/378/109993
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2. 输入您的姓名和身份证号码，单击下一步。

3. 打开微信扫一扫，扫描小程序码，进行人脸识别。

识别通过后，页面将自动跳转，显示账号信息。

通过安全手机找回

如果您的腾讯云账号已绑定了安全手机，并且该手机号码仍能正常使用，您可以通过使用手机接收信息找回腾讯云账号。

说明：
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1. 前往 查找账号 。

2. 输入已绑定腾讯云账号的手机号码，单击发送。

若系统验证成功，会将账号信息发送至此手机号码上，请注意查收。

1. 前往 查找账号 。

2. 选择域名，输入您的域名，单击下一步。

3. 根据页面提示，选择认证方式：

通过该方式您可以找回您手机号绑定的腾讯云账号，包含账号 ID 和注册方式，您可以根据注册方式进行登录，

若无法登录，可以根据短信里的指引，前往进行 自助申诉 。

通过域名找回

如果您曾用该腾讯云账号购买或管理域名并记得该域名信息，您可以通过域名找回腾讯云账号。

说明：

通过该方式您可以找回您在腾讯云购买或转入腾讯云的域名所在账号，包含账号ID和注册方式，您可以根据注册

方式进行登录，若无法登录，可以根据短信里的指引，前往进行 自助申诉 。

https://cloud.tencent.com/account/recover?type=1
https://cloud.tencent.com/account/recover?type=3
https://cloud.tencent.com/account/apply-login
https://cloud.tencent.com/account/apply-login
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通过备案域名找回

1. 前往 查找账号 。

2. 备案域名，输入您的域名，单击下一步。

3. 根据页面提示，选择认证方式：

通过备案号找回

1. 前往 查找账号 。

安全手机：输入账号绑定的安全手机，单击发送，账号信息将发送至该手机上。

人脸核身：打开微信扫一扫，扫描小程序码，进行人脸识别。识别通过后，页面将自动跳转，显示账号信息。

通过备案信息找回

如果您曾在该腾讯云账号下完成过域名备案，并记得备案域名或备案号，您可以通过以下方式找回腾讯云账号。

说明：

通过该方式您可以找回您在腾讯云备案或转入腾讯云的备案信息所在账号，包含账号 ID 和注册方式，您可以根

据注册方式进行登录，若无法登录，可以根据短信里的指引，前往进行 自助申诉 。

安全手机：输入账号绑定的安全手机，单击发送，账号信息将发送至该手机上。

人脸核身：打开微信扫一扫，扫描小程序码，进行人脸识别。识别通过后，页面将自动跳转，显示账号信

息。

https://cloud.tencent.com/account/recover?type=4
https://cloud.tencent.com/account/recover?type=4
https://cloud.tencent.com/account/apply-login
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2. 选择备案号，输入您的备案号，单击下一步。

3. 根据页面提示，选择认证方式：

1. 前往 查找账号 。

2. 根据购买或管理的服务器类型，选择 IP 类型：

云服务器

安全手机：输入账号绑定的安全手机，单击发送，账号信息将发送至该手机上。

人脸核身：打开微信扫一扫，扫描小程序码，进行人脸识别。识别通过后，页面将自动跳转，显示账号信

息。

通过服务器 IP 找回

如果您曾用该腾讯云账号购买或管理云服务器（轻量应用服务器）并记得该服务器公网 IP，您可以通过服务器 IP 找回腾

讯云账号。

说明：

通过该方式您可以找回您在腾讯云购买或管理的云服务器（轻量应用服务器）所在账号，包含账号 ID 和注册方

式，您可以根据注册方式进行登录，若无法登录，可以根据短信里的指引，前往进行 自助申诉 。

https://cloud.tencent.com/account/recover?type=5
https://cloud.tencent.com/account/apply-login
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   选择云服务器CVM公网IP，输入云服务器的公网 IP。

    

轻量应用服务器

   选择轻量应用服务器主机公网IP（限外网 IP），输入轻量应用服务器的公网 IP。
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3. 单击下一步。

4. 根据页面提示，选择认证方式：

1. 前往 查找账号 。

2. 选择账号 ID，输入您腾讯云账号 ID，单击下一步。

3. 根据页面提示，选择认证方式：

安全手机：输入账号绑定的安全手机，单击发送，账号信息将发送至该手机上。

人脸核身：打开微信扫一扫，扫描小程序码，进行人脸识别。识别通过后，页面将自动跳转，显示账号信息。

通过账号 ID 找回

如果您还记得腾讯云账号 ID，您可以通过账号 ID 找回腾讯云账号。

说明：

通过该方式您可以精准找回账号 ID 对应的账号，包含账号 ID 和注册方式，您可以根据注册方式进行登录，若无

法登录，可以根据短信里的指引，前往进行 自助申诉 。

安全手机：输入账号绑定的安全手机，单击发送，账号信息将发送至该手机上。

人脸核身：打开微信扫一扫，扫描小程序码，进行人脸识别。识别通过后，页面将自动跳转，显示账号信息。

https://cloud.tencent.com/account/recover?type=2
https://cloud.tencent.com/account/apply-login
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申请登录腾讯云账号
最近更新时间：2024-10-30 17:44:11

个人实名认证的账号，若您的微信、QQ、公众号、邮箱被冻结/回收或账号密码找回失败以及账号管理员调整等原因无法

登录腾讯云，可通过以下流程填写账号基本信息，申请为账号绑定新邮箱作为登录方式，审核通过后即可通过该邮箱登录

您的账号。

1. 前往 申请登录腾讯云账号  页面，单击个人实名认证账号。

2. 在填写基本信息页面，根据您的实际情况填写基本信息后，单击下一步。

操作场景

操作步骤

说明：

若您不记得您的账号 ID，请参见 找回账号  找回您的账号。 

https://cloud.tencent.com/account/apply-login
https://cloud.tencent.com/document/product/378/43096
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3. 在绑定登录邮箱页面，根据您的实际情况填写信息后，单击下一步。

说明：

请输入未注册或未绑定腾讯云账号的邮箱并设置密码。 
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4. 在更改安全设置页面，根据页面指引，按需选择更改该账号的登录与操作保护设置。

说明：

若原账号开启了登录 MFA（二次校验）：

若您的手机号在正常使用，可选择变更登录与操作保护为安全手机校验，并设置新的安全手机号码，关闭

登录 MFA。

若您的手机号已不再使用，请您使用相同实名认证的另一账号 提交工单 ，提交相关材料后由腾讯云客服为

您关闭登录MFA（二次校验）。

https://console.cloud.tencent.com/workorder/category


账号相关

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第49 共81页

5. 在核验身份页面，根据页面指引进行核验身份。
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6. 核验身份通过后，会提示已成功修改登录方式，单击立即登录。

7. 在腾讯云登录页面，单击立即登录，即可登录您的腾讯云账号。
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安全设置

MFA 设备

简介
最近更新时间：2024-12-30 17:52:22

MFA（Multi-Factor Authentication）即多因子认证，是一种简单有效的安全认证方法。它可以在用户名和密码之

外，再增加一层保护。

MFA 设备，又叫动态口令卡或 Token 卡，是提供这种安全认证方法的设备。目前腾讯云提供两种 MFA 设备：虚拟 

MFA 设备和硬件 MFA 设备。

虚拟 MFA 设备是一个产生动态安全码的应用程序，它遵循基于时间的一次性密码（TOTP）标准（RFC 6238）。腾

讯云的虚拟 MFA 设备支持腾讯云助手小程序、Google Authenticator App 和 Microsoft Authenticator App。

硬件 MFA 设备如下图所示，正面的6位数动态安全码30秒更新一次，背面有该硬件 MFA 设备的序列号。

已接入 MFA 的产品及其操作如下列表所示：

概述

虚拟 MFA 设备

注意：

Google Authenticator App 和 Microsoft Authenticator App 需要您自行前往应用商店下载。

硬件 MFA 设备

说明：

目前硬件 MFA 设备仅开放给内测用户使用。

支持 MFA 设备的产品

计算
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支持的产品 支持的操作

云服务器

绑定密钥对

查询实例管理终端地址

调整实例配置

关机实例

回滚快照

获取 VNC 登录 Token

删除快照

删除快照策略

销毁云盘

卸载云盘

修改实例 VPC 属性

修改实例续费标识

修改云盘续费标识

终止实例

重启实例

重置密码

重装实例

轻量应用服务器
销毁实例

重置应用

镜像
创建镜像

删除镜像

边缘计算机器 查询实例管理终端地址

容器与中间件

支持的产品 支持的操作

云开发 查看安全来源的密钥
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创建自定义登录密钥

冻结或解冻某项后付费资源

更改数据库权限

更改云函数配置

删除数据库集合

数据库索引删除

修改存储权限

存储

支持的产品 支持的操作

文件存储

更新文件系统权限组

更新文件系统权限组规则

删除挂载点

删除文件系统

删除文件系统权限组

删除文件系统权限组规则

对象存储

清空存储桶

删除存储桶

设置存储桶ACL

设置存储桶策略

设置存储桶生命周期规则

数据库

支持的产品 支持的操作

TDSQL MySQL 版 隔离按量计费实例

网络切换

销毁按量计费实例



账号相关

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第55 共81页

销毁独享实例

销毁已隔离的包年包月实例

账号删除

账号授权

账号修改密码

云数据库 MariaDB

隔离按量计费实例

网络切换

销毁按量计费实例

销毁独享实例

销毁已隔离的包年包月实例

账号删除

账号授权

账号修改密码

云数据库 Redis

模拟故障接口

清空 Redis 实例

修改实例子账号

重置密码

云数据库
数据库产品 MFA 验证测试专用标识符

重置账号密码

数据传输服务 隔离订阅实例

网络与 CDN

支持的产品 支持的操作

私有网络 创建路由策略

禁用子网路由

启用子网路由

删除路由表
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删除路由策略

替换路由表绑定关系

替换路由策略

内容分发网络
关闭 CDN 服务

删除域名

视频服务

支持的产品 支持的操作

云点播
修改点播服务状态

修改子应用状态

实时音视频
删除 TRTC 应用服务

设置 TRTC 应用服务状态，启用和停用

安全

支持的产品 支持的操作

数字身份管控平台公众版 删除用户池

人工智能

支持的产品 支持的操作

人脸核身 关闭后付费

文字识别 文字识别服务设置

物联网

支持的产品 支持的操作

物联网开发平台 创建敏感操作校验

企业应用与云通信

支持的产品 支持的操作

域名注册 MFA 验证域名过户
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发起 Push

获取转出密码

接收 Push

禁止更新锁

禁止转移锁

拒绝 Push

批量禁止域名更新

批量禁止域名转移

批量修改域名 DNS 信息

批量域名信息修改

批量域名续费

批量注册域名

批量转入域名

取消转出

删除 DNSSEC

删除自定义 DNS Host

添加 DNSSEC

同步 DNSSEC

修改 DNSSEC

修改自定义 DNS Host

域名模板绑定

域名批量过户

移动解析
根据 ID 获得对应的 key 或 Token

重置密钥

DNSPod 创建密钥

创建域名停靠页
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关闭 DNSSEC

恢复域名共享

开启 DNSSEC

批量添加记录

批量添加域名

批量修改记录

取消关闭 DNSSEC

取消开启 DNSSEC

确认开启 DNSSEC

删除 PTR 反解析记录

删除记录

删除密钥

删除域名

删除域名共享

删除域名停靠页

上传解析记录文件 

设置记录状态

锁定域名

添加域名共享

修改解析记录

修改密钥

修改套餐绑定域名

修改域名共享

修改域名停放状态

修改域名停靠页

修改域名状态
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修改自动续费状态

一键修改 DNS 服务器

以 Excel 文件的格式导出记录

以 TXT 文件的格式导出记录

以 Zone 文件的格式导出记录

域名过户

域名解锁

暂停域名共享

即时通信

老版本 IM 停用

删除应用

停用应用

行业应用

支持的产品 支持的操作

移动开发平台 应用云，获取敏感的 key

开发者服务

支持的产品 支持的操作

访问管理 绑定 Token

查看 API 密钥明文

查询所有用户组

查询项目密钥

查询用户密钥

处理登录限制审批

创建协助审批人

创建邀请微信子用户二维码
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创建子用户

创建子账号绑定限制

创建子账号登录 IP 策略

国际站设置敏感操作

获取验证 MFA 的临时 Token

解绑 Token

解绑软 Token

解绑子用户登录方式

解绑子账号 Token

解绑子账号软 Token

禁用 API 密钥

禁用非主账号 API 密钥

禁用项目密钥

开启 API 密钥

开启非主账号 API 密钥

开启项目密钥

控制台创建角色

批量创建子用户

批量添加子用户

删除 API 密钥

删除非主账号 API 密钥

删除项目密钥

删除子用户

设置安全保护

修改软 Token

修改硬 Token
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用户分析

管理与支持

支持的产品 支持的操作

账号 绑定 MFA Token

绑定 QQ

绑定微信

查看 API 密钥明文

查询当前 MFA 状态

解绑 MFA Token

解绑注册的关联账号

设置实名认证 MFA 已验证标记

设置用户的登录保护和敏感操作校验方式

申请账号注销

移出登录态

修改用户手机号码

修改用户邮箱

修改邮箱密码

修改邮箱账号密码

异地登录安全设置

账号关联 Mail

账号关联 QQ

账号关联 Wechat

账号关联二次确认

账号关联解绑

账号关联微信公众号

账号关联企业微信登录方式
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重置邮箱登录密码

财务 确认账单

渠道管理

代付

添加员工

转账
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绑定虚拟 MFA 设备
最近更新时间：2025-03-28 10:58:12

本文指导您如何绑定虚拟 MFA 设备。虚拟 MFA 设备支持使用腾讯云助手小程序虚拟 MFA、Google 

Authenticator、Microsoft Authenticator。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在基本设置栏中，找到 MFA 设备，单击绑定。

3. 在弹出的身份验证页面中，根据页面提示，完成身份验证。

4. 根据自身需求选择不同的 MFA 设备，依照页面指引进行安装操作。

5. 打开腾讯云助手-虚拟 MFA 扫一扫，或打开其他 MFA 应用进入首页 → 点击顶部的“+”(加号按钮) → 点击选择扫

描条码，扫描以下二维码进行绑定。

操作场景

操作步骤

说明：

该流程支持绑定腾讯云助手小程序虚拟 MFA 或其他 MFA 设备作为账号虚拟 MFA 设备，腾讯云助手小程

序虚拟 MFA 可以在微信内便捷打开，支持多个设备扫码绑定一个 MFA 账号。

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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6. 打开应用，输入扫描后的第一组 MFA 验证码。

7. 设定启用范围，登录保护/操作保护。
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8. 单击提交，即可完成虚拟 MFA 设备绑定。
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解绑虚拟 MFA 设备
最近更新时间：2024-09-25 11:29:21

本文指导您如何解绑虚拟 MFA 设备。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在基本设置栏中，找到 MFA 设备，单击解绑。

3. 在弹出的提示框中，单击确定解绑。

4. 在弹出的身份验证窗口中，输入6位数动态安全码，单击确定，即可完成解绑。

操作场景

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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登录保护
最近更新时间：2025-06-26 17:46:11

登录保护是指在您进行登录操作时，腾讯云给您增加的一层保护。通常情况下，该保护措施是在正确输入账号和密码的前

提下，还需要额外输入一种能证明身份的凭证。

开启登录保护后，登录腾讯云官方网站时，需要验证身份。避免了即使他人盗取您的密码，也无法登录您的账号的情况，

能够最大限度地保证您的账号安全。

本文将为您介绍登录保护的类型，以及如何开启/关闭登录保护的操作步骤。

如需为子账号开启/关闭登录保护，请参见 为子用户设置安全保护 。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在账号保护栏中，找到登录保护，单击 。

3. 在弹出的验证窗口中，根据页面指引进行操作。

操作场景

登录保护类型

登录保护类

型
作用

开启微信扫

码验证

在登录页使用非微信扫码登录方式后，进入身份确认页面，需要用微信扫码确认身份，如果扫码微

信和账号关联微信一致，则可完成登录，否则不能完成登录。

启用 MFA 

设备校验
在登录框中输入账号密码后，要进入 MFA 密码输入页面，输入正确的 MFA 密码即可完成登录。

开启手机验

证码校验

在登录框中输入账号密码后，要进入手机验证码输入页面，单击获取手机验证码，输入正确验证码

即可完成登录。

不开启 不进行二次认证。

操作步骤

开启/修改登录保护

https://cloud.tencent.com/document/product/598/36383
https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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4. 在弹出的窗口中，根据实际需求，选择登录保护的方式，单击确定，即完成设置。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在账号保护栏中，找到登录保护，单击 。

说明：

若未弹出验证窗口，可跳过该步骤，直接进行第4步。

说明：

此页面可以开启/更改校验方式；也可以选择信任当前设备，信任后可在7天内免登录校验。

关闭登录保护

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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3. 在弹出的窗口中，根据实际需求，选择不开启，单击确定，即完成设置。
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操作保护
最近更新时间：2025-04-28 11:39:01

操作保护指当您进行敏感操作时，腾讯云给您增加的一层保护。通常情况下，开启操作保护后，在您进行敏感操作前，需

要您先完成身份验证，以确保是您本人操作。常见的操作场景为控制台敏感操作，需要输入对应的验证码进行二次确认。

本文将为您介绍操作保护的类型，以及如何开启/关闭操作保护的操作步骤。

如需为子账号开启/关闭操作保护，请参见 为子用户设置安全保护 。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在账号保护栏中，找到操作保护，单击 。

操作场景

操作保护类型

操作保护类型 作用

开启微信扫码

验证

在控制台进行相关操作时，进入身份验证页面，需要用微信扫码确认身份，如果扫码微信和账号

关联微信一致，才能完成此操作，否则不能执行动作。

启用 MFA 设

备校验

在控制台进行相关操作时，进入身份验证页面，需要输入 MFA 密码，如果输入 MFA 密码正

确，才能完成此操作，否则不能执行动作。

开启手机验证

码校验

在控制台进行相关操作时，进入身份验证页面，需要输入手机验证码，如果输入验证码正确，才

能完成此操作，否则不能执行动作。

不开启 不进行二次认证。

操作步骤

开启操作保护

https://cloud.tencent.com/document/product/598/36383
https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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3. 在弹出的窗口中，根据实际需求，选择操作保护的方式，单击确定，即完成设置。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在账号保护栏中，找到操作保护，单击 。

3. 在弹出的窗口中，根据实际需求，选择不开启，单击确定，即完成设置。

说明：

敏感操作校验有效期为30分钟，如果您超过30分钟再次进行敏感操作则需再次验证。

关闭操作保护

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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异地登录保护
最近更新时间：2024-11-04 16:07:32

异地登录是指账号登录的 IP 地址为非常用登录城市。开启异地登录保护后，系统会根据登录的 IP 地址是否所属常用登录

城市进行判断。若账号在非常用城市登录，则需进行身份校验。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在异地登录保护栏中，将异地登录校验设置为 。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在异地登录保护栏中，将异地登录校验设置为 。

操作场景

操作步骤

开启异地登录保护

关闭异地登录保护

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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设置登录保持时间
最近更新时间：2024-11-04 16:27:41

账号默认最大登录保持时间为48小时，即无论有无操作的情况下，账号最长能够保持登录状态48小时。账号默认无操作

登录保持时间为120分钟，即无操作的情况下，账号最长能够保持登录状态120分钟。本文介绍如何修改账号的无操作登

录保持时间和最大登录保持时间。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在登录状态管理栏中，根据实际需求，单击修改，即可修改无操作登录保护时间和最大登录保持时间。

操作场景

注意事项

无操作登录保持时间的修改范围：15分钟 - 720分钟。

最大登录保持时间的修改范围：1小时 - 48小时。

新设置的登录保持时间，将在下一次登录后生效。如超出该登录保持时间，系统会退出登录。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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下线所有登录
最近更新时间：2024-11-20 09:58:02

若您的账号登录行为不可控，怀疑当前账号存在登录安全风险，您可下线包括当前登录在内的所有登录行为。

进行下线操作之前，建议您先前往 账号信息  页面更换登录方式。

1. 登录腾讯云控制台，进入 安全设置  页面。

2. 在登录状态管理栏中，单击下线所有登录状态。

3. 在弹出的身份验证窗口中，根据提示，完成身份验证。

4. 在弹出的提示框中，单击立即下线。

操作场景

注意事项

操作步骤

说明：

如果当前身份验证方式不可用，可以单击使用备选校验方式，通过备选校验方式验证身份。

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/developer/security
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设置企业微信为子用户
最近更新时间：2024-11-04 14:48:42

为了方便企业员工管理云资源，腾讯云支持通过企业微信扫码登录账号。本文档主要介绍如何在登录时申请成为企业腾讯

云账号的子用户。

已 注册企业微信 。

1. 打开腾讯云官网，进入 登录  页面。

2. 单击企业微信扫码登录页签。

3. 打开企业微信扫一扫，扫描页面的二维码。

4. 在企业微信中，确认账号信息，点击确认登录。

操作场景

说明：

如果您的企业微信已设置为腾讯云账号子用户，可立即 通过企业微信扫码登录 。

前提条件

操作步骤

企业管理员设置为腾讯云账号子用户

https://work.weixin.qq.com/wework_admin/register_wx
https://cloud.tencent.com/login
https://cloud.tencent.com/document/product/378/43080#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E4.BC.81.E4.B8.9A.E5.BE.AE.E4.BF.A1.E6.89.AB.E7.A0.81.E7.99.BB.E5.BD.95
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5. 打开企业微信扫一扫，扫描页面的二维码。

6. 点击添加到我的企业，并根据界面提示设置可见范围，授予成员账号管理权限，及安装腾讯云助手小程序。

7. 打开企业微信扫一扫，扫描页面的小程序，注册腾讯云账号或者绑定已有腾讯云账号。

8. 根据实际情况，点击注册/登录腾讯云账号或者关联已有账号。

若您选择注册腾讯云账号，在注册时，会直接注册一个新账号。

若您选择关联已有账号，选择关联的账号与关联账号的身份，即可关联成功。

说明：

登录的账号需与企业绑定的账号一致，且登录的账号为主账号或具有访问管理（CAM）管理员权限

（QcloudCamFullAccess 权限）的子用户。

成为账号管理员后，可进行审批企业成员的子用户申请，以及设置账号管理权限。

企业成员申请成为腾讯云账号子用户
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1. 打开腾讯云官网，进入 登录  页面。

2. 单击企业微信扫码登录页签。

3. 打开企业微信扫一扫，扫描页面的二维码。

4. 在企业微信中，确认账号信息，点击确认登录。

5. 打开企业微信扫一扫，扫描页面的二维码。

6. 点击推荐给管理员，将应用转发给您的企业管理员。

7. 等待企业管理员添加应用，设置企业所有员工可见及可见范围。

注意：

企业管理员设置为不可见的用户将无法添加为子用户。如您不在可见范围内，请联系企业管理员前往企业微信

管理后台，选择腾讯云助手应用，并修改应用可见范围。

https://cloud.tencent.com/login
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8. 待企业管理员完成添加和设置后，单击通知管理员，通知企业管理员绑定账号。

您也可以单击复制链接，将链接发送给企业管理员。 

9. 待企业管理员绑定账号后，单击通知账号管理员，申请成为企业账号的子用户。

您也可以单击复制链接，将链接发送给企业管理员。 

说明：

申请链接4小时内有效，请联系企业管理员及时处理。

申请成功的结果将通过企业微信腾讯云助手通知您。

说明：

申请链接4小时内有效，请联系账号管理员及时处理。

账号管理员是指腾讯云主账号或拥有访问管理（CAM）管理员权限（QcloudCamFullAccess 权限）

的用户。
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10. 账号管理员登录腾讯云账号，单击同意申请。

 

11. 审核通过后，为企业成员分配账号管理权限。

完成设置后，申请的企业成员即可立即 通过企业微信扫码登录 。

https://cloud.tencent.com/document/product/378/43080#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E4.BC.81.E4.B8.9A.E5.BE.AE.E4.BF.A1.E6.89.AB.E7.A0.81.E7.99.BB.E5.BD.95
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设置可见范围
最近更新时间：2025-03-28 10:58:12

本文档介绍如何修改腾讯云可获取关联企业微信的信息范围，即可见范围。腾讯云将根据您设置的新可见范围获取对应的

部门和成员信息（不含电话和邮箱等敏感信息）。

1. 企业管理员登录 企业微信管理控制台 ，单击应用管理。

2. 在应用管理页面，单击应用下的腾讯云。

3. 在腾讯云助手详情页面，单击可见范围下的修改。

4. 选择添加或 ×，修改企业微信的可见范围。

1. 打开腾讯云官网，进入 登录  页面。

2. 单击企业微信扫码登录页签。

3. 打开企业微信扫一扫，扫描页面的二维码。

操作场景

说明：

如果您的企业微信已设置可见范围，可立即 通过企业微信扫码登录 。

操作步骤

在 PC 端设置可见范围

添加：在设置应用可见范围页面，选择您授权腾讯云可获取信息的组织架构/标签，单击确认，完成可见范围选

择。

×：删除当前授权腾讯云可获取信息的组织架构/标签。

在手机端设置可见范围

首次设置可见范围

https://work.weixin.qq.com/wework_admin/frame
https://cloud.tencent.com/login
https://cloud.tencent.com/document/product/378/43080#.E4.BD.BF.E7.94.A8.E4.BC.81.E4.B8.9A.E5.BE.AE.E4.BF.A1.E6.89.AB.E7.A0.81.E7.99.BB.E5.BD.95
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4. 在企业微信中，确认账号信息，单击确认登录。

5. 打开企业微信扫一扫，扫描页面的二维码。

6. 单击添加到我的企业。

7. 单击应用可见范围，设置可见范围。

1. 登录手机企业微信。

2. 在工作台界面，单击管理企业。

3. 在“应用”下，选择应用管理 > 第三方应用，单击腾讯云助手，进入腾讯云助手。

4. 单击可见范围，设置可见范围。

单击添加，添加企业微信成员至可见范围内。

单击编辑，管理可见范围内的企业微信成员，可删除可见范围内成员。

添加或修改现有成员的可见范围

单击添加，添加企业微信成员至可见范围内。

单击编辑，管理可见范围内的企业微信成员，可删除可见范围内成员。


