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语音短信简介

语音短信（Voice Short Message Service，VSMS）沉淀腾讯十年短信服务技术和经验，通过腾讯云提供的语音专

线，为 QQ、微信等亿级用户平台和货车帮、摩拜、聚美优品等数千家客户提供语音验证码、语音通知等服务。语音

短信到达率高、延时超低、秒级触达，支持大容量、高并发，并提供企业专属号码服务。目前语音短信仅支持中国

大陆地区。

语音短信优势

卓越质量

通过腾讯云提供的语音专线，支持高并发、实现高到达率；超低延时，秒级触达；同时服务 QQ、微信等亿级用户平

台，稳定可靠。

灵活设置

根据实际应用场景需要，支持语音通知内容设置多个变量，实现动态语音内容；腾讯云还提供企业专属号码服务，

客户可以根据实际需要灵活设置显示号码。

智能调度

多家企业专属通道服务，语音短信后台进行智能调度，根据不同使用场景实时切换；多地区、多运营商服务部署，

容灾备份有保障。

快速接入

提供详尽、完善的语音短信接入文档，简单易懂，最快10分钟接入、1小时上线；支持腾讯云控制台、云短信 API、

SDK等多种方式接入。

统计分析

提供多维度时间段的语音短信发送量、发送成功率以及失败分析等报表；提供指定手机号在指定时间段内的语音短

信下发记录、指定模板在指定时间段内的语音短信发送量和发送成功率等。

语音短信
语音短信简介
语音短信概述
最近更新时间：2019-07-19 18:32:24
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语音短信提供语音验证码、语音通知以及语音活动通知等多种服务，满足企业各种基础服务和运营活动需求。

正文模板

短信正文内容可以为验证码、系统通知以及会员营销等，需要简单描述模板的发送场景和发送对象，文字内容将自

动转成语音内容。

短信发送

正文模板通过审核后，可以通过控制台、云短信 API 或 SDK 发送语音短信。

状态通知

语音短信发送后，可在控制台查看语音短信发送状态。

防盗刷

提供每个自然日发送语音短信超量的告警提醒服务，用户当日发送语音短信数量超出预设数量时，系统将会触发告

警通知送达用户预设的告警接收人，以减少或避免被盗刷带来的损失。

统计报表

提供当天、前一天、最近7天、最近30天或指定时间段内总的语音短信发送量和发送成功率、单个手机号在指定时间

段的语音短信下发记录、指定时间内某模板的语音短信发送量和发送成功率以及指定日期或时间段内的发送失败详

情、回执详情及相关的分析。

语音短信功能介绍
最近更新时间：2019-07-01 16:11:49
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验证码

广泛应用于 App、网站等注册账号时下发到手机的语音数字（或数字+字母）验证码、找回密码时的安全验证以及

支付认证、身份校验等场景。 

系统通知

主要应用于网上购物、银行卡刷卡、移动支付、交通违章等场景，例如敏感账户登录、异常（异地、非常用时间

段、频繁等）登录、消费确认、支付通知以及交通违章通知等。 

语音短信应用场景
最近更新时间：2019-07-19 18:32:39
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计费方式

语音短信采用预付费的方式，由语音号码月租（自购买日起顺延30天）费用和实际通话时长费用组成，且不支持使

用通用代金券。发送语音之前需要 购买语音号码 和 购买语音短信套餐包，不同额度的套餐包收费标准不同，具体信

息请参见 语音短信价格总览。

说明：

即使您的腾讯云账户有余额，但是如果没有购买语音短信套餐包，发送语音短信仍然会失败，返回 1033错误

码。

语音号码

单个企业最多支持购买五个语音号码。

语音短信套餐包

语音短信套餐包购买后五分钟后生效，套餐包自购买日起两年内有效，套餐包可用余额为您当前账号下的所有语音

短信应用所共享。您通过控制台、接口 API 下发的语音短信成功接听后，系统会从套餐包可用余额里扣除相对应的

分钟数。 

当套餐包可用余额低于您设定的分钟数（默认为5000分钟，您可以根据实际业务需求自行调整）时，系统会给您设

置的告警联系人发送告警通知。为了保证您的业务正常运营，请及时购买套餐包。

语音短信购买指南
语音短信计费概述
最近更新时间：2019-07-19 18:32:46

https://cloud.tencent.com/document/product/382/19744#buyNumber
https://cloud.tencent.com/document/product/382/19744#buyPackage
https://cloud.tencent.com/document/product/382/18067
https://cloud.tencent.com/document/product/382/9559#Q4
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语音短信由语音号码费用和实际通话时长费用组成。

语音号码

具体价格如下表所示：

号码单价（元/个） 说明

50
购买时可根据实际需求勾选语音号码到期后自动续费。若未勾选自动续费，月租到期

（自购买日起顺延30天）不续费，则该号码释放且不可恢复。
每个企业最多支持购买5个语音号码。

语音短信套餐包

实际通话时长费用按实际通话分钟数计费（不足1分钟的按1分钟计费）。语音短信套餐包分为固定套餐包和自定义

套餐包，套餐包自购买日起两年内有效。

语音短信固定套餐包具体价格如下表所示：

通话分钟数（万分钟） 套餐售价（元） 套餐内单价（元/分钟）

1 1050 0.105

10 10,000 0.1

50 47,500 0.095

100 90,000 0.09

300 255,000 0.085

语音短信自定义套餐包售价为  自定义分钟数 × 单价 ，自定义分钟数最低为1000分钟。具体单价如下表所示：

通话分钟数（万分钟） 单价（元/分钟）

0.1 ≤ 分钟数 ＜ 1 0.11

1 ≤ 分钟数 ＜ 10 0.105

10 ≤ 分钟数 ＜ 50 0.1

50 ≤ 分钟数 ＜ 100 0.095

语音短信价格总览
最近更新时间：2019-07-19 18:33:02
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100 ≤ 分钟数 ＜ 300 0.09

分钟数 ≥ 300 0.085
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操作场景

语音短信采用预付费的方式，需要购买语音号码和语音短信套餐包，按语音号码月租（自购买日起顺延30天）及实

际通话分钟数计费。语音套餐包自购买日起两年内有效，仅可用于企业客户使用的语音短信。

前提条件

已 注册腾讯云 账号，并完成 实名认证。

购买语音号码

1. 登录 短信控制台。

2. 在应用列表页面单击目标应用名称，进入应用详情页面。 

3. 选择【语音短信】>【语音号码】。 

购买语音号码前需提交企业资质并通过审核。

若已提交企业资质并通过审核则直接执行 步骤6。

若暂未提交企业资质则执行 步骤4。 

语音短信购买指引
最近更新时间：2019-08-05 14:57:58

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://console.cloud.tencent.com/sms
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4. 单击【提交企业资质】。 
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5. 填写企业信息后单击【确认提交】，待审核通过后方可购买号码。 
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6. 单击【购买号码】，进入语音号码购买页。 

7. 选择您所需的号码归属地和语音号码，可根据实际需求勾选语音号码到期后自动续费，单击【立即购买】。

说明：

单个企业最多支持购买5个语音号码。

8. 核对所选号码信息，确认无误后单击【确认】。

9. 选择您的支付方式，单击【立即支付】即购买完成。

购买语音短信套餐包

1. 登录 短信控制台。

2. 选择【套餐包管理】>【语音短信套餐包】，您可以查看套餐包列表及使用情况。

https://console.cloud.tencent.com/sms
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3. 单击【购买语音套餐包】。 

4. 选择套餐类型、套餐配额以及购买数量，并勾选【我已阅读并同意 腾讯云短信 《服务协议》】，单击【立即购

买】。 

说明：

关于套餐类型，您可以选择固定套餐包或者自定义套餐包。选择自定义套餐包时，您可以自定义所需分钟

数，最低为1000分钟。

https://cloud.tencent.com/document/product/382/15627
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5. 核对您需要购买的套餐包数量及金额，确认无误后单击【确认购买】。

6. 选择您的支付方式，单击【立即支付】即购买完成。 

如果您需要开具发票，可以在【管理中心】>【发票管理】中申请。

后续操作

购买语音号码和语音短信套餐包后，您可以参考 语音短信快速入门 开始使用语音短信服务。

https://cloud.tencent.com/document/product/382/35901


短信

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第17 共25页

本文以企业认证用户创建一个名为“测试语音短信”的应用，并使用该应用向国内手机用户发送语音短信  您的验证码

是：XXXX 为例，帮助您了解如何快速使用语音短信服务。

开通短信服务

注册腾讯云账号

如果您还没有腾讯云账号，您需要 注册腾讯云 账号，并完成 企业实名认证。

如果您已有实名认证的腾讯云账号，请直接进行下一步操作。

申请开通短信服务

说明：

首次登录短信控制台时，需要申请开通短信服务。

登录 短信控制台，勾选【我已阅读并同意 腾讯云短信 服务协议】，单击【开始接入】即可开通。 

语音短信快速入门
最近更新时间：2019-07-31 15:32:37

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://console.cloud.tencent.com/sms
https://cloud.tencent.com/document/product/382/15627
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添加应用

1. 在 应用列表 页面，单击【添加应用】。

https://console.cloud.tencent.com/sms/smslist
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2. 填写【应用名称】为  测试语音短信 ，【应用简介】为  测试语音短信 ，单击【确定】。 

购买语音号码

1. 在 应用列表 页面，单击目标应用名称【测试语音短信】进入应用详情页。

2. 选择【语音短信】>【语音号码】，单击【购买号码】，进入语音号码购买页。

3. 选择您所需的号码归属地和语音号码，可根据实际需求勾选语音号码到期后自动续费，单击【立即购买】。

说明：

单个企业最多支持购买5个语音号码。

4. 核对所选号码信息，确认无误后单击【确认】。

5. 选择您的支付方式，单击【立即支付】即购买完成。

创建正文模板

1. 在 应用列表 页面，单击目标应用名称【测试语音短信】进入应用详情页。

2. 选择【国内短信】>【短信内容配置】>【短信正文】，单击【创建正文模板】。

3. 结合实际情况设置以下参数：

模板名称：输入  验证码 。

短信内容：输入  您的验证码是：{1} 。

https://console.cloud.tencent.com/sms/smslist
https://console.cloud.tencent.com/sms/smslist
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4. 单击【确认】。 

等待正文内容审核，当状态变为【已通过】时，正文内容才可用。

购买套餐包

1. 在 套餐包管理 页面，选择【语音套餐包】，单击【购买语音套餐包】。

2. 根据实际需求设置以下参数：

套餐类型：选择【固定套餐包】。

套餐配额：选择1万分钟。

购买数量：选择1。

3. 勾选【我已阅读并同意 腾讯云短信 《服务协议》】。

4. 单击【立即购买】。

5. 核对您需要购买的套餐包配额、数量及费用等信息，单击【确认购买】。

6. 选择您的支付方式，单击【立即支付】。 

如果您需要开具发票，可以参考 发票 进行申请。

发送短信

发送短信之前，您需要检查确认正文模板已通过审核，否则您需要重新 创建正文模板 直至审核通过。 

调用 发送语音验证码 API 或 SDK 发送语音短信。

查看短信发送结果

在控制台，单击目标应用名称【测试语音短信】进入应用详情页，选择【语音短信】>【统计分析】，您可以查看当

前应用下所有国内短信的数据记录以及相关分析。

https://console.cloud.tencent.com/sms/packageList/10
https://cloud.tencent.com/document/product/382/15627
https://cloud.tencent.com/document/product/555/7434
https://cloud.tencent.com/document/product/382/5812
https://cloud.tencent.com/document/product/382/5804
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单个应用（即单个 SDKAppID）下，最多允许1000个已审核通过的正文模板。

创建正文模板

1. 登录 短信控制台。

2. 在应用列表页面，单击目标应用名称进入应用详情页。

3. 选择【语音短信】>【语音内容配置】，单击【创建正文模板】。

4. 结合实际情况和 短信正文模板审核标准 设置以下参数：

模板名称：正文模板的名称，便于识别。

短信内容：语音短信的内容，长度不超过100字。可配置自定义内容但不支持全变量，格式为  {数字} ，数字必

须连续编号。

申请说明：选填参数，可填写模板的发送场景和发送对象。

5. 单击【确认】。 

等待正文模板审核，当状态变为【已通过】时，正文模板才可用。

修改正文模板

说明：

仅当正文模板状态处于【待审核】或【未通过】时，才支持修改，【已审核】的正文模板不支持修改。

1. 在 应用列表 页面，单击目标应用名称进入应用详情页。

2. 选择【语音短信】>【语音内容配置】，您可以查看正文模板信息。

ID：正文模板 ID，由系统自动生成。已审核通过的正文模板 ID 可指定为使用 API 或 SDK 发送短信时

的  tpl_id 参数值。

类型：该正文模板可用于发送的短信类型。

申请时间：创建正文模板的时间。

模板名称：正文模板的名称，便于识别。

内容：语音短信的实际内容，
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状态：正文模板的状态，包括【待审核】、【未通过】以及【已通过】。若正文模板处于【未通过】状态，可

单击【查看详情】了解详细的未通过原因或建议。

3. 单击【待审核】或【未通过】的正文模板所在行的【编辑】，修改正文模板信息，单击【确认】再次提交审核。

删除正文模板

当您不再使用某个正文模板时，可将其删除，删除后不可直接恢复，需重新提交审核，请谨慎操作。

1. 在 应用列表 页面，单击目标应用名称进入应用详情页。

2. 选择【语音短信】>【语音内容配置】，单击目标正文模板所在行的【删除】。

3. 在弹出的对话框中，单击【确认】。

https://console.cloud.tencent.com/sms/smslist
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登录 短信控制台，单击目标应用名称，进入应用管理页面。单击【语音短信】>【统计分析】，您可以查看该应用

下指定时间段内的语音短信发送量和发送成功率、指定手机号的语音短信下发记录以及指定模板的语音短信发送量

等。

数据总览

在【数据总览】页面，您可以查看今天、昨天、最近7天，最近30天或指定时间段的语音发送量和发送成功率。 

语音记录

在【语音记录】页面，输入手机号码，选择发送状态，单击【查询】，您可以查看单个手机号在指定时间段的语音

下发记录。 

语音短信统计分析
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模板查询

在【模板查询】页面，选择内容模板，单击【查询】，您可以查看指定时间内该模板的语音发送量和发送成功率。 

失败分析
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在【失败分析】页面，您可以查看今天、昨天、最近7天，最近30天或指定时间段的语音发送失败详情和所占比例。 


