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云事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为

构成对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】
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【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否

则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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审核标准

使用须知
最近更新时间：2024-01-31 09:48:01

以下视频将为您介绍短信服务的使用须知：

观看视频

腾讯云 实名认证  分为个人实名认证和企业实名认证。不同的认证方式对应的短信服务产品功能有所区别，建议您根

据实际的账号归属选择实名认证模式。

如果您的账号已完成个人实名认证，可申请变更为企业实名认证账户，具体操作请参见 实名认证变更指引 。

认证模式

实名认证简介

类型 适用对象 账号归属 操作指引

个人实名认证 个人 个人 个人实名认证指引

企业实名认证 企业、政府、事业单位、学校、组织等 企业 企业实名认证指引

权益区别

功能点 个人认证用户 企业认证用户

赠送套餐包
认证主体首次开通可免费获赠100条国内

短信

认证主体首次开通可免费获赠500条国

内短信

国内普通短信 支持 支持

国内营销短信 不支持 支持

国际/港澳台短信 支持 支持

签名类型

签名归属主体为个人时，不支持公司、商

标以及政府/机关事业单位/其他机构类型

的签名

签名归属主体为企事业单位时，支持所

有类型的签名

正文模板 验证码短信：每个变量取值最多支持

6位纯数字。

非验证码短信：每个变量取值最多支

验证码短信：每个变量取值最多支持

6位纯数字。

非验证码短信：每个变量取值最多支

https://cloud.tencent.com/edu/learning/quick-play/1997-23898?notip=1&source=gw.doc.media&withPoster=1
https://cloud.tencent.com/document/product/378/3629
https://cloud.tencent.com/document/product/378/34075
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10495
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
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短信由签名和正文内容组成，发送短信前需要创建短信签名和正文内容模板。

正常情况下，创建短信签名或正文模板后2个小时左右会反馈审核结果（审核时间：周一至周五：9:00 - 21:00；

周六至周日：9:00 - 18:00（法定节假日顺延））。 

如果您急需使用短信功能，请联系 腾讯云短信小助手 ，我们会加快审核进度。

注：汉字、字母、数字、标点符号

（不区分全角/半角）以及空格等，都

按1个字符计算；不支持全变量

持6个字符。 持6个字符。 

注：汉字、字母、数字、标点符号

（不区分全角/半角）以及空格等，都

按1个字符计算；不支持全变量

自定义频率限制 不支持 支持

签名、正文模板

相关 API

不支持，只能通过短信控制台管理签名和

正文模板
支持

审核标准

组成

部分
说明 审核标准

签名
短信签名必须符合归属方自身属性，创建时需要提供相关的资质证明，且需审

核通过后方可使用。
签名审核标准

正文

内容

短信正文内容必须提前申请为模板，且需审核通过后方可使用。

模板支持使用变量实现短信内容自定义，除变量以外的文本内容必须可判读

短信含义和使用场景。

正文模板审核

标准

审核流程

审核周期

审核状态说明

待审核：已提交了短信签名或正文模板，正在排队等待审核。预计2个小时左右会审核完毕。

已通过：已通过了审核，短信签名和短信正文模板都通过审核时，便可以开始发送短信。

 对于审核通过的内容模板，不表示一定会下发成功（运营商侧也会有抽查审核机制），如遇短信发送失败，可咨

询 腾讯云短信小助手  详细沟通。

不通过：由于某些原因，模板审核未能通过。

您可以登录 短信控制台 ，单击目标签名或模板所在行的查看失败原因并修改查看具体审核未通过的原因。您也

可以咨询 腾讯云短信小助手  详细沟通。

停封规则

https://tccc.qcloud.com/web/im/index.html#/chat?webAppId=8fa15978f85cb41f7e2ea36920cb3ae1&title=Sms
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39023
https://tccc.qcloud.com/web/im/index.html#/chat?webAppId=8fa15978f85cb41f7e2ea36920cb3ae1&title=Sms
https://console.cloud.tencent.com/sms/smsSign/1400054957/0/10
https://tccc.qcloud.com/web/im/index.html#/chat?webAppId=8fa15978f85cb41f7e2ea36920cb3ae1&title=Sms
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我们会对您创建的短信签名和正文模板进行审核，也会对实际发送的短信内容进行监控和检测，防范在短信中出现

违反国家法律法规要求的相关内容。

若发现违反规则的短信内容，会对相关用户进行账号冻结，并视情况扣罚用户保证金或追究其责任。账号冻结后，

该用户无法继续使用短信服务且后续不可再申请开通，该账号未使用完的 短信服务套餐包  也无法继续使用。 

请您严格遵守 短信签名规范  和 短信正文模板规范  要求，加强自身业务安全，健康发送短信。

如有任何疑问，请联系 腾讯云短信小助手 ，将有专人为您解答。

https://cloud.tencent.com/document/product/382/18059
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39023
https://tccc.qcloud.com/web/im/index.html#/chat?webAppId=8fa15978f85cb41f7e2ea36920cb3ae1&title=Sms
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签名审核标准
最近更新时间：2023-12-15 15:25:01

以下视频将为您介绍短信签名审核标准：

观看视频

创建签名时，必须选择签名类型：

签名类型

签名类型 签名内容 要求及申请说明

公司 公司全称或简称 -

App App 名称或简称 申请说明：需填写任一应用商店的展示页链接。

网站 网站名称或简称 申请说明：需填写已备案的网站域名。

公众号或小程

序

微信公众号名称或小程

序名称

要求：公众号或小程序必须已上线且能在微信上搜索到。

申请说明：需填写公众号或小程序的全称。

商标 商标名称或简称 -

政府/机关事业

单位/其他机构

政府/机关事业单位/其

他机构的名称或简称
-

内容规范

签名内容不能含有黄赌毒、宗教和党政等信息。

签名必须能辨别所属公司或个人或者业务信息，不支持中性化签名。例如：xx工作日记、xx的心情、xx语言开

发、xx业务测试、xx学习教程、xx个人日记等。即使所申请签名内容与支持的签名类型的名称相同但为中性，

亦不支持。

国内短信签名由【】和签名内容组成，格式为 【签名内容】 。签名内容要求长度为2 - 12个字，由中英文、数

字组成，内容不包含【】。 建议国内短信签名内容尽量使用中文。

国际/港澳台短信签名由[]和签名内容组成，格式为 [签名内容] 。签名内容要求2 - 15个字，内容不包含[]。

说明

在 控制台  申请短信签名时只需要填写签名内容，无需填写【】或[]。 

例如，腾讯云的完整国内短信签名为 腾讯云 ，申请短信签名时只需要提交签名内容 腾讯云 ，腾讯云的完

整国际/港澳台短信签名为 [Tencent Cloud] ，申请短信签名时只需要提交签名内容 Tencent Cloud 。

签名用途（自用和他用）

https://cloud.tencent.com/edu/learning/quick-play/2730-53149?notip=1&source=gw.doc.media&withPoster=1
https://console.cloud.tencent.com/sms/smsSign/1400054957/0/10
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如果用户 A 创建签名，签名内容归属主体属于 A，则不涉及第三方权益，属于自用签名，请选择签名用途

为“自用”。

如果用户 A 替公司 B 创建签名，签名内容归属主体属于公司 B，则涉及第三方权益，请选择签名用途为“他

用”。他用场景需要公司 B 给予 A 授权委托书。公司 B 为授权方，A 为被授权方，并需要加盖公司 B 的公

章。

说明

1. 目前仅支持企事业单位委托他人申请签名。

2. 国际/港澳台短信申请他用签名，委托授权书非必须，但如果有委托授权书可增加审核通过率。

证明文件规范

所有证明文件必须为原件的图片，即图片中公章必须为红色。

所有证明材料必须在有效期内且未涂改。

证明文件必须为 .jpg 、 .jpeg 或 .png 格式的图片，每张图片不大于5MB。

涉及第三方权益时需要使用的授权委托书必须使用短信服务提供的标准 授权委托书 。

说明：

国际/港澳台短信，申请签名时，证明文件为可选项。

证明文件清单（自用签名）

企业认证用户

首次创建自用签名时，需要上传的证明材料清单如下表所示。

签名类型 企业开发/注册

公司
需上传：

企事业单位证明文件（择一即可）：

三证合一

企业营业执照

组织机构代码证书

社会信用代码证书

企业法人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片

App

公众号或小程序

网站 需上传：

企事业单位证明文件（择一即可）：

三证合一

https://attachment-1252075342.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/%E6%8E%88%E6%9D%83%E5%A7%94%E6%89%98%E4%B9%A6.docx
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企业营业执照

组织机构代码证书

社会信用代码证书

网站备案后台截图（工信部备案或公安备案均可）

企业法人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片

商标

需上传：

商标注册书

企业法人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片

政府/机关事业单位/其

他机构

需上传：

企事业单位证明文件（择一即可）：

组织机构代码证书

社会信用代码证书

事业单位法人证书

单位业务负责人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片

已有可用的自用签名时，再次创建自用签名，需要上传的证明材料清单如下表所示。

说明

企业开发/注册，如果是变更了腾讯云账号认证主体信息后的首次签名创建，需要上传企事业单位证明文

件（择一即可）：

三证合一

企业营业执照

组织机构代码证书

社会信用代码证书

签名类型 企业开发/注册

公司
需上传：

企业法人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片

App

公众号或小程序

政府/机关事业单位/其他机构 需上传：

单位业务负责人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片
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创建自用签名时，需要上传的证明材料清单如下表所示。

创建归属主体为企事业单位的他用签名时，需要上传的证明材料清单如下表所示。

网站

需上传：

网站备案后台截图（工信部备案或公安备案均

可）

企业法人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片

商标

需上传：

商标注册书

企业法人联系方式及身份证正反面照片

申请人联系方式、身份证正反面照片

个人认证用户

签名类型 证明文件

App

需上传：

任一应用商店（例如 Android 应用市场等）的应用管理后台截图

账号主体的联系方式、身份证正反面照片

网站

需上传：

网站备案后台截图；

账号主体的联系方式、身份证正反面照片

公众号或小程序

需上传：

公众号或小程序归属方证明截图：

公众号：公众号设置 > 账号详情页面截图

小程序：设置 > 基本设置页面截图

账号主体的联系方式、身份证正反面照片

证明文件清单（他用签名）

说明

目前仅支持企事业单位委托他人申请签名。

签名类型 证明文件

公司 需上传：

授权委托书

https://attachment-1252075342.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/%E6%8E%88%E6%9D%83%E5%A7%94%E6%89%98%E4%B9%A6.docx
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短信服务提供授权委托书的 Word 模板，单击 下载模板 。

签名所属主体的企事业单位证明文件（择一即可）：

三证合一

企业营业执照

组织机构代码证书

社会信用代码证书

签名所属企业法人联系方式及身份证正反面照片

签名申请人联系方式、身份证正反面照片

App

公众号或小程序

网站

需上传：

授权委托书

网站备案后台截图（工信部备案或公安备案均可）

签名所属主体的企事业单位证明文件（择一即可）：

三证合一

企业营业执照

组织机构代码证书

社会信用代码证书

签名所属企业法人联系方式及身份证正反面照片

签名申请人联系方式、身份证正反面照片

商标

需上传：

授权委托书

商标注册书

签名所属企业法人联系方式及身份证正反面照片

签名申请人联系方式、身份证正反面照片

政府/机关事业单位/其他机构

需上传：

授权委托书

签名所属主体的企事业单位证明文件（择一即可）：

组织机构代码证书

社会信用代码证书

事业单位法人证书

签名所属单位负责人联系方式及身份证正反面照片

签名申请人联系方式、身份证正反面照片

委托授权书填写指引

类型 说明

被授权方为 入驻腾讯云的企业用户或个人用户（企业用户为企业名称，个人用户为实名认证

https://attachment-1252075342.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/%E6%8E%88%E6%9D%83%E5%A7%94%E6%89%98%E4%B9%A6.docx
https://attachment-1252075342.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/%E6%8E%88%E6%9D%83%E5%A7%94%E6%89%98%E4%B9%A6.docx
https://attachment-1252075342.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/%E6%8E%88%E6%9D%83%E5%A7%94%E6%89%98%E4%B9%A6.docx
https://attachment-1252075342.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/%E6%8E%88%E6%9D%83%E5%A7%94%E6%89%98%E4%B9%A6.docx


短信

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第12 共23页

张三在腾讯云平台提交了一个名为“A”的签名，就需要获得A公司的授权。则授权书正确填写的内容应该为下图所

示案例：

的真实姓名）。

授权方 真实需要发送短信的一方（即短信内容所属方）。

授权书风险承担方 真实需要发送短信的一方。

授权书授权时间 因授权书到期需要补交授权，建议授权时间签署1年以上。

授权书法定代表人或负

责人签名
授权方法人或授权方负责人签字。

授权书盖章 此处需要真实发送消息的一方的实体在此盖章。

说明

所有证明文件必须为原件扫描件，即图片中公章必须为红色，且执照未过期、未涂改。

委托授权书正确范例：

示例1：个人认证用户为第三方企事业单位发送短信

腾讯云认证账号类型 认证姓名

个人用户 张三

示例2：企业认证用户为第三方企事业单位发送短信
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B 公司在腾讯云平台提交了一个名为“A”的签名，就需要获得 A 公司的授权。则授权书正确填写的内容应该为下

图所示案例：

若对签名审核标准有疑惑，请联系 腾讯云短信小助手 。

腾讯云认证账号类型 认证企业名称

企业用户 B 公司

委托授权书常见错误原因：

授权书授权关系填反，正确的授权书中，被授权方是腾讯云账号所有方，授权方是短信内容的归属方。

授权书没有盖公章，并且手印不能代替公章。

被授权者和腾讯云的账号认证不一致。被授权者必须与申请签名账号的认证主体一致。

授权书非腾讯云模板，授权书必须使用腾讯云提供的授权书模板。

相关信息

审核流程

停封规则

正文模板审核标准

签名相关常见问题

https://tccc.qcloud.com/web/im/index.html#/chat?webAppId=8fa15978f85cb41f7e2ea36920cb3ae1&title=Sms
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13444#.E5.AE.A1.E6.A0.B8.E6.B5.81.E7.A8.8B
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13444#.E5.81.9C.E5.B0.81.E8.A7.84.E5.88.99
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39023
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13300


短信

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第14 共23页

正文模板审核标准
最近更新时间：2024-02-21 15:17:41

短信正文模板审核通常包括三方面的审核：

注意

若您违反 《服务协议》 ，腾讯云有权依照《服务协议》随时单方采取限制、中止或终止向您提供服务，或

者采取封号（且不再开通）等措施，已订购的套餐包，无论是否已经使用，一律不允许退订/退款。造成严

重影响或后果的，腾讯云将有权追究您的相关法律责任。请您严格遵守规范要求，加强自身业务安全，健康

发送短信。

内容审核 ：对短信模板中的内容是否符合规范进行审核。

变量审核 ：对短信模板中的变量是否符合规范进行审核。

特定规范审核 ：针对不同短信类型（通知类短信、验证码类短信、营销类短信），是否符合其个性化特定规范。

公共规范

内容规范

类别 规范

格式限

制

短信总长度（含签名和变量的实际取值）最长不超过500字，汉字、字母、数字、标点符号

（不区分全角/半角）以及空格等都按1个字计算。

不支持【】，以免与签名混淆。

不支持￥、★以及通过按键录入的组合型特殊符号，例如^_^&、☞、✓、※等，以免引起短

信出现乱码。

内容规

范

模板必须体现实际业务，除变量以外的文本内容必须可判断短信含义和使用场景：

禁止发送金融相关的所有内容（验证码、通知和营销短信）。

禁止发送违法违规相关内容。

禁止发送未经许可的邀请，主要指邀请注册、邀请成为会员等。

房地产和教育行业目前只允许发送验证码。

链接只能是已 ICP 备案的网址，且必须为常量（固定不变）。

禁止发送股票、移民、面试招聘、彩票、返利、抽奖、贷款、催款、征信、投资理财、赌博、

中奖、毒品、党政、法律维权、众筹、慈善捐款、宗教、迷信、殡葬、刷单、空包网、一元夺

宝、一元秒杀、A 货、医疗、整形、美容、会所、酒吧、足浴、暴力、恐吓、色情、皮草、助

考、装修（含建材和家私）、商标注册、加群、加 QQ 或者加微信、相亲交友、贩卖个人信

息、宣传短信通道、游戏推广、会展推广、网站推广、优惠券类推广、卡类推广、保险推广、

代开发票、代办推广、代理记账推广、财税推广、注册公司推广、软著推广、版权推广、专利

推广、公众号或小程序推广、APP或软件推广、邀请到店、印章推广、年检、婚宴、寿宴、婚

庆、招商、招募、招标推广、加盟推广、算命、算卦、信用卡提额、返现返利、邀请好评、酒

https://cloud.tencent.com/document/product/382/15627
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类、成人、用户拉新、用户召回、积分领取、积分兑换、问卷调查、联系个人手机号等及其他

违反法律法规的内容。

变量规范

短信正文模板可以包含变量，用户可通过变量实现自定义短信内容。

类别 规范

格式
固定格式： {数字} ，如 {1} 。同一模板中，如果存在多个变量，须从1开始连续编号，如 {1}

、 {2} 等。

长度

验证码短信：每个变量取值最多支持6位纯数字。

非验证码短信：每个变量取值最多支持6个字符。

说明：

汉字、字母、数字、标点符号（不区分全角/半角）以及空格等，都按1个字符计算。

其他

规范
正确示例：

{1}为您的登录验证码，请于{2}分钟内填写，如非本人操作，请忽略本短信。

不支持全变量模板。

模板中的两个变量不能相邻，前后需加文字说明，以体现模板使用者的意图，不支持组合变量

或变量相邻，例如 {1}{2} 。

变量内不支持传入链接（包含短链接），即不允许将变量的取值设置为链接（包含短链接）。

不允许设置变量链接（包含短链接），例如 www.{1}.com 。

特定规范

除公共规范外，不同短信类型的正文模板还有相应的特定规范，详情如下表所示。

短信类型 内容规范

普通短信（验证码短

信）

国内验证码短信必须含有关键词验证码，国际/港澳台验证码短信必须含有关键

词 code。

验证码短信模板每个变量取值最多支持6位纯数字。

除公共规范外，另禁止发送营销推广类的内容和链接，包括运营商内部业务宣

传信息等。

普通短信（通知类短

信）

除公共规范外，另禁止发送营销推广类的内容和链接，包括运营商内部业务宣传信

息等。
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若对正文模板审核标准有疑惑，请联系 腾讯云短信小助手 。

营销短信 正文模板末尾必须携带退订方式，统一退订文案为“拒收请回复 R”。

说明：

根据相关指导意见，营销短信，必须以“拒收请回复 R”专用字样清

晰注明，并放置在短信息末尾。

如果不按规范设置，可能会导致相关短信发送失败。

除公共规范外，另禁止发送教育、房产、金融和贷款四大类营销短信。

除公共规范外，另禁止给非会员用户发送营销短信。

发送会员节日或生日关怀、促销活动通知内容需按营销短信提交。

营销短信发送时间为每日8:00 - 22:00，尽量避免夜间发送，减少用户投诉。

相关信息

审核流程

停封规则

签名审核标准

正文模板相关常见问题

https://tccc.qcloud.com/web/im/index.html#/chat?webAppId=8fa15978f85cb41f7e2ea36920cb3ae1&title=Sms
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13444#.E5.AE.A1.E6.A0.B8.E6.B5.81.E7.A8.8B
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13444#.E5.81.9C.E5.B0.81.E8.A7.84.E5.88.99
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13301
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正文模板示例
最近更新时间：2023-10-20 18:02:01

本文所列示例仅供参考，具体请结合实际业务需求和 正文模板审核标准  创建符合规范的短信正文模板。

验证码短信模板

应用场景 模板示例

登录/验

证

{1}为您的登录验证码，请于{2}分钟内填写，如非本人操作，请忽略本短信。

验证码为：{1}，您正在登录，若非本人操作，请勿泄露。

您的验证码为：{1}，该验证码5分钟内有效，请勿泄漏于他人！

注册 您的验证码为：{1}，您正在注册成为会员，感谢您的支持！

重置密码 您的动态验证码为：{1}，您正在进行密码重置操作，如非本人操作，请忽略本短信！

找回密码 您正在进行密码找回，验证码为：{1}，5分钟有效，请勿向任何人提供此验证码。

修改手机

号

您正在修改注册手机号码，验证码为：{1}，5分钟有效，为保障账户安全，请勿向任何人提供

此验证码。

变更信息 验证码为：{1}，您正在修改信息，请妥善保管账户信息。

通知类短信

应用场

景
模板示例

快递

您的订单{1}已打包发送，快递单号{2}，请注意查收。      

您的快递{1}正在配送中，请注意查收。      

尊敬的{1}用户，您的提货码是：{2}，请不要把提货码泄露给其他人。      

取票 您已成功预订{1}张门票，取票密码：{2}，请提前到达并兑换门票。      

预约 您已成功预约 {1}，预约号{2}，请提前到达等候叫号。      

排队 您的排队号{1}，您前面还有{2}人等待，请在现场等候叫号。      

售后咨

询
已安排售后人员和您联系，请您保持电话畅通耐心等待，谢谢！      

https://cloud.tencent.com/document/product/382/39023
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若对正文模板审核标准有疑惑，请联系 腾讯云短信小助手 。

服务提

醒

尊敬的{1}，感谢您对{2}的支持与信任。您本次的消费金额为{3}，剩余金额为{4},请您确认一下

是否为本人操作，如有疑问请联系客服人员，客服电话:{5}。我们会认真为您解决，祝您生活愉

快！工作顺利!      

营销短信

应用场景 模板示例

会员节日或生

日关怀

尊敬的{1}，今天是您的生日。祝您生日快乐，永远幸福！ 感谢您对{2}的支持与信任，我

们将一如既往的为您提供优质的服务。祝您生活愉快！工作顺利！拒收请回复R    

促销活动
尊敬的会员，庆新年大优惠！凡在节日期间到店消费的会员朋友均可获得奖品一份，欢迎

到店消费！拒收请回复R           

相关信息

审核流程

停封规则

签名审核标准

正文模板审核标准

签名相关常见问题

正文模板相关常见问题

https://tccc.qcloud.com/web/im/index.html#/chat?webAppId=8fa15978f85cb41f7e2ea36920cb3ae1&title=Sms
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13444#.E5.AE.A1.E6.A0.B8.E6.B5.81.E7.A8.8B
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13444#.E5.81.9C.E5.B0.81.E8.A7.84.E5.88.99
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39023
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13300
https://cloud.tencent.com/document/product/382/13301
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审核驳回原因

常见签名驳回原因与处理建议
最近更新时间：2023-09-04 11:28:51

类

型      
一级问题      二级问题      处理建议   

内

容

错

误

签名内容中性

化

签名内容无法

辨别具有唯一

性

无法确认所属公司或个人，建议创建符合自身属性的签名，如

账号主体所在机构的全称或简称、应用名称等。不规范签名

如：【会议通知】【个人姓名】，合规签名如：【腾讯云会议

通知】。

签名内容不合

规

不能含有黄赌

毒、宗教和党

政等禁止发送

的信息

禁止发送股票、移民、面试招聘、彩票、返利、抽奖、贷款、

催款、征信、投资理财、赌博、中奖、毒品、党政、法律维

权、众筹、慈善捐款、宗教、迷信、殡葬、刷单、空包网、一

元夺宝、一元秒杀、A 货、医疗、整形、美容、会所、酒吧、

足浴、暴力、恐吓、色情、皮草、助考、装修（含建材和家

私）、商标注册、加群、加 QQ 或者加微信、相亲交友、贩卖

个人信息、宣传短信通道、游戏推广、会展推广、网站推广、

优惠券类推广、卡类推广、保险推广、信用卡提额、返现返

利、代开发票、邀请好评、酒类、用户拉新以及用户召回等类

型的短信。

资

质

材

料

错

误

提供证明材料

与签名类型对

于要求不匹配

个人用户申请

自用签名证明

材料错误

不同的签名类型要求提供的证明材料不同， 个人认证用户自用

签名材料清单。

企业用户申请

自用签名证明

材料错误

不同的签名类型要求提供的证明材料不同， 企业认证用户自用

签名材料清单。

个人/企业用

户申请他用签

名证明材料错

误

他用签名是指为非本账号认证的企事业单位申请签名。他用签

名需要提供的 证明材料清单。

他用签名，营

业执照提供错

误

涉及第三方权益的签名（他用签名），需提供的是签名归属方

的营业执照。

他用签名，未

提供委托授权

书

签名类型为他用，需要提供腾讯云标准格式授权书，请下载 授

权书模板  填写盖章后再提交申请。

https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022#.E4.B8.AA.E4.BA.BA.E8.AE.A4.E8.AF.81.E7.94.A8.E6.88.B7
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022#.E4.BC.81.E4.B8.9A.E8.AE.A4.E8.AF.81.E7.94.A8.E6.88.B7
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022#.E8.AF.81.E6.98.8E.E6.96.87.E4.BB.B6.E6.B8.85.E5.8D.95.EF.BC.88.E4.BB.96.E7.94.A8.E7.AD.BE.E5.90.8D.EF.BC.89
https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022#.E5.A7.94.E6.89.98.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.E5.A1.AB.E5.86.99.E6.8C.87.E5.BC.95
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材料内容错误 委托授权书填

写错误

请对照 委托书模板及填写指引  检查委托书的填写是否规范。

APP 下载链

接无效

APP 如未上架，可先用公司名称申请签名测试，待 APP 上架

后再申请APP签名。个人用户 APP 未上架无法申请签名。

公众号和小程

序应用管理后

台截图无法识

别与签名的关

系

请确保公众号和小程序是已经上线可以被搜索到。应用后台截

图信息的全面性和清晰度。公众号：公众号设置 > 账号详情页

面截图小程序：设置 > 基本设置页面截图

证明材料格式

错误

所有证明文件必须为原件的图片，即图片中公章必须为红色。

所有证明材料必须在有效期内且未涂改。证明文件必须为 

.jpg、.jpeg 或 .png 格式的图片，每张图片不大于5MB。申

请他用签名时，需要使用的授权委托书必须使用短信服务提供

的标准  授权委托书 。

https://cloud.tencent.com/document/product/382/39022#.E5.A7.94.E6.89.98.E6.8E.88.E6.9D.83.E4.B9.A6.E5.A1.AB.E5.86.99.E6.8C.87.E5.BC.95
https://attachment-1252075342.cos.ap-guangzhou.myqcloud.com/%E6%8E%88%E6%9D%83%E5%A7%94%E6%89%98%E4%B9%A6.docx
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常见模板驳回原因与处理建议
最近更新时间：2023-10-20 18:02:01

类

型      
一级问题      二级问题      处理建议   

短

信

类

别

错

误

短信类别

错误

营销推广内容

选通知类
根据自己的短信内容选择适合的短信类型。

短

信

内

容

错

误

变量格式

错误
变量格式错误

变量请使用半角英文格式的{数字}，从{1}、{2}开始顺序填写。

不允许设置局部变量，如www.${1}.cn、186${2}1234等。

有严禁符

号

不支持如￥、

★、^_^、

&、√、※等

特殊符号，可

能会导致短信

出现乱码

含不支持发送符号的，请删除。

模板中含【】符号可能会致使短信发送失败，请删除。

内容不清

晰

全变量模板；

固定文本太

少，变量过

多，取值过

大，无法辨认

业务场景等

不支持全变量模板，按需求设置变量并使用尽可能多的固定文本描

述，以便能判读短信内容含义及使用场景。

缺少必备

关键字

营销短信内容

需要添加退订

方式，必须在

末尾添加“拒

收请回复R”

营销短信内容需要添加退订方式，必须在末尾添加“拒收请回复

R”。

国内验证码短

信必须含有关

键词验证码，

国际/港澳台

验证码短信必

须含有关键词 

code。

请添加相应关键字，国内验证码短信必须含有关键词验证码，国

际/港澳台验证码短信必须含有关键词 code。
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夹带禁发

内容

普通通知短信

不是纯通知内

容，夹带了营

销内容

请将营销内容删除。

夹带其他

变量

验证码短信，

除验证码外还

有其他长变量

请勿将短信其他内容设为变量，若验证码分注册、修改密码等多个

类型，可以分开申请。

短信内链

接无效或

不合规

链接内容与短

信内容不符、

链接失效等

模板内容只支持全固定文本链接，以便对链接内容进行核实。

若链接为无效链接或无法打开，请您先自行检查是否填错。

若链接内容与模板内容不符，是不支持发送的。

不

符

合

内

容

规

范

招聘面试

不支持
- 平台目前不支持发送招聘、面试通知等，请谅解。

游戏、金

融、保险

等不支持

- 平台目前不支持发送游戏、金融、保险等，请谅解。

相亲交友

不支持
- 平台目前不支持发送相亲交友短信等，请谅解。

催缴性质

的不发
- 平台不支持催缴短信、包括提醒支付，请谅解。

地产、教

育行业只

支持发验

证码短信

-
地产、教育行业只支持发验证码短信，不支持发普通通知和营销短

信，请谅解。

涉及彩

票、装

修、运营

商业务等

模板审核

标准中明

显禁止的

类型

-

禁止发送股票、移民、面试招聘、彩票、返利、抽奖、贷款、催

款、征信、投资理财、赌博、中奖、毒品、党政、法律维权、众

筹、慈善捐款、宗教、迷信、殡葬、刷单、空包网、一元夺宝、一

元秒杀、A 货、医疗、整形、美容、会所、酒吧、足浴、暴力、恐

吓、色情、皮草、助考、装修（含建材和家私）、商标注册、加

群、加 QQ 或者加微信、相亲交友、贩卖个人信息、宣传短信通

道、游戏推广、会展推广、网站推广、优惠券类推广、卡类推广、

保险推广、信用卡提额、返现返利、代开发票、邀请好评、酒类、

用户拉新以及用户召回等类型的短信。如模板涉及以上内容，将会

被直接驳回。

带链接变

量的
- 不支持将链接作为变量，请将链接作为固定文本。

明显盲发

内容

没有带会员描

述，对公司业

在模板中添加会员称谓，确认会员关系。
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务进行推广拉

新的

开业宣传、业务介绍、公司介绍等不能确认会员关系的内容均

属盲发短信，不支持发送，请谅解。

内容过期

的

如重大节日后

提交节日活动

模板

任何节假日（如五一、十一等）的推广内容，都需提前审核模板，

以免错过发送时间，造成短信内容过期。


