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律责任。

【服务声明】
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则，腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或
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动态与公告

公告

关于营销短信退订标识修改的公告
最近更新时间：2023-10-20 18:02:01

工信部[2023]794号文明确了营销类短信息的拒收服务的新规范，具体规范内容包括：

1.  在营销类短信模板末尾，必须以“拒收请回复R”专用字样清晰注明，作为拒收或退订方式;

2.  收到用户回复“R”后24小时内，应停止向用户继续发送营销类短信息，也不得再次向该用户发送拒收服务确

认信息。

如退订标识不符合上述规范，近期内即有可能会被拦截导致发送失败。

为避免因拒收退订标识不规范导致短信发送失败，建议您即日起，在营销类短信模板申请和业务开展过程中严格按

照如上规范执行。

感谢您的支持与配合！
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关于国际/港澳台短信下架法兰克福站的公告
最近更新时间：2023-06-27 09:11:56

国际/港澳台短信将于2023年8月1日下架法兰克福站。截至目前已购买法兰克福站服务并仍在合同期内使用中的客

户，将支持至本次合同期结束，后续支持迁移至新加坡站。新增客户支持使用新加坡站及国内站数据存储等服务。
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关于调整首次开通及购买短信服务赠送规则的

公告
最近更新时间：2023-05-19 10:09:40

自2023年5月25日起，腾讯云短信针对首次开通及购买短信服务的赠送规则调整如下：

认证类型 赠送条件 国内短信赠送条数
赠送短信领取方

式
有效期

企业客户
认证主体首次开通

短信服务
500条

0元下单方式领

取
领取后3个月内

个人用户
认证主体首次开通

短信服务
100条

0元下单方式领

取
领取后3个月内

企业/个人

客户

认证账号首次下单

非0元订单

1万条以下的，可获赠

100条；

1万条及以上的，可获

赠300条。

下单成功后10分

钟内自动赠送到

账并生效

自动生效后1个月

内

https://cloud.tencent.com/act/pro/video_freetrial
https://cloud.tencent.com/act/pro/video_freetrial
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关于暂停售卖国际/港澳台短信-马来西亚/泰

国/新加坡专享套餐包的公告
最近更新时间：2023-04-19 14:04:31

自2023年04月24日起，腾讯云短信服务将暂停售卖国际/港澳台短信-马来西亚/泰国/新加坡专享套餐包。如您已

购买国际/港澳台短信-马来西亚/泰国/新加坡专享套餐包并在有效期之内，套餐包仍可正常使用。用尽后您可以选择

更为灵活的日结后付费模式，资费详情请参见： 国际/港澳台短信价格总览 。

https://cloud.tencent.com/document/product/382/18051
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关于腾讯云短信签名模板审核服务时间调整的

公告
最近更新时间：2023-04-17 17:48:22

自2023年04月24日起，腾讯云短信签名及模板审核时间调整为：

周一至周五：9:00 - 21:00。

周六至周日：9:00 - 18:00。（法定节假日顺延）

说明

正常情况下，创建短信签名或正文模板后2个小时左右会反馈审核结果。建议您尽量在当日审核截止时间前

2个小时提交申请。
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关于新加坡执行 IMDA SenderID 管理条例

公告
最近更新时间：2023-02-15 09:40:42

尊敬的腾讯云用户，您好！

新加坡信息通信媒体发展局（IMDA）宣布，从2023年01月31日开始实施完整的 SMS SenderID 注册（完整的 

SSIR 制度）。遵循 SSIR 制度，使用字母或数字 SenderID 发送 SMS 消息的企业必须第一时间向 SSIR 注册

其品牌 SenderID，已注册的 SenderID 才能将 SMS 送达新加坡终端用户。 

自2023年01月31日起，所有未注册的 SenderID 将在6个月的过渡期内替换成“Likely-SCAM”的

SenderID。过渡期后，未完成注册 SenderID 所发送的短信将被屏蔽。 

企业需要拥有一个新加坡唯一的实体编号（UEN）才能注册 SenderID。非新加坡本地企业可以通过在会计和企业

监管局（ACRA）注册获得新加坡 UEN。如果您的企业目前正在向新加坡移动号码发送带有字母或数字 

SenderID 的 SMS 消息，希望您尽早注册企业 SenderID，以避免您与客户的 SMS 通信中断。 

请通过 smsregistry@sgnic.sg  联系新加坡网络信息中心（SGNIC）或 访问网站  以获取有关注册过程的更多信

息。

https://sgnic.sg/
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严禁通过腾讯云短信服务发送金融营销、赌

博、诈骗等违规信息知会
最近更新时间：2023-01-19 12:26:54

尊敬的腾讯云用户，您好！

根据相关规定，腾讯云短信服务严禁发送金融营销、赌博、诈骗、淫秽、色情、暴力等违规信息，如您的腾讯云账

号一旦涉嫌发送以上违规内容，腾讯云将依照 短信服务协议  对您采取终止服务，封号等措施；涉嫌犯罪的，腾讯云

将依法收集犯罪线索（包括但不限于：腾讯云实名认证信息等）移交公安机关处理。感谢您的支持和理解！

https://cloud.tencent.com/document/product/382/15627
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关于国际/港澳台短信内容长度计算规则调整

的公告
最近更新时间：2021-07-22 18:46:33

自2020年3月2日起，腾讯云已对国际/港澳台短信内容长度计算规则进行调整，调整后的计算规则如下：

纯英文短信

GSM 标准字符按1个字计算，GSM 扩展字符按2个字计算。

类别 字符列表

标准字符

! " # $ % ' ( ) * + , - . / : ; < = > ? @ _ ¡ £ ¥ § ¿ & ¤

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z

a b c d e f g h i j k l m n o p q r s t u v w x y z

Ä Å Æ Ç É Ñ Ø ø Ü ß Ö à ä å æ è é ì ñ ò ö ù ü Δ Φ Γ Λ Ω Π Ψ Σ Θ Ξ

扩展字符 ^ | € { } [ ] ~ \

当短信长度不超过160字时，按照1条短信计费。超过160字时为长短信，按153字/条分隔成多条计费。 

  例如，短信长度为320字，则按照153字/153字/14字分隔成3条计费。

非纯英文短信

汉字、字母、数字、标点符号（不区分全角/半角）以及空格等，都按1个字计算。

当短信长度不超过70字时，按照1条短信计费。超过70字时为长短信，按67字/条分隔成多条计费。 

 例如，短信长度为150字，则按照67字/67字/16字分隔成3条计费。
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关于国际/港澳台短信部分地区价格调整的公

告
最近更新时间：2023-07-27 15:04:56

因运营商调整资费，腾讯云国际/港澳台短信服务将从2023年04月01日零时起调整部分国家的短信价格。 

调整后的价格如下表所示。

国家（或地区） 中文名
代

号

国家（或地区）

码

单价（人民币，元 / 

条）

United Arab Emirates 阿拉伯联合酋长国 AE 971 0.55600

Afghanistan 阿富汗 AF 93 0.78763

Angola 安哥拉
A

O
244 0.40256

Argentina 阿根廷 AR 54 0.50050

Austria 奥地利 AT 43 0.66004

Azerbaijan 阿塞拜疆 AZ 994 1.29427

Bosnia and 

Herzegovina

波斯尼亚和黑塞哥

维那
BA 387 0.45856

Bangladesh 孟加拉国 BD 880 1.24080

Belgium 比利时 BE 32 0.78400

Bulgaria 保加利亚
B

G
359 0.87821

Bahrain 巴林
B

H
973 0.20487

Bermuda 百慕大群岛
B

M
1441 1.00240

Brunei 文莱
B

N
673 0.12950

Bolivia 玻利维亚
B

O
591 0.75396
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Caribbean 

Netherlands

加勒比荷兰 B

Q

599 1.00888

Brazil 巴西 BR 55 0.09325

Bahamas 巴哈马 BS 1242 0.30683

Botswana 博茨瓦纳
B

W
267 0.52086

Belarus 白俄罗斯 BY 375 1.04635

Canada 加拿大 CA 1 0.08000

DR Congo 刚果民主共和国
C

D
243 1.00293

Congo 刚果共和国
C

G
242 0.85838

Switzerland 瑞士
C

H
41 0.35248

Ivory Coast 象牙海岸 CI 225 0.77070

Cameroon 喀麦隆
C

M
237 0.61732

Costa Rica 哥斯达黎加 CR 506 0.38068

Cuba 古巴
C

U
53 0.84000

Czech Republic 捷克 CZ 420 0.44748

Germany 德国 DE 49 0.60000

Denmark 丹麦 DK 45 0.34090

Dominican Republic 多米尼加共和国
D

O
1809 0.51555

Algeria 阿尔及利亚 DZ 213 1.04600

Ecuador 厄瓜多尔 EC 593 0.72963

Estonia 爱沙尼亚 EE 372 0.42117

Egypt 埃及 E 20 0.81125
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G

Spain 西班牙 ES 34 0.30285

Ethiopia 埃塞俄比亚 ET 251 0.97500

Finland 芬兰 FI 358 0.52617

France 法国 FR 33 0.47320

Gabon 加蓬
G

A
241 0.94518

United Kingdom 英国
G

B
44 0.30900

Georgia 格鲁吉亚
G

E
995 1.05175

Ghana 加纳
G

H
233 0.70000

Guinea 几内亚
G

N
224 0.72217

Guadeloupe 瓜德罗普岛
G

P
590 0.81159

Greece 希腊
G

R
30 0.44100

Guatemala 瓜地马拉 GT 502 0.57050

Hong Kong 中国香港
H

K
852 0.33900

Honduras 洪都拉斯
H

N
504 0.59477

Hungary 匈牙利
H

U
36 0.53123

Indonesia 印度尼西亚 ID 62 1.04720

Ireland 爱尔兰 IE 353 0.44654

Israel 以色列 IL 972 0.71371

India 印度 IN 91 0.27000
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Iraq 伊拉克 IQ 964 0.85690

Italy 意大利 IT 39 0.35900

Jordan 约旦 JO 962 1.00000

Japan 日本 JP 81 0.34000

Kenya 肯尼亚 KE 254 1.12070

Kyrgyzstan 吉尔吉斯斯坦
K

G
996 1.43556

Cambodia 柬埔寨
K

H
855 0.69820

Korea Republic of 韩国 KR 82 0.20280

Kuwait 科威特
K

W
965 0.92150

Kazakhstan 哈萨克斯坦 KZ 77 1.12945

Laos PDR 老挝 LA 856 0.32550

Lebanon 黎巴嫩 LB 961 0.52173

Sri Lanka 斯里兰卡 LK 94 0.86870

Lithuania 立陶宛 LT 370 0.23358

Luxembourg 卢森堡 LU 352 0.13510

Latvia 拉脱维亚 LV 371 0.44822

Libya 利比亚 LY 218 1.31880

Morocco 摩洛哥
M

A
212 0.49990

Madagascar 马达加斯加
M

G
261 0.87267

Marshall Islands 马绍尔群岛
M

H
692 0.39439

Mali 马里
M

L
223 0.79590
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Myanmar 缅甸 M

M

95 0.88400

Mongolia 蒙古
M

N
976 0.74594

Macau 中国澳门
M

O
853 0.17040

Mauritius 毛里求斯
M

U
230 0.65503

Malawi 马拉维
M

W
265 1.10250

Mexico 墨西哥
M

X
52 0.08120

Malaysia 马来西亚
M

Y
60 0.60000

Nigeria 尼日利亚
N

G
234 0.76100

Netherlands 荷兰 NL 31 0.71703

Norway 挪威
N

O
47 0.40075

Nepal 尼泊尔 NP 977 0.70100

Nauru 拿鲁岛
N

R
674 0.96839

New Zealand 新西兰 NZ 64 0.61962

Oman 阿曼
O

M
968 0.58520

Panama 巴拿马 PA 507 0.74667

Peru 秘鲁 PE 51 0.64670

Papua New Guinea 巴布亚新几内亚
P

G
675 0.81929

Philippines 菲律宾 PH 63 0.63125

Pakistan 巴基斯坦 PK 92 0.97000



短信

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第17 共21页

Poland 波兰 PL 48 0.14910

Palestinian Territory 巴勒斯坦 PS 970 2.05205

Portugal 葡萄牙 PT 351 0.29119

Paraguay 巴拉圭 PY 595 0.29208

Qatar 卡塔尔
Q

A
974 0.16450

Romania 罗马尼亚
R

O
40 0.45550

Serbia 塞尔维亚 RS 381 0.50808

Saudi Arabia 沙特阿拉伯 SA 966 0.57890

Solomon Islands 所罗门群岛 SB 677 0.28543

Sudan 苏丹 SD 249 0.74083

Sweden 瑞典 SE 46 0.38780

Singapore 新加坡
S

G
65 0.24990

Slovenia 斯洛文尼亚 SI 386 0.22068

Slovakia 斯洛伐克 SK 421 0.37205

Senegal 塞内加尔
S

N
221 0.78890

Somalia 索马里
S

O
252 0.59045

Suriname 苏里南 SR 597 1.12000

Chad 乍得 TD 235 0.90000

Thailand 泰国 TH 66 0.08190

Tajikistan 塔吉克斯坦 TJ 992 1.01646

East Timor 东帝汶 TL 670 0.54833

Turkmenistan 土库曼斯坦 T

M

993 0.83271
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Tunisia 突尼斯 TN 216 0.89367

Turkey 土耳其 TR 90 0.08120

Trinidad and Tobago 特立尼达和多巴哥 TT 1868 0.93683

Taiwan 中国台湾
T

W
886 0.27020

Tanzania 坦桑尼亚 TZ 255 0.83825

Ukraine 乌克兰
U

A
380 0.89740

Uganda 乌干达
U

G
256 0.96483

United States 美国 US 1 0.04690

Uruguay 乌拉圭
U

Y
598 0.51578

Uzbekistan 乌兹别克斯坦 UZ 998 1.28151

Venezuela 委内瑞拉 VE 58 0.42817

Vietnam 越南
V

N
84 0.74410

Vanuatu 瓦努阿图
V

U
678 0.41233

Kosovo 科索沃 XK 383 0.46375

Yemen 也门 YE 967 0.66033

Mayotte 马约特 YT 269 1.66798

South Africa 南非 ZA 27 0.19338

Zambia 赞比亚
Z

M
260 0.92765
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历史公告

关于腾讯云短信“短链管理”服务下线公告
最近更新时间：2023-01-19 12:27:15

腾讯云短信 “ 短链管理 ” 服务将于北京时间2022年11月30日24：00下线，届时相关的短链将失效。如您使用了 

“ 短链管理 ” 服务，为了避免对您的业务造成影响，请您尽快清理已使用的短链并及时更换。

https://console.cloud.tencent.com/smsv2/short-url
https://console.cloud.tencent.com/smsv2/short-url
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关于暂停售卖国际/港澳台短信-菲律宾专享套

餐包的公告
最近更新时间：2023-01-19 12:26:26

自2022年05月13日起，腾讯云短信服务将暂停售卖国际/港澳台短信-菲律宾专享套餐包。如您已购买国际/港澳台

短信-菲律宾专享套餐包并在有效期之内，套餐包仍可正常使用。用尽后您可以选择更为灵活的日结后付费模式，资

费详情请参见： 国际/港澳台短信价格总览 。

https://cloud.tencent.com/document/product/382/18051
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关于国内短信价格调整的公告
最近更新时间：2021-06-24 10:54:32

因运营商自2019年10月1日起调整资费策略，腾讯云自2020年2月10日起调整国内短信自定义和固定短信套餐包的

官网刊例价。

调整后的价格如下：

套餐包类型 短信条数（万条） 套餐包总价（元） 套餐内单价（元/条） 

固定套餐包

1 470 0.047

10 4200 0.042

50 20500 0.041

100 40000 0.040

300 117000 0.039

自定义套餐包

0.1 ≤ 条数 ＜ 1

自定义条数 × 单价

0.050

1 ≤ 条数 ＜ 10 0.047

10 ≤ 条数 ＜ 50 0.042

50 ≤ 条数 ＜ 100 0.041

100 ≤ 条数 ＜ 300 0.040

条数 ≥ 300 0.039


