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说明：

黑石物理服务器1.0托管服务已全面下线，感谢您的支持与信赖。

黑石托管服务简介

黑石托管服务是指利用黑石基础设施以及黑石网络能力，提供的数据中心托管服务。交付界面如下： 

托管服务器可以放置在黑石私有网络里，与其他云服务器内网互通，并能绑定弹性公网 IP 以提供外网访问。

黑石托管服务功能列表

数据中心 IT 运营功能列表

可以在满足特定前提下，提供数据中心 IT 运营服务，包括以下功能：

数据中心人员进出

服务器进场评估

服务器收货、上架、开电

服务器状态查看

服务器硬件更换以及故障处理

网络功能列表

黑石托管服务
黑石托管服务概述
最近更新时间：2020-09-07 17:51:49
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托管服务器同样可以使用黑石的网络功能，包括以下功能：

黑石私有网络

黑石弹性公网 IP

黑石负载均衡

黑石带外服务

完成服务器上架、开电后，才可以使用网络服务。所有网络服务的使用前提是：托管服务器配置了 VPC 内网 IP，采

用 bonding 配置，每台服务器仅支持两个业务网口。
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说明：

黑石物理服务器1.0托管服务已全面下线，感谢您的支持与信赖。

网络服务简介

托管服务器可以使用黑石的私有网络、弹性公网 IP、负载均衡等特性，前提是为托管服务器配置内网 IP。

配置内网 IP

前提条件

黑石网络均采用 bonding 架构，不支持 bonding 的托管服务器将不能使用黑石的网络服务。

配置内网 IP 流程仅支持主流操作系统包括：CentOS、Ubuntu、Debian 等。如遇到其他操作系统，驻场工程师

将无法完成该动作，会主动联系您提供配置方法。如您遇到不清楚的地方，可以随时联系腾讯云客户经理。

登录黑石托管服务控制台

登录地址：  https://console.cloud.tencent.com/cpm/colocation 。

说明：

仅供腾讯云大客户使用， 如需使用请联系腾讯云客户经理。

网络服务
最近更新时间：2020-09-07 17:52:04
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选中托管服务器

选中托管服务器，单击【更多】>【配置内网 IP】。如下图所示： 

注意：

当服务器未完成上架时，在列表中是查找不到服务器的，请联系腾讯云客户经理尽快完成上架流程。

登记配置信息

需填写以下配置信息，完成内网 IP 配置动作。配置信息解读如下：

操作授权：因为需要腾讯云数据中心工程师现场登录操作系统中修改配置文件，故需要取得您的授权。

登录信息：需要提供每台服务器的登录用户名及密码，以方便工程师登录并操作。

私有网络：系统将根据您选择的私有网络和子网，并随机分配内网IP地址，然后配置在操作系统里。
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联系人和联系电话：请准确填写，工程师将在遇到问题时联系您提供的联系人。 

配置内网 IP 时间

当您填写好配置信息并确认提交后，系统将派发工单由驻场工程师登录操作系统修改配置文件，修改完毕后并做网

络变更。 
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交付 SLA 为：N+2个工作日，N 为在控制台中提交配置内网 IP 需求的日期。 

其他网络服务

绑定负载均衡

详情请参考 绑定虚机 IP 到负载均衡四层监听器 和 绑定虚机 IP 到负载均衡七层转发路径。

绑定弹性公网 IP

详情请参考 VPC 网络 IP 绑定 EIP 和 VPC 网络 IP 解绑 EIP。

黑石带外服务

说明：

部分黑石数据中心带外网络采用 Sideband 带外，如果您的服务器不支持 Sideband 功能将无法使用带外服

务。

登录地址：  https://console.cloud.tencent.com/cpm/colocation , 打开托管服务器详情页即可查看到带外 IP 地址 

并单击 服务器带外管理 参考。 

https://cloud.tencent.com/document/product/386/9295
https://cloud.tencent.com/document/product/386/9282
https://cloud.tencent.com/document/product/386/8684
https://cloud.tencent.com/document/product/386/8685
https://cloud.tencent.com/document/product/386/7140
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说明：

黑石物理服务器1.0托管服务已全面下线，感谢您的支持与信赖。

黑石托管服务之数据中心 IT 运营服务

托管服务器可以在一定前提下使用数据中心 IT 运营服务，包括但不限于以下内容：

数据中心人员进出

服务器进场评估

服务器收货、上架、开电

服务器状态查看

服务器硬件更换以及故障处理

前提条件

服务器符合腾讯数据中心运营标准，如果不符合运营标准将不允许托管或者需配合迁出腾讯数据中心

购买了腾讯数据中心代维服务

如使用腾讯数据中心 IT 运营服务，执行硬件更换等操作，需提供备机备件及相应的维修指引

腾讯数据中心 IT 运营服务将按您的指令完成规定的操作，但并不承诺解决故障

数据中心 IT 运营门户

地址：  http://portal.idc.tencent.com  

此服务面向腾讯云大客户开放，请联系腾讯云客户经理开通权限

服务器进场评估

数据中心IT运营服务
最近更新时间：2020-09-07 17:52:15
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请提交单击【托管设备评估】以完成评估 

该项目主要关注托管服务器是否符合腾讯数据中心运营规范，包括但不限于以下内容：

是否超出数据中心物理规格及功耗限制

是否符合数据中心的电源接口标准及电力运营风险

服务器收货、上架、开电

收货、上架、开电是连续过程，但请分别提交工单。收货请提前联系网页中提示的驻场工程师联系人及电话 

服务器硬件更换以及故障处理

在满足以下前提下，可以提供硬件更换和故障处理服务。

如使用腾讯数据中心 IT 运营服务，执行硬件更换等操作，需提供备机备件及相应的维修指引

腾讯数据中心 IT 运营服务将按您的指令完成规定的操作，但并不承诺解决故障
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请在运营门户提交相应请求即可。 


