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常见问题

HTTPS API 接入
最近更新时间：2024-08-14 21:04:41

参考 接口调用说明  重新计算后再尝试请求。

请求返回参数 authen_code 错误要怎么处理？

"response_content":"{"status":101,"description":"参数authen_code错

误.","log_id":1912969760,"internal_status":7}"

{

}

https://cloud.tencent.com/document/product/569/37627
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SDK 接入
最近更新时间：2020-05-11 16:39:25

判断 status 和 internal_status 只说明请求没有问题，不代表退款成功。

调用退款接口时，返回 rsp 中 status 为0，表示成功，在原支付公众号中查询此退款单，为何显示退款失败？
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云支付控制台
最近更新时间：2021-09-06 14:42:16

提示表示商户授权令牌过期。

解决办法：在 蚂蚁金服开发平台 ，进入第三方应用中找到对应的应用，在功能管理中开通第三方应用授权。

1. 配置方法可参考 支付宝服务商配置 。

2. 生成支付宝应用验签公钥和签名私钥时，建议从文件记事本中拷贝，以免字符发生变化。

1. 配置方法可参考 支付宝子商户配置 。

2. 没有口碑门店的需要开通当面付功能，可参考 如何进行商户代签约 ，开通当面付功能需要一个工作日。

支付宝“无效应用授权令牌”如何处理？

支付宝服务商如何配置？

支付宝子商户如何配置？

https://open.alipay.com/platform/home.htm
https://cloud.tencent.com/document/product/569/35706
https://cloud.tencent.com/document/product/569/35716
https://docs.open.alipay.com/300/oz5666?mode=rt
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3. 有口碑门店的已开通当面付功能。

 ﻿

4. 查看口碑门店流水时，要将口碑门店和云支付门店绑定在一起（无需查看时，可不绑定），绑定步骤可参考 支付宝子商户配置 。如果出现异常，检查自身口碑

门店是否配置正确，若不正确，请咨询口碑客服。

“一码支付”中公众号授权失败如何处理？

https://cloud.tencent.com/document/product/569/35716
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1. 检查微信公众号是否审核通过。

2. 在腾讯云控制台服务商管理中查看特定服务商公众号是否授权。

3. 进入服务商旗下的一个商户门店，测试使用门店码支付能否成功。如果支付失败，检查公众号配置。如果支付成功，表明公众号配置无问题。

4. 如果公众号无问题，检查该收款码是否为该服务商旗下的商户的。检查方法：进入收款码，单击右上角…图标，然后单击复制链接，查看链接中的服务商 ID 和

当前服务商是否相同。如果服务商 ID 不同，需更换收款码。

1. 参考文档 服务商和子商户配置（新版）  中同步买单子商户。

2. 认真阅读文档中的注意事项，例如，如果要同步的子商户数过多，那么整个同步过程会比较耗时，无法立即看到同步过来的子商户。

3. 同步子商户后，再次创建子商户，会提示“子商户已经存在”，且子商户会创建失败。

用特约商户进件接口进件，怎样同步到腾讯云支付？

控制台添加子商户报错“子商户已存在”如何处理？

https://cloud.tencent.com/document/product/569/18788
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1. 确认是否可以在控制台查询到子商户，不要重复添加。

2. 控制台查询不到的情况下报错可能是子商户使用了微信买单，如微信收款商业版小绿盒、微信收款商业版插件等，这种会将子商户挂在买单服务商下。需要在

子商户管理页单击同步买单子商户，具体操作可参考 手动同步微信买单子商户到云支付 。同步完成时间视子商户数量多少而定，几分钟到几小时不等。

云支付收银台

https://cloud.tencent.com/document/product/569/18788#.E6.89.8B.E5.8A.A8.E5.90.8C.E6.AD.A5.E5.BE.AE.E4.BF.A1.E4.B9.B0.E5.8D.95.E5.AD.90.E5.95.86.E6.88.B7.E5.88.B0.E4.BA.91.E6.94.AF.E4.BB.98
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最近更新时间：2021-12-14 11:44:16

1. 排查云支付安装对应的磁盘分区是否充足。

2. 单击错误提示页面中的详情查看错误信息，根据错误详情处理问题。

3. 问题仍未解决时，请通过 在线支持  获得帮助，咨询时需提供云支付收银台日志。

1. 可正常登录时，选择订单查询 > 导出日志。如果登录后没有导出日志，需升级云支付收银台。

2. 不能正常登录时，将安装云支付的目录用压缩工具打包成压缩包，然后提供给需要的人员。

保存配置失败时如何处理？

如何导出日志？

单击时间日历控件报错如何处理？

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-tab
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1. 单击开始时间。

2. 报错信息。

报错原因：由于 .net 设置的时间格式和系统时间格式不一致导致解析失败。

解决办法：系统时间格式和下图保持一致。具体操作流程为进入控制面板 > 时钟和区域 > 更改时间格式，比较时间格式与下图是否一致，不一致时修改为下图

格式。

出现 Shell.WindowChrome 问题怎么处理？
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在云支付的安装目录中找到云支付的可执行文件，鼠标右键单击可执行文件，在出现的菜单中选择属性 > 兼容性，去掉禁用视觉样式的勾选（即不勾选此项）。

1. 云支付收银台版本已升级，未升级版本的商户需要升级重试。

2. 新版本收银台会提示支付失败和退款失败的第三方支付返回的原因，可根据原因判断是顾客支付的问题还是第三方平台账户的问题，也可根据提示排查问题。

3. 需要确认顾客是否支付成功，如果顾客取消了支付，请尝试重新发起支付。

4. 支付结果未返回时，需确认网络情况和顾客是否支付成功。一般只要顾客支付成功，支付结果会立刻返回。

5. 若以上情况排查后仍不能解决，请提供支付界面的截图和客户端导出日志通过 在线支持  进行咨询。

商户可能开启了自动提现，可在微信支付宝商户管理中确认余额。

使用收银台支付失败和退款失败如何处理？

退款提示余额不足如何处理？

Win10 系统安装云支付收银键盘失灵怎么办？

https://cloud.tencent.com/online-service?from=ticket-tab
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可参考 扫码设置配置 。有关云支付收银台的使用方法，可参考下载云支付收银台时附带的帮助文档，其中有详细的使用说明。

金额获取的原则：根据获取方式的可靠性优先级从高到低，依次为客显获取、虚拟串口、窗口获取、图像识别。每种获取金额的配置方式，请参考 图像识别及窗

口获取  和 客显获取金额 。

所有收银金额获取方式，在云支付收银终端发起支付时，收银员需要对系统识别出的收银金额进行确认，确认收银金额无误后，才能发起支付，避免造成资金损

失。

金额获取时，图像识别错误如何处理？

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39145
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39147
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39147
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39142
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机具接入
最近更新时间：2022-09-13 11:33:57

付款码抓取方式是键盘抓取，键盘抓取方式可能跟其他插件有冲突，冲突这块我们后续会做优化，目前建议您先改成驱动抓取。

尝试使用代理模式。

在腾讯云支付微信公众号找到对应设备，确认该设备的“绑定设备 S/N”与上述错误提示中显示的 SN_CODE 保持一致，如下图所示。使用该设备重新生成配

置二维码，重新绑定即可。

用户使用快捷键交接班时，小票机一直打印，用完了两卷纸。是什么原因？

打印机打印缓慢怎么办？

如果使用图片模式打印，请切换为文字模式。

如果打印了条码，请将打印条码取消。

打印乱码如何处理？

当前打印机在大多数情况下能够正常运行，出现乱码尝试切换图片模式或者文字模式。

如果是串口或者并口打印机，请尝试使用代理打印。

尝试重启打印机试下。

串口和并口打印设置出现打印问题时怎么处理？

提示“该设备已被绑定，请使用原有设备号或者联系管理员解绑设备”是什么原因？

注意

解绑也需按此流程绑定原有设备后，在 App 中解绑。
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1. 检查当前商户是否为买单渠道商户。买单渠道暂时不支持押金功能。

2. 检查当前商户的押金权限是否开启。

3. 检查当前商户的退款 API 权限是否开启。

微信小绿盒只能绑定微信支付商业版小程序使用。

接入移动收款机具，优先咨询厂商是否支持云支付。如果支持（例如商米码利奥），即配置出现问题，请咨询厂商正确的配置方式。云支付仅能处理机具接入后的

支付单据问题，例如支付、退款问题。

云打印机智能打印一码支付成功的小票，可设置打印门店或固定的码，云喇叭和云打印机范围相同。

智能 POS 和收银台只能打印支付成功的订单，任何类型的失败的订单都不打印。同时支持打印一码支付订单（仅打印支付成功的订单），具体可参考 一码支付

语音小票 。

1. 配置云打印机和云喇叭，可参考 配置门店 。

2. 对于绑定到门店的云打印机和云喇叭，需从门店列表进入门店，然后根据编号依次查找云喇叭和云打印机。对于已经打印过小票的云打印机，可根据小票确认

绑定门店。 

3. 绑定到具体收款码，进入门店 > 收款码依次查看绑定的云打印机和云喇叭编号确认。

4. 云喇叭和云打印机绑定的门店信息，建议服务商存档记录，以防解绑遇到问题。

当前设备类型分为：云支付收银台、智能 POS、移动收款机具和其他。

智能 POS 押金消费提示系统内部异常？

微信买单小绿盒在云支付中绑定，扫二维码反馈为非法二维码。这是什么原因？

接入移动收款机具失败怎么办？

云打印机和云喇叭打印小票的范围是什么？

智能 POS 机和云支付收银台打印小票范围是什么？

云喇叭和云打印机如何配置？

门店中“移动收款机具”设备类型供什么产品使用？

云支付收银台设备类型对应适配云支付收银台软件。

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39150
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39150
https://cloud.tencent.com/document/product/569/9797#.E4.BA.91.E6.89.93.E5.8D.B0.E6.9C.BA.E8.87.AA.E5.8A.A9.E9.85.8D.E7.BD.AE
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使用了买单小绿盒的会将买单的移动机具设备一并同步过来。

购买云打印机可进入各品牌官网，查看联系电话联系购买即可。具体网站有 易联云 、 飞鹅 。

智能 POS 设备类型对应适配智能 POS 机。

移动收款机具设备类型对应适配支持云支付的且非智能的收款设备，例如商米码利奥等。另外，小绿盒也属于移动收款机具类型的设备。

其他设备类型对应适配具有开发能力的厂商使用，无法使用当前三种设备时，可以使用其他。

同步买单子商户后，在商户管理页面中，发现已有一台收款设备是什么情况？

如何购买云打印机？

https://www.yilianyun.net/
https://www.feieyun.com/


云支付

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第17 共18页

公众号后台
最近更新时间：2020-10-27 15:41:16

进入手机腾讯云支付公众号，在商户后台找到相应门店，查看门店信息中“本门店禁用会员卡”是否已经开启，若关闭，开启即可。

不可以，交易记录不支持删除。

近一个月内产生过交易的门店不允许删除。

出现该提示信息，可能的原因包括但不限于：公众号过期未续费；公众号 scope 权限设置错误等。

商户如何打开该门店的会员卡功能？

是否可以删除门店订单交易记录？

是否可以删除门店？

“此公众号并没有这些 scope 的权限，错误码10005”如何处理？

公众号欠费时，需要为过期的公众号续费。

公众号 scope 权限设置错误时，可重新授权服务商公众号，具体步骤可参考 授权服务商公众号 。

https://cloud.tencent.com/document/product/569/9796#.E6.8E.88.E6.9D.83.E6.9C.8D.E5.8A.A1.E5.95.86.E5.85.AC.E4.BC.97.E5.8F.B7
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售前问题
最近更新时间：2021-06-28 16:17:34

不能，云支付商户审核还是需要经过微信支付的标准流程。

不做，云支付只做收单，不参与商户的资金流转，所有的资金流转，都由第三方支付完成。

关注规则和微信支付官方规则保持一致。

可以，服务商可上传广告图片到一码支付的支付完成页上。

推荐使用一码支付，只需配置相关信息即可接入。

支持，详情请参见 配置服务商  和 配置子商户 。

充值金额和当前余额相加已经达到总余额上限，无法进行充值，当前不支持调整充值金额。

点金计划是微信支付官方提供的支付后跳转能力的升级计划。

1. 产品简介：微信支付平台提供支付后页面模板，支持账单展示、服务性内容展示、流量位推广等功能。其中，流量位推广指接入微信广告平台。

2. 服务商收益：服务商提供点金计划相关技术服务，由微信支付向服务商支付返佣奖励。

3. 服务商管理工具：可在服务商平台对特约商户开通/关闭点金计划，以及为特约商户配置同业过滤标签，过滤所选行业的广告。同时，对于有需要的特约商户，

服务商可为其开通商家小票功能，即可在点金计划官方页面上方嵌入商家服务性内容，例如展示取餐码、停车时长等。

4. 产品形态：服务商为特约商户开通点金计划之后，特约商户的 jsapi 支付（除小程序场景）完成后的页面将仅展示点金计划官方页面，同时发起支付的 H5 页

面将被关闭。

更多内容可查看 点金计划文档 。

云支付可以加快微信支付的商户审核速度吗？

云支付做结算吗？

使用云支付后，顾客是否可以关注服务商公众号？

在云支付上可以打广告吗？

没有软件开发能力如何快速接入云支付？

云支付现在支持支付宝吗？

会员卡充值后达到商户总余额上限是否可以调额？

什么是“点金计划”？

https://cloud.tencent.com/document/product/569/9796
https://cloud.tencent.com/document/product/569/9795
https://pay.weixin.qq.com/wiki/doc/apiv3/wxpay/goldplan/chapter1_1.shtml

