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收银台使用手册
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收银台使用手册

安装收银台
最近更新时间：2021-09-06 14:39:20

1. 确认系统必须为 WinXP sp3 及以上版本，包括 WinXP sp3、Windows Vista、Win7、Win8、Win10。

2. 确认电脑上是否已安装 .net4.0 或者以上版本，没有请单击 下载安装 。

1. 从腾讯云 下载收银台  最新版本。

2. 解压压缩包进入目录，即可看到“安装必看”和“云支付收银台.exe”。其中“安装必看”中包含有关云支付如何配置和使用的文档，“云支付收银

台.exe”是运行的安装程序。双击“云支付收银台.exe”即可安装。 

3. 安装可自行设置安装目录，建议不要安装到 C 盘。 

4. 用户可自行选择是否设置创建快捷方式和开机启动，设置成功后单击下一步即可。

5. 安装成功后，配置收银台可参见“安装必看”。

安装准备

安装步骤

https://dotnet.microsoft.com/download/dotnet-framework/net40
https://cloud.tencent.com/document/product/569/12487
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云支付收银台首次配置
最近更新时间：2023-05-26 11:44:23

1. 配置服务商 ，激活成为服务商管理员。

2. 配置子商户 ，保存认证密钥，这里需要服务商妥善保管认证密钥，并标记清楚属于哪个商户，丢失会造成很多不必要的麻烦。

3. 配置门店 ，子商户下边需要创建至少一个门店，创建员工和“云支付收银台”类型的设备。

登录腾讯云 云支付控制台 ，在子商户管理中获取子商户号。 

收银台运行需要安装不低于 Microsoft .NET Framework 4 的版本， 微软官方下载地址 。

1. 输入云支付子商户账户并单击生成登录二维码，弹出二维码后，使用服务商或子商户管理员微信扫码登录（服务商或子商户管理员微信需扫码激活权限）。

  

2. 如商户的收银台在局域网中，通过代理访问互联网，需要单击设置网络代理设置 IP 地址、端口、用户名和密码，其中如果没有用户名和密码可以不填。 

前提条件

说明

配置到云支付收银台的商户，至少要有一个门店，配置到收银台的门店必须有员工和“云支付收银台”类型的设备，否则无法配置成功。

管理员设置收银台

查看云支付子商户号

安装 Microsoft .NET Framework

管理员登录收银台

https://cloud.tencent.com/document/product/569/9796
https://cloud.tencent.com/document/product/569/9795
https://cloud.tencent.com/document/product/569/9797
https://console.cloud.tencent.com/cpay
https://www.microsoft.com/zh-cn/download/details.aspx?id=17718
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3. 代理搭建可参考 搭建 HTTP 代理 。

服务商或商户管理员在扫码登录后会进入基础设置页面。在此需要配置收银模式、认证密钥和商户信息设置。

默认使用场景是“收银”，包括完整模式和插件模式。“查账”主要是作为财务管理使用的。

设置认证密钥，这里配置的是在 配置子商户  时保存的认证密钥。填写后单击验证密钥，密钥正确就会验证通过。如果失败，请确认以下两点：

1. 确认认证密钥的正确性。

2. 在腾讯云控制台配置子商户完成到生效需要一段时间，需等待10分钟左右再配置，可等待一段时间重新认证。

1. 如果该机器曾经使用该商户配置过收银台，则门店和设备都会自动选择曾经配置的门店和设备。如果该机器也绑定过门店下的收款码，收款码也会自动选择，

这种情况下直接单击绑定即可，不要胡乱修改，以免出错。

2. 如果没有安装过收银台，操作如下：

2.1 选择该收银台需要设置的门店，这里列表会展示该商户下已经配置的门店，请选择合适的门店进行配置。

2.2 员工配置服务商可以任意选择一个，如果登录时具有员工身份这里会自动选择该员工。

2.3 选择收银台设备，收银台进行收银和交班是需要绑定设备的，选择的设备需为“未绑定”的设备，如下图所示。

设置使用场景

完整模式类似于收银软件，配置可以使用 完整模式收银 。

插件模式和收银软件配置使用，提供第三方支付功能，使用方法见 插件收银 。

查账模式可以查询同一个服务商下的多个商户的账单，方便财务管理。使用方法见 查账 。

设置认证密钥

设置商户

https://cloud.tencent.com/document/product/569/12641
https://cloud.tencent.com/document/product/569/9795
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39149
https://cloud.tencent.com/document/product/569/38966
https://cloud.tencent.com/document/product/569/38976
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3. 如果需要收银台和付款码关联，并在交接班中也统计此付款码，请设置付款码。设置时需注意，该码没有绑定在其他收银台上，否则会覆盖其他收银台设备的

收款码的绑定。

基础设置完成后，收银台其他设置可保证收银台能正常使用。但是还需要商户进行个性化设置，包括收银设置、打印机设置、快捷键设置和发送消息设置。

打印机设置请参考 打印机相关 。

请参考 快捷键配置 。

请参考 发送消息设置 。

云支付收银台的设置是根据管理员进行区分的，对每个用户展示的不一定相同。管理员可以看到所有的设置选项并可以重新设置。店员只能看到打印机设置、快捷

键设置和发送消息设置，没有修改设置的权限。

收银台其他设置

收银设置

收银设置包括终端设置、支付设置、扫码设置、金额获取、一码支付打印等。

终端设置请参考 终端相关设置 。

支付设置请参考 插件收银 ，支付设置中的单品优惠请参考 单品优惠 。

金额获取请参考 图像识别及窗口获取金额 、 客显获取金额 。

一码支付打印，请参考 一码支付语音小票 。

打印机设置

快捷键设置

发送消息设置

设置展示

常见问题

如何找回认证密钥？

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39006
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39143
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39030
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39152
https://cloud.tencent.com/document/product/569/38966
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39011
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39147
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39142
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39150
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如果已使用该认证密钥配置过收银台，请以商户管理员或者服务商管理员登录云支付收银台，从收银台中找回。

没有配置过收银台，服务商登录腾讯云控制台，进入子商户管理，单击相应子商户账号进入基本信息版块，单击编辑，进行认证密钥重置。重置密钥需要等待

10分钟才能使用，重置密钥需要重新配置所有收银台设置。

终端相关配置
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最近更新时间：2021-04-20 14:51:25

终端设置字段说明：

终端类型：选择键盘版或触屏版。触屏版是针对收银机触屏机来说的，如果触屏机存在键盘仍然可以选择键盘版。

终端模式：选择插件模式或完整模式。插件模式和商家收银软件配合使用，完整模式下收银台则是一个收银软件。

启动后隐藏主窗口：软件启动登录成功隐藏主窗口。

显示主窗口处于活动：主要是针对收银软件抢占焦点情况，如果出现闪屏，关闭该功能。

进程防杀：防止进程被收银软件杀掉。

延迟启动：避免网络未准备好就启动，造成网络错误，可根据电脑情况设置。

文件保护：云支付收银台文件经常丢失，如被收银软件恶意删除，请开启该功能。其他情况下不要开启，否则会造成自身手动也无法删除云支付收银台安装文

件。

惠顾用语：打印小票的最后一栏，用于广告或提示顾客。
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登录
最近更新时间：2021-09-06 14:35:35

登录包括扫码登录和密码登录。

登录注意项

扫码登录：服务商管理员、商户管理员、门店已经扫码激活的店员和店长可进行扫码登录。登录失败时需要确认扫码者的身份。

密码登录：需要配置门店中店员 ID 和密码，需在云支付公众号中操作。

扫码登录

管理员设置收银台后，重启软件，页面显示如下：

如果选择扫码登录，使用收银员手机扫码即可。设置自动登录时，需先勾选自动登录再扫码。登录成功后页面显示如下：
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单击右上角的收银员名称，可以看到服务商简称、商户简称、门店名、检查更新、重新登录和退出。页面显示如下：

员工 ID 和密码登录

员工登录也可以选择账户登录，设置自动登录时，勾选保存密码和自动登录即可，页面显示如下：
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员工编号即手机端店员编号。员工密码，管理员或员工需自行在手机端设置收银终端密码。
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插件收银
最近更新时间：2021-09-24 15:51:44

云支付收银台一般配合收银软件一起使用，收银软件负责商品管理，云支付收银台负责微信支付和支付宝支付。

为了完成插件收银，需要对收银台进行配置，包括收银模式、支付设置、扫码设置、快捷键设置、金额获取。

请选择插件模式。

支付设置支持插件收银和完整模式收银。

插件收银相关设置

收银模式

支付设置

支持的支付方式

设置收款方式，支持微信、支付宝、会员卡、现金记账和银行卡记账。支付宝需要服务商帮助商户开通支付宝功能。使用会员卡，需要开通会员卡功能。

服务商需要根据商户实际情况进行选择。



云支付

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第14 共86页

微信、支付宝、会员卡可以通过条码扫码拉起支付窗口进行支付，现金和银行卡需要使用快捷键拉起进行支付。

口碑不打折金额

选中口碑不打折金额，就可以在支付窗口显示“口碑不参与折扣金额”，具体金额可以修改。

在支付时选中“修改口碑折扣金额”按回车键，会先选中“口碑不参与折扣金额”，否则回车键可能直接发起支付。

单品优惠

支持单品优惠和单品商品获取方式参考 单品优惠 。

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39011
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支付支持六种快捷键，微信/支付宝/会员卡快捷键拉起支付这三种支付。单独的快捷键拉起支持单独的支付方式，现金银行卡插件模式只支持快捷键，完整模式支

持快捷键和界面按钮。

确认时间

扫码人工确认时间：扫码拉起支付窗口，需要自动发起支付停留时间，如果人工确认，不自动发起支付，其他会自动发起支付。在插件模式下金额获取不一定

能够100%正确，请设置人工确认。

支付成功窗口停留时间：支付成功自动关闭窗口等待时间，人工确认不自动关闭窗口请按回车键或者 Esc 关闭窗口。

快捷键确认收银时间：快捷键拉起支付窗口，在扫付款码的时候开始计时等待多久自动发起支付，人工确认不自动发起支付，需要按回车键发起支付。

支付失败窗口停留时间：支付失败不在支持配置自动关闭窗口都需要人工确认。按回车键会再次提醒，再按回车键才能关闭窗口。

显示备注和流水号

“收银窗口显示备注”和“收银窗口显示流水号”都选择“是”，收银人员可在收银时填写“备注”和“流水号”，“备注”中填写付款原因，“流水号”中

填写收银软件的流水号，可关联收银软件订单。

语音播报

单击点击测试测试语音播报。

刷卡支付语音播报：刷卡支付成功后是否开启语音播报。

播报交易类型：语音播报时是否播报交易类型，如刷卡支付、一码支付。

刷卡支付播报时限(秒)：如果选择60，表示播报60秒内交易的刷卡支付订单。

扫码设置：扫码设置参考文档 扫码设备配置 。

快捷键设置

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39145
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参考 图像识别及窗口获取金额 、 客显获取金额 。

1. 已配置扫码拉起，收银员扫顾客微信支付宝付款码，拉起支付窗口。也可以快捷键拉起收银窗口，然后再扫顾客付款码。

2. 确认支付金额，需再三确认获取的金额，存在错误时请修改为正确的金额，插件模式无法保证获取金额100%正确。修改金额窗口无需焦点，直接输入即可。 

3. “扫码人工确认收银时间(秒)”和“快捷键确认收银时间(秒)”设置为“人工确认”时，可按回车键发起支付；若设置为具体时间时，既可按回车键发起支付，

也可在倒计时结束时自动发起支付。

4. 支付成功，会提示“收款成功”。

金额获取配置

插件收银

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39147
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39142
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5. 支付失败，会提示“收银失败”，再按回车键时提示“注意！支付失败，再按回车关闭”，服务商需告知收银人员。

6. 第三方账户存在问题或长时间没有结果时，请按照提示原因进行修复，并在订单查询中确定订单结果。

管理员可在收银台配置成功后测试支付是否成功。如果管理员已配置以下内容，可进行支付测试。

1. 基础设置。

2. 收银设置的使用设置扫码拉起收银窗口。

3. 收银设置的使用设置自动抓取支付金额（设置抓取收银软件的金额位置）。

4. 收银设置的使用设置刷卡支付语音播报。

5. 打印机设置打印机基本设置。

6. 打印机设置刷卡支付自动打印小票。

插件模式下管理员支付测试

用扫码枪扫手机微信付款码会自动拉起收银窗口，如下图：
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管理员确认图片支付金额后，按回车键完成支付（可在收银设置 > 支付设置中设置），提示微信支付收款成功，如下图： 

  

支付成功后会打印小票和语音播报，小票信息（其中小票打印的字段可以在设置中配置）如下图：
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扫码设备配置
最近更新时间：2023-05-26 11:44:23

当前支持两种付款码抓取方式：键盘抓取和驱动抓取。

键盘抓取付款码是当前收银台的默认方式。如果要使用需要开启扫码拉起收银窗口，在扫码抓取方式中选中键盘抓取，并设置合理的扫码抓取字符周期。字符抓取

周期建议设置为80 - 120，具体可通过电脑测试。键盘抓取方式简单，在测试无问题的情况下，建议采取这种方式。

1. 扫码设备必须为键盘输入设备，能够从设备管理器中键盘中找到，如果找不到，安装也没有用。判定简单方法，可以拔掉扫码枪，看下键盘设备是否变化。

  

2. 由于 Windows10 驱动签名的限制，当前驱动不支持 Windows10 系统，请不要安装驱动。

1. 安装驱动

1.1 在设置 > 收银设置 > 扫码设置中选择“扫码抓取方式”为驱动抓取。

抓取付款码支持的类型

键盘抓取：这种方式通过应用层 hook 键盘消息来实现，是最开始支持的类型，默认是开启的。安装收银台后且测试键盘抓取无问题时，可使用此方式。

驱动抓取：这种方式是为了解决一些应用层存在的问题而开发的，如 QQ 密码输入问题、商品码和付款码前缀相同、扫码不能拉起小窗口等。驱动抓取方式需

要安装驱动程序，安装完驱动后需要选择扫码设备，在安装完成后需要重启电脑，才可以正常使用。如果使用第二种方式，请认真阅读下文驱动抓取方式内

容。

键盘抓取

驱动抓取

驱动正常工作前提

安装
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1.2 单击驱动抓取，弹出提示框如下，单击确定安装驱动。

1.3 安装完成后，弹出提示框如下。单击确定，然后关闭云支付收银台。

2. 配置付款码设备

安装驱动完成后，将扫码枪设备拔出再插上，然后启动云支付收银台，这时扫码设备应该在付款码设备列表中显示。选中扫码设备进行测试，查看是否能够拉
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起。如果测试正常，下一步配置商品码设备。

3. 配置商品码设备

4. 重新配置扫码设备

如果存在其他情况，需要更换扫码设备或者更换插入电脑的接口。如果已安装过驱动，仍需按照上述步骤重新配置付款码设备，选择新插入的扫码设备。

在插件模式，扫码拉起收银窗口选择为“否”，在小窗口隐藏直接扫码扫到的付款码会直接按照键盘字符输出，如果在收银窗口显示的情况下，扫付款码会又可以

通过三种方式获取：

其他设置参考键盘抓取和驱动抓取。

安装驱动后，重启电脑键盘无法使用。

如果在实际使用场景中出现，请配置商品码设备。

需要支持单品优惠。

付款码设备也用于扫商品码，无论是偶尔一次或者经常使用扫商品码，

在插件模式下使用单品优惠时，无论付款码或商品码设备是否相同，都需要配置商品码设备。

如果商品码设备和付款码设备属于同一个，请选择和商品码设备相同。

如果商品码设备和付款码设备不是同一个，请选择另一商品码设备，对于无法判断哪一个是商品码设备，请拔出商品码设备在插上，看下设备列表中

的变化。

注意

如果商品码设备和付款码设备选择不同，请不要将付款码设备和商品码设备交叉使用，商品码设备只能扫商品，付款码设备只能扫付款码。

对于没有支持单品优惠的要求，付款码设备也用来扫商品码，请将商品码设备和付款码设备选择相同。

扫码不拉起支付窗口

不抓取：在插件支付窗口显示的情况下，采用局部 hook 来截获付款码，对系统没什么影响，只对收银插件存在影响。

键盘抓取：在插件支付窗口显示的情况下，采用全局 hook，只是在窗口显示时对系统影响，关闭时没有影响，不过在这个过程中可能造成其他软件的工作。

驱动抓取：在插件支付窗口显示的情况下，采用驱动获取特定扫码枪的付款码，不影响其他键盘的输入。推荐采用这种方式。

常见问题

产生原因：目前已知情况是驱动在 Windows10 无法使用。
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解决办法：进入云支付收银台安装目录，找到子目录 DriverBuddle，以管理员身份运行脚本文件 uninstall.bat ，然后重启电脑。

图像识别及窗口获取金额
最近更新时间：2021-09-06 11:55:41
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在插件模式下，为了方便收银人员获取收银软件的金额，减去手动输入的麻烦，设置了图像识别获取金额、窗口获取金额、客显获取金额。客显获取金额请参考 

客显获取金额 。

1. 选择金额获取设置 > 金额识别方式中的“图像识别1”或“图像识别4”，然后选择抓取金额位置 > 确定金额位置，选中金额区域。如下图，金额位置需要选

择准确，不要截取其他无关的东西。

图像识别获取金额

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39142
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2. 通过扫码/快捷键拉起支付窗口测试金额是否正确，多测试数据，尽量涵盖0 - 9和小数点逗号等。

1. 选择金额获取设置 > 金额识别方式中的“窗口获取”。截取想要获取的金额位置步骤同 图像识别获取金额 ，此时弹框提示获取的金额是否正确，如果正确单

击确定，不正确单击取消。按照窗口提示操作，金额显示正确时更换金额多试几下。同时重启收银软件，重新拉起支付窗口，测试是否正确。

注意

图像金额获取不保证能够百分之百正确，再加上可能的误操作，所以请服务商一定要交代收银员人工确认金额，否则使用金额获取造成资金损失的，云支

付概不负责。

窗口获取金额
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2. 通过扫码/快捷键拉起支付窗口测试金额是否正确，多测试数据，尽量涵盖0 - 9和小数点逗号等。

检查抓取金额窗口正确性，示例如下：

1. 首先开启该功能，重新截取金额位置。

其他字段参考

扫码抓取金额：扫付款码拉起窗口是否抓取金额的选项。

快捷键抓取金额：通过快捷键是否抓取金额的选项。

使用相同的抓取金额位置：扫码和快捷键是否使用同一个抓取金额位置，相同的话只需要截取一次即可。如果不同，需要扫码和快捷键分别截取金额位置。

检查抓取金额窗口正确性：为了减少收银员误操作，开启该功能，然后重新截取金额位置。在进行扫码和快捷键获取金额的时候，如果支付窗口显示的时候截

取的不是以前截取金额位置的窗口，则会给出提示报错，这样避免了识别错误窗口造成的支付错误。
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2. 在该窗口获取拉起支付窗口，金额识别正确没有提示异常。

3. 隐藏收款窗口，重新拉起支付窗口，就会给出错误提示。
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4. 检查窗口正确性，受收银软件的影响很大，使用该功能需要充分测试。

 如果以上几种情况中存在一种未通过，请关闭该功能。软件升级需要重新设置和测试。

多次支付测试判断对应支付窗口检查金额正确性是否生效。

关闭收银软件进行重启，再次支付测试。

测试在收银软件其他窗口是否报错。

重启电脑进行测试。



云支付

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第28 共86页

客显获取金额
最近更新时间：2023-08-17 10:35:11

客显获取金额包括客显驱动获取金额和虚拟串口获取金额，两种方式特点如下：

1. 安装包含客显功能的云支付收银台后，使用管理员账号登录。验证密钥完成后，切换到收银设置。在金额获取方式中，选择“金额识别方式”为“客显”，设

置完成后弹出“客显金额”小窗口，并填写“客显串口”（即收银软件中，配置的客显串口）。

2. 在“测试客显显示”中单击测试，如果客显小窗口中能够正确获取金额，则表明收银台客显工作正常。此时，操作收银软件中的订单，总金额变化时，小窗口

金额会跟着变化。拉起“支付小窗口”时，支付金额就是小窗口对应的金额。

客显驱动获取金额，设置简单，只需要安装驱动和选择对应客显串口。

虚拟串口获取金额，在没有物理客显的情况下，需创建一对虚拟串口，一个配置到收银软件，另一个配置到云支付收银台。

注意

1. 使用客显获取时，首先要确认收银软件可以使用，且可以发送数据，否则无法使用该功能。可使用物理客显进行测试，如果物理客显显示正常，即可

使用客显获取，否则无法使用。

2. 收银软件防备插件越来越严格，可能会向客显胡乱发送数据，支付时要确认支付金额，避免造成资金损失。因操作失误而造成的损失，云支付不承担

责任。

客显驱动获取金额配置
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客显窗口/触屏窗口： 

1. 如果测试客显按钮工作正常，说明收银台客显功能工作正常。

2. 确认收银台客显配置串口是否为收银软件配置的客显串口，如果不一致，则修改收银台客显串口为收银软件配置的客显串口，然后重试。

3. 如果客显串口和收银台一致，检查客显设备上是否能够正确显示总金额，如果可以，尝试将忽略亮灯信号设置为“是”。

4. 如果还不行，说明收银软件不支持客显功能，收银台客显功能也不能使用，请使用其他的金额识别方式。

关闭收银软件，然后以管理员身份打开 C:\Windows\System32\cmd.exe ，按照下图提示进入到云支付安装目录，执行 install_dirver.bat 。正常情况下，会

执行成功。然后重启云支付收银台和收银软件，重新测试客显功能即可。

客显驱动获取金额常见问题

客显功能无法使用

打开过滤设备失败
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若提示“拒绝访问”或“没有权限”，请使用电脑管理员登录重试上述步骤。

在机器没有串口且按照 机器没有串口的解决方法  中所用的抓取方式操作后，仍然不能正常工作的情况下（如下图），才推荐使用这种方式获取客显金额。 

  

可尝试使用虚拟串口的方式，使用客显抓取金额。具体操作如下：

1. 安装虚拟串口工具（虚拟串口推荐：Virtual Serial Port Driver， 单击下载 ）。

2. 打开虚拟串口工具，然后创建一对虚拟串口（串口名称可自行选择），如下所示。

机器没有串口的解决方法

安装虚拟串口工具，添加虚拟串口，然后重启电脑。先配置收银软件客显串口，再配置云支付收银台客显串口，重试客显功能（虚拟串口推荐：Virtual Serial 

Port Driver， 单击下载 ）。

虚拟串口获取金额

https://virtual-serial-port-driver.en.softonic.com/
https://virtual-serial-port-driver.en.softonic.com/
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3. 在刚创建的虚拟串口中选择一个串口，如 COM7，设置为收银软件的客显串口。 

4. 配置收银台，选择设置 > 收银设置 > 金额获取方式，设置“金额识别方式”为“虚拟串口”，设置“收银串口”为刚创建的一对虚拟串口的另一个串口 

COM8，设置“客显串口”为客显设备所接的物理串口（示例中机器为 COM1，用户需根据自身情况填写）。

5. 此时，如果收银软件能够正确发送客显数据，收银台即可拿到正确客显金额。

注意

客显串口不能与已创建的虚拟串口一致。

如果机器没有物理串口，可再创建一对虚拟串口，然后任选其一填写。
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发送消息设置
最近更新时间：2021-09-06 14:34:09

发送消息，即向与插件配合的收银软件发送相关指令，使得收银软件根据该消息做出响应。向收银软件发送消息的目的是为了减少对收银软件的人工操作，进而提

高收银效率。但是带来方便的同时，服务商需要考虑到商户环境的复杂性（很难保证100%执行），一般情况下不建议使用该功能，请服务商慎重选择。由于该功

能造成服务商运营成本的增加，在经常发送错误的情况下，请服务商取消使用该功能，避免重复处理。

消息的设置是根据收银软件实际操作需求和步骤来指定的，发送消息有多种选项，这些选项也是为了方便制定操作而设置的。

理解了各种配置参数，下面以一款收银软件为例，介绍如何具体设置消息。

一般收银软件都是先输入商品，然后进入结算页面、选择支付方式、入账，最后完成本次收银。当存在支付插件时，可能会在录入商品之后或者进入结算页面之

后，通过扫码或者快捷键方式切换到支付插件，获取金额后进行支付，支付成功后，由收银人员继续完成收银软件之后的收银步骤。当已使用“发送消息”功能

时，便可借助这些消息，帮助收银人员完成收银。

本示例收银软件正常收银步骤如下：

1. 录入商品，然后按空格键或者单击收款处进入结算页面。

用途

消息类型

键盘消息：键盘消息模拟的是键盘按键，按键的组合以及可以形成响应的快捷键，一般收银软件为了操作方便，都配置了相应的快捷键，通过键盘消息，可以

模拟收银软件相应的快捷键。当然，键盘消息也可以模拟键盘输入。

鼠标消息：模拟鼠标左键的点击，例如收银软件的按钮，都可以通过鼠标点击完成。

金额回填：支付成功，可以将金额回填到收银软件。

订单号回填：支付成功，可以将订单号回填到收银软件。

设置步骤

扫码和快捷键使用相同的消息：插件模式下拉起支付窗口存在通过快捷键和扫码两种方式，设置扫码和快捷键是否相同选项，使这两种方式可自定义不同的快

捷键。

使用相同的快捷键消息：支付平台包括微信支付、支付宝、现金、银行卡、会员卡，当选择不同时可以给每种支付类型设定不同的快捷键组合，如果这些支付

方式支付完成之后收银软件操作没有什么区分，可以设置相同快捷键。

发送键盘消息间屏蔽用户输入：为了防止用户发送消息期间的误操作，设置了该选项，这样用户的输入在发送快捷键期间无效。
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2. 选择支付方式，然后录入金额，完成后单击确认完成收款。

在使用云支付收银台发送消息模拟这些步骤的时候，我们通过图像获取金额。
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发送消息页面中，“收银软件窗口”配置项为需要接收消息的窗口列表，可选择不配置。如需配置，可在收银软件调出需要接收消息的收银软件窗口，重启收

银软件，在列表中找到相应的接收消息的窗口即可（可解决部分收银软件发送消息偶然接收不到的问题）。

3. 设置空格键盘消息，键盘消息只需要在键盘消息框中按下相应的键盘按键“空格键”，如果收银软件的收银入账是组合快捷键，则需要在键盘上按下组合快捷

键，如 Ctrl+C。或通过鼠标点击消息，商户要根据实际情况选择。 

进入收款界面，设置支付方式选择为鼠标消息，鼠标消息需要标定点击区域，一般标定在按钮中央，圈定合适大小的方形即可。

  

4. 设置金额回填，金额回填也需要标定范围，标定回填位置是为了通过鼠标点击和清除操作让回填位置获取焦点和清除原先的金额，然后模拟键盘输入消息。这

个位置的选取相当重要，选择不当影响回填金额的正确性，金额输入框由于存在各种设置的规则，应该根据金额输入框的规则合适选取。
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 例如下面的金额回填，默认进入收款会选中回填金额，金额可以删除，输入框范围比较大，这里就可以圈定黑色区域。 

5. 设定鼠标消息确认收银。

6. 设置其他的快捷键，具体如下。



云支付

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第36 共86页

  

7. 设置完成后结合云支付收银台进行收银测试，如果出现问题，可根据实际情况修改。如未出现问题，即可进行自动化收银。

以上实例仅供参考。具体需根据实际收银软件操作步骤，完成收银操作。

1. 由于收银软件本身的特点，设置完成后一定要测试每个步骤是否都能成功。

2. 由于电脑的差异性，每个操作步骤的反应时间不同，在设置时需要设置合适的消息时间间隔，如果不知道该如何设置可设置为较长的时间间隔。

  

3. 金额回填位置选取要根据金额框实际的情况进行选择，具体如下。

  

在实际操作中可能无法删除原来的金额，造成回填金额不正确，可能入错账或者不能完成之后的操作。

观察金额回填框的特点，可以同步“退格（BackSpace）”键删除里面的内容，估计最大收银金额。可在金额回填前，设定一个鼠标消息+多个“退格”消

息，然后再金额回填，就可以保证回填的正确性。鼠标消息还是金额回填原来的位置，设定5 - 7个退格消息。设定后如下图： 

常见问题
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4. 存在发送消息失败的情况

发送消息是和收银软件配合使用的，由于收银软件运行情况不可预知，该功能只是为了辅助收银操作，很难保证100%执行，一般情况下不建议使用该功能，

请服务商慎重选择。



云支付

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第38 共86页

打印机相关
最近更新时间：2021-09-06 14:37:20

使用云支付收银台打印相关小票单据时，需要设置打印机。在设置 > 打印机设置中选择“启用小票打印”开启打印机。 

当前市面上小票机主要是串口、并口、usb 口和网口的打印机，打印机类型如下：

1. usb 口一定为驱动打印机。串口、并口以及网口打印机可能为驱动打印机。判断是否为驱动打印机，可在控制面板打印机列表中根据自己的打印机型号找到相

应打印机。如下 58MBIII 打印机和 GB-80160 打印机为小票打印机。用户可咨询打印机厂商确定是否为驱动打印机。 

2. 由于云支付收银台是和其他收银软件配合使用的，可以通过收银软件的配置确定打印机类型，配置一般在收银软件中能够找到，具体收银软件具体查找配置，

如某收银软件的打印机配置为 LPT1，说明打印机为并口打印机。

打印机设置

如何判断打印机类型

串口 并口 usb 口 网口
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只要确定了是驱动打印机，无论打印机的端口什么，都要选中 usb 打印机，然后在 usb 打印机中选择相应的输出小票机，这里选的是 58MBIII。

1. 配置并口打印机

选择并口打印机类型后，可设置“并口打印机”。在下拉列表中选择要使用的并口打印机。

如不确定是哪个打印机，选中后，可通过 测试打印  进行测试，确认是否设置正确。

2. 获取打印机参数

串口和网口打印机一般都配有默认参数，但是默认参数的准确性不定，在这种情况下，可通过以下两种方式获取。

驱动打印机配置

非驱动打印机的配置
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3. 配置串口打印机

打印机类型选择“串口打印机”后，配置内容如下：

根据获取的打印机参数配置自己的串口打印机参数。

方法一：打印自检页，首先关闭打印机电源，长按进纸键不松，打开打印机电源后，继续长按进纸键不放，大约5 - 6秒松开，即可打印出自检页。网口打

印机包括 IP 地址端口，串口打印机包括串口参数。 

如图所示，左图为网口打印机自检页 IP 地址为192.168.123.100，网口端口默认为9100，软件中无需修改。右图为串口打印机的自检页，波特率为

19200，奇偶校验为“否”，数据位为8位，停止位为1。

方法二：登录打印机网站查询相关参数或者咨询打印机厂家。

说明

默认参数基本可以使用，可测试能否打印。

输出串口， 从下拉框中选择串口打印机与电脑相连的串口。确定串口的方法：如果收银软件页配置了小票打印，从收银软件中获取。如果没有，看串口有

几个，依次尝试。

串口波特率，串口的通信波特率。

串口数据位
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4. 配置网口打印机

打印机类型选择为“网口打印机”。网口打印机需要设置打印机的 IP 地址和打印机的端口号，IP 地址可从自检页获取，也可咨询打印机厂家，端口默认为

9100，需要您修改。 

非驱动打印机在云支付收银台和收银软件共用时可能会存在问题，如串口和并口收银软件同时占用争抢端口，造成收银台偶尔打印不成功。针对以上问题，我们在

退款时使用代理打印，同时在问题不明确的情况下，也可尝试使用代理打印。

1. 首先通过代理软件设置两个虚拟串口，记录创建的串口对，如 COM8 - COM9。 

2. 打开收银软件的配置，将原来的收银软件端口（一般为 LPT1）改为虚拟串口（如 COM8）。 

串口停止位，根据串口的硬件参数，选择正确的停止位。

串口奇偶校验，根据串口的硬件参数，选择是否有校验，或者何种校验。 

串口流控制

注意

设置串口打印机需要计算机 IP 地址和网络打印机地址位于同一网络地址中，可查看打印机文档进行设置。

代理打印
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3. 在云支付收银台上将代理端口设置为另一虚拟串口（例子中的 COM9），云支付收银台需要另外选择真实打印机的物理端口，这个端口为原先收银软件配置的

端口（如 LPT1）。

4. 配置完成后测试，如果仍然不能打印，可尝试在“输出端口处于就绪”中选择“是”。

为方便用户测试打印配置，云支付收银台提供了测试打印机功能，在打印机设置页面，滚动条拉到最下方，可以看到测试打印机，用户选择打印机后，“测试打印

机”按钮会变为可用状态。

测试打印
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在软件主界面的设置 > 打印机设置选项下，是打印机相关的配置选项，具体如下： 

云支付收银台的小票打印功能主要包括以下设置：

打印其他功能介绍

打印基本设置

刷卡支付打印设置

一码支付打印设置

交接班打印设置
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1. 启用小票打印

打印基本设置是小票机较为通用的相关设置项。要使用小票机，必须在软件中设置启用打印功能。默认情况下，软件没有启用打印功能，“启用小票打印”对

应选项默认选中的是“否”，如下图所示。当不使用小票功能时，各相关设置项都会变灰，不可配置。

将“启用小票打印机”对应的选项选中“是”。各选项才会变为可设置状态，如下图所示。

2. 小票头部空白（行数）

打印小票纸张的头部留白，可以通过下拉框选择空白多少行，也可以在右边输入框自行定义行数。自定义行数输入必须是正整数。

3. 小票底部空白（行数）

打印小票纸张的底部留白，可以通过下拉框选择空白多少行，也可以在右边输入框自行定义行数。自定义行数输入必须是正整数。

4. 小票出票间隔（秒）

控制两张小票出票时间间隔，对于同一支付单打印多张小票比较有用，这样在较大的间隔下有利于收银员撕票。

5. 小票首张延迟

控制首张小票延迟打印。

6. 打印支付单份数

用来说明支付单支付成功后打印的小票分份数，默认打印一张。

打印基本设置
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7. 打印行间距

默认是逐行，不空行打印。如需空行，在下拉框中选择需要的空行数。

默认打印效果如下：

使用空1行打印的效果： 

8. 打印退款单份数

用于设置退款单退款后打印的小票分份数，默认打印一张。
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9. 打印模式

选择发送给打印机的是文字指令还是图片指令。正常情况下用户无需设置此选项，默认使用文字模式即可。部分打印机出现兼容问题，打印的小票乱码，可选

择“图片模式”，即可正常打印。

10. 是否打印条码 

该选项控制是否在小票上显示订单号的条形码。 

  

11. 打印完成是否开启钱箱 

打印小票完成后，是否发送指令打开钱箱，默认不会打开。 

 

12. 小票金额字体放大倍数 

默认情况下，小票的金额字体和其他信息字体是一样大的。如需突出显示小票中的金额字段，可以在此选项下拉框中选择不同的放大倍数。 

 

选择2倍时效果如下图所示： 

 

13. 打印完成是否切纸 

默认是不会自动切纸，对于支持自动切纸的打印机，要使用其自动切纸功能，需在此项设置中选择“是”。 

 

刷卡支付打印设置
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刷卡支付打印设置，具体如下：

  

1. 自动打印订单小票，选择“是”后，支付成功时会自动打印订单小票。

2. 自动打印退款单小票，选择“是”后，退款后，会自动打印退款单小票。

3. 订单打印内容，单击后下拉框中可勾选订单小票中要打印的字段。

4. 退款单打印内容，类似订单打印内容选项，可以选中退款单小票中需要打印的字段。

5. 刷卡支付打印时限（秒），通过下拉框选择超过多少秒后，不再打印支付成功的刷卡支付小票。因为刷卡支付成功可能有若干时间的延迟，而打印小票需要服

务器返回成功后才开始打印，但超过一定时限，顾客可能已经离开柜台，此时打印旧小票已无意义，故可以设置此项时限。

一码支付打印设置
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一码支付打印设置，具体如下：

区分一码支付和刷卡支付的打印设置，方便用户根据需要针对两种设置打印不同的小票。一码支付打印设置部分功能与刷卡支付基本相同，重叠的功能不再赘述。

打印开始时间，可以选择从当前开始打印，或者从上一次一码付订单开始打印。

软件默认不打印交接班的统计小票。如需在交接班时打印统计小票，可在此选项中选择“是”。

  

交接班打印设置
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单品优惠
最近更新时间：2021-09-06 14:36:22

在微信支付或支付宝录入单品优惠信息，若有疑问请咨询微信支付或支付宝。例如，在支付宝录入的商品信息，商品编码 6901234567890 、单价 1.00 元。

支付宝单品优惠介绍 。

管理员登录云支付收银台后，录入商品信息。只需要录入参与单品核销的商品信息即可。例如，为了核销在支付宝的单品， 需要在云支付收银台的商品管理里录

入相应的商品，商品编码 6901234567890 、单价 1.00 元。

微信支付或支付宝均按商品编码核销。所以核心就是云支付收银台需要将这个商品编码传到微信支付或支付宝。

以上文支付宝示例为基础，在云支付收银台的收银页面输入商品6901234567890发起支付即可完成核销。

如下图先开启配置，设置单品商品获取方式，当选择“扫码抓取”时，需开启扫码拉起收银窗口。

1. 扫码获取

第一步：在第三方平台录入单品优惠信息

说明

这里的商品编码不一定是69码。

第二步：在云支付收银台录入商品信息

第三步：核销方式

完整模式优惠示例

插件模式单品优惠

https://cshall.alipay.com/takeaway/knowledgeDetail.htm?knowledgeId=201602044459
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选择“键盘抓取”后无需再配置内容。选择“驱动抓取”后还需配置付款码设备和商品码设备。以上文支付宝示例为基础，扫描商品6901234567890时会自

动在收银小窗口显示这个商品信息，然后发起支付即可完成核销。扫描商品码后，扫描付款码支付显示的支付窗口，在此页面可增加、减少和删除商品。图示

如下：

2. 商品选取

使用商品选取时，支付窗口上显示所有录入的商品，收银人员只需要修改需要核销的单品到购买数量的支付数量即可。

说明

使用插件模式单品优惠时，非手动选择商品时，必须使用扫码枪扫商品码。在其他收银软件中使用键盘手动输入商品码，云支付将无法获取到商品条

码，无法自动添加到支付窗口的商品明细栏中，进而无法自动进行单品优惠核销。 
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退款
最近更新时间：2021-09-06 11:54:44

退款可以从云支付收银台三个地方发起，订单查询中订单条目的退款按钮、退款操作中输入退款单号、通过扫手机或者支付小票中的退款单号进行退款。

能够发起退款的单，必须满足的条件：一是没有全额退款的，二是支付成功的订单。

可在收银设置 > 退款设置中设置退款按钮是否显示，订单明细显示退款选择“是”。 

1. 在退款操作中查询订单号退款，在“输入订单号退款”中输入订单号进行退款。

退款入口

查询订单单击退款
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2. 扫描手机或打印小票中的订单号进行退款。

从上述三个地方发起退款，收银台会检查当前登录人员是否具有退款权限。没有退款权限时，弹出授权窗口，请找具有退款权限的人员扫码授权。

  

在云支付打印机设置中开启打印条码，云支付小票就会打印订单条码。退款时，扫条码即可。

顾客微信支付或支付宝支付通知账单详情中也会有云支付订单号，扫该码也可进行退款。

想要进行扫码退款，在收银台收银设置中还需要开启扫码拉起，具体参考 扫码设备配置 。

退款授权

退款

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39145
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具有退款权限的会直接弹出退款窗口，无退款权限的在扫码授权后也会弹出退款窗口。

1. 退款默认金额可以为空或剩余退款金额，具体可在收银设置 > 退款设置中设置是否开启“退款时默认退款金额为空”。

2. 退款原因可设置强制填写，具体可在收银设置 > 退款设置中设置是否开启“退款必须填写退款原因”。 

  

3. 退款支持部分退款，只需要将退款金额改为需要退款的金额即可。

4. 修改金额窗口无需占用焦点。无焦点的情况下只需要直接输入即可修改金额。有焦点时，需要定位到金额窗口修改金额。

1. 在订单查询中，选择订单类型为“退款单”查询。

退款单查询
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2. 在退款操作中进行查询。
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一码支付语音小票
最近更新时间：2021-09-06 11:53:18

为了提供一码付支付完成和退款后给商户通知的功能，云支付收银台提供了一码付支付成功语音通知和小票打印、退款小票打印的功能，以节约商户使用成本。云

支付收银台提供了可任意选择要监控的码，以满足商户的实际需求。

支持一码付功能，首先要选择监听的码，如下图一码付收款码下拉列表。具体监听哪个或者哪组，商户可以任意组合。

一码付小票打印设置在打印机设置中，可以选择打印支付单、退款单、支付单所要打印的条目、退款单打印的条目，一码付打印时限和语音播报时限意义相同。

打印开始时间包括“从现在开始”和“从上一次打印开始”。“从现在开始”表示只查询软件启动开始后支付的小票。“从上一次打印开始”表示接着上一单打

印，无论软件在此过程是否关闭。

功能介绍

配置

一码付支持语音播报：选择一码付语音播报“是”。

一码付语音播报时限：如果查询到的订单支付成功时间和当前时间相比在此范围之内播报，否则不播报。
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完整模式收银
最近更新时间：2021-09-06 11:53:53

使用完整模式需要先添加商品信息，详情见 商品管理 。完整模式分为商品分类展示录入和扫码录入商品。

这种方式比较适合商品总量较少、触屏模式、根据商品分类快速选择的商户。

1. 根据不同的商品分类，列出具体商品，单击商品，即可将商品加入购物车。也可通过查询方式，输入条码、拼音缩写、商品名称等信息查到商品并展示出来，

单击商品加入购物车。商品类别和具体商品可单击下方按钮翻页。

2. 修改选中的商品可单击页面中的增加、减少、删除和修改，也可以同步快捷键，详情见 快捷键配置 。 

3. 可选择的支付方式和收银设置中“支持的支付方式”类型相同。商品录入完毕后，可单击页面下方的支付方式或者快捷键拉起支付窗口进行支付。

 

4. 也可以在查询框中扫付款码拉起支付窗口进行支付。

1. 单击中间的长条即可切换到扫码录入商品。

商品分类展示录入

商品扫码录入

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39146
https://cloud.tencent.com/document/product/569/39143
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2. 在收银窗口头部文本框扫商品码即可录入商品到下方购物车。

3. 在收银窗口头部文本框，扫付款码即可拉起支付窗口进行支付。

4. 可单击图中右侧红色框部分，切换到“商品选中录入模式”。
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5. 拉起支付窗口后，确认金额，回车即可支付。
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订单查询
最近更新时间：2021-09-06 14:35:01

用户订单查询时，可在订单类型中选择“支付单”或“退款单”，查询支付单或退款单。

1. 管理员有权查看各个门店的交易订单。

2. 店长可查看当前门店的订单，同时可查看当前门店所有店员的订单。

3. 店员只能查看当前门店的订单。可查看的范围可在设置 > 收银设置 > 店员查看订单明细范围中设置。

 

1. 商品明细查看

通过单击订单商品明细列的查看，可以查看该订单的商品明细。如下图所示：

权限范围

订单操作
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2. 订单打印

单击订单所在行的打印，可以打印该订单的小票。

3. 订单退款

单击订单所在行的退款，可以对该订单进行退款操作。如下图所示：
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订单查询页面支持快捷键操作，以快捷完成某些复杂操作。

1. 复制订单号

选中某一行订单，使用 Ctrl+C 快捷键可复制该订单的订单号。

2. 快速退款

选中某一行订单，使用 R 键可以直接弹出该订单的退款窗口。

3. 打印订单

选中某一行订单，使用 P 键可以直接打印该订单的小票。

4. 刷新订单

使用回车键可直接刷新订单查询结果。

快捷键操作

注意

以上快捷键均可在设置 > 快捷键设置 > 订单操作设置中查看和修改。
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订单汇总
最近更新时间：2020-06-29 10:30:07

订单汇总功能目前仅管理员可见，支持多维度多门店的订单汇总信息的查询和导出。目前订单汇总支持按门店、按收款人、按收款设备和按收款码四种维度的汇总

查询。

1. 订单汇总中可以同时选择一个或者多个门店查询汇总信息。按门店维度汇总时，可选择汇总的“时间粒度”，目前支持按天、按周、按月以及全部汇总。

2. 按门店汇总导出时，会生成各个门店的详细报表，对各个门店的交易数据进行小计，也会对各个门店的数据进行总计。导出报表详情如下：  

1. 按门店查询
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订单汇总支持针对各个门店下的收款人进行交易信息的汇总查询。查询时可以选择一个门店或者多个门店，对这些门店下的收款人的交易信息进行汇总查询。

2. 按收款人

3. 按收款设备
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订单汇总支持针对各个门店下的收款设备进行交易信息的汇总查询。查询时可以选择一个门店或者多个门店，对这些门店下的收款设备的交易信息进行汇总查询。

订单汇总支持针对各个门店下的收款码进行交易信息的汇总查询。查询时可以选择一个门店或者多个门店，对这些门店下的收款码的交易信息进行汇总查询。

4. 按收款码
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交接班
最近更新时间：2021-09-09 17:41:16

交接班功能是为收银人员使用收银软件上下班，同时统计使用收银软件在一个班次的收银情况而设计的。

1. 本收银台本次班次的刷卡支付和退款情况。

  

2. 在设置 > 商户设置中，如果已绑定收款二维码，那么在统计时也会统计收款码在本班次的收银数据。 

3. 店员当班时间从该店员登录开始算起，如果该店员退出软件没有选择交接班而是直接退出，之后再重新登录软件（中间没有其他店员登入），当班的开始时间

从上次登录的时间开始算起。

1. 重新登录和退出收银台。

交接班统计内容

触发交接班的入口
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单击重新登录或退出后，会提示交接班或直接退出，如下图：

2. 切换到交接班栏，进入交接班页面，可单击交接班退出登录完成交班。
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1. 交接班界面默认是本班次目前的统计内容，单击交接班即可交班。如果已配置交接班重新登录，则会进入登录界面。否则只交班，仍然停留在当前界面，并且

从当前时间重新上班。

  

2. 如果在打印设置中已配置打印小票，则交接班时候打印交接班统计信息。如果需要打印交接班数据详情，可以将打印交接班数据详情设置为“是”。

3. 交接班页面同时提供按当班汇总、当日汇总和昨日汇总查询功能，可在汇总的下拉框中自行选择。选择完成后单击查询即可。同时也提供打印订单统计，打印

的内容是查询条件的订单统计。

4. 可通过查询当班汇总和打印当日汇总查询和打印汇总信息。

5. 可在交班记录中查询交接历史。

1. 打印订单统计，按下可以打印查询条件的汇总信息。

2. 交接班，是全局快捷键，按下键盘组合即可交接班。

交接班界面功能

交接班快捷键
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3. 跳转到交接班页面，全局快捷键，按下跳转到主窗口交接班页面。

4. 打印当日汇总，全局快捷键，按下跳转到主窗口交接班页面，并且打印当日汇总信息。

商品管理
最近更新时间：2021-09-06 11:56:44
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商品管理包含导入、导出、添加、修改、删除、查询等功能。其中查询可以看到商品进销存信息。同时也可以使用快捷键进行操作。

商户管理员拥有导入、添加、修改、删除商品的权限，其他角色只有导出、查询商品的权限。需要店长拥有管理商品的权限时，可以将设置 > 收银设置 > 其他设

置的“允许店长管理商品”选项设置为“是”，如下图所示。

首先准备好商品的 excel 文件，标题如下： 

  

其中，商品名称、货号、条码、单价、是否消耗库存、库存、折扣、类别是必填项。如果拼音简称导入时没有填写， 收银台会根据商品名称自动生成拼音简称。

如果拼音简称不符合商户预期，商户管理员可以在导入后，修改商品的拼音简称。 下载 excel 表格 。

商品管理权限

导入商品

货号是商家自己对商品的唯一编码。

条码是商品本身编码，如69码。

折扣的范围是1到100，如果为97表示97折。

注意

导入商品时，excel 的每个字段名称需要与上图中保持一致，如商品名称、拼音简称、货号、条码等。

相同的商品重复导入，库存是做增量处理。

https://cashierpay-1253256722.cos.ap-chengdu.myqcloud.com/%E5%AF%BC%E5%85%A5%E5%95%86%E5%93%81%E4%BF%A1%E6%81%AF-%E6%A0%BC%E5%BC%8F.xlsx
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导入商品前的下拉多选框，可以

勾选要导入商品到哪些门店。默认选择的是当前登录的门店。也可用快捷键拉起导入商品，默认 Ctrl+I。

导出商品
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可以根据查询条件导出商品信息，导出商品信息需要选择导出的门店，想导出哪些门店，请勾选对应门店，如下图：

也可用快捷键拉起导出商品，默认 Ctrl+J。

新增商品有两种方式：

新增商品

方法一：在商品管理 > 商品信息中单击新建商品。

方法二：用快捷键拉起新建商品 Ctrl+T。
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新增商品时，具体字段含义见 导入商品 。新建商品页面如下： 

可以设置查询条件查询商品信息，查询的时间区间是为了统计这段时间的进销存信息。

在查询结果中单击编辑，或者选中商品使用快捷键修改商品，默认 Ctrl+O。

查询商品

修改商品

注意

修改商品信息的库存，将直接设置库存为修改的值。
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在查询结果中单击删除，或者选中商品使用快捷键删除商品，默认 Ctrl+D。 

删除商品
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1. 批量删除支持多门店删除商品。

2. 导出需要删除门店的商品，修改导出的表格。想要保留的商品，一定要从删除商品文档中删除，否则造成误删。

3. 单击批量删除，将刚才导出的修改过的表格导入，即可进行批量删除。

批量删除商品
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在商品管理 > 商品流水中，可以查询不同时间段内商品的流水信息。 

商品流水
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在商品管理 > 商品汇总中，可以查看一个时间区间内，一个商品或者一个商品类别的汇总情况。 

单品核销是通过商品的条码在第三方支付平台进行核销的。如果想要云支付收银台支持单品核销，必须导入相应的商品，插件只需导入对应的商品。具体参考 微

信支付宝单品核销文档 。

商品汇总

单品核销

https://opensupport.alipay.com/support/helpcenter/178/201602482847?ant_source=zsearch
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会员管理
最近更新时间：2021-09-06 14:33:22

客户端会员管理提供导入会员资料、查询会员信息、会员卡充值、修改余额，查询流水功能。其中修改余额需要管理员权限。

在使用收银台会员卡功能之前需要先配置会员卡，请参考文档 配置会员卡 。

配置会员卡

会员卡信息

会员信息

  会员信息可以查全量、或按姓名和手机号查询，查看每个会员卡的流水，只有管理员可以修改余额、导入会员资料、导出会员资料。 

 

导入会员资料

商户在使用云支付会员管理时，如果之前使用其他的会员管理，可以将会员信息导入到云支付。导入会员只支持 excel 格式，需要严格按下面的格式排列，其

中手机号和余额必填，会员名称选填。填写余额时，如果充值1元钱，代金券余额就是1.00。 

格式见文档包中《导入会员信息-格式.excel》。

注意

导入成功后，导入的会员还不能在会员卡信息中显示，需要会员在云支付领卡激活后才能显示。

会员卡充值

快捷充值：只能给付款人的会员卡充值。在云支付收银台会员管理页，单击快捷充值。

https://cloud.tencent.com/document/product/569/14597
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指定会员卡充值：输入手机号单击查询找到会员，然后选择操作 > 充值，为指定会员卡充值。 

修改余额

管理员可以修改会员卡余额。在会员管理页选择需要修改余额的会员，然后选择操作 > 修改余额，可在弹出页面中设置余额的增减操作。例如现有余额是
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会员卡流水支持按时间段查询，支持查询某个会员的流水信息。

100，增加余额10，用户会员卡余额将是110。如果减少余额10，用户会员卡余额将是90。 

会员卡流水

交易

支付

顾客将卡包里的会员卡条码给收银员扫码即可完成支付。会员卡消费的流水可在订单明细和会员管理的流水中查看。 

退款

会员卡消费的退款类似微信支付。会员卡退款的流水可在退款操作和会员管理的流水中查看。

流水统计

仅子商户管理员可以看到流水统计页。

会员流水统计支持按门店、按收款人、按收款码、按收款设备4种维度查询流水统计信息，支持查看全部门店或单个或多个门店统计，支持统计数据导出。
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查账
最近更新时间：2021-09-06 14:37:56

当多个云支付商户号属于一家公司时，财务人员需要查看多个商户号的交易流水、交易汇总，以及为订单退款，因而开发了本功能。

1. 服务商配置云支付收银台，如果已配置过，升级到3402版本后，配置方法请参见 云支付收银台首次配置 。

2. 选择查账，配置主商户号“认证密钥”，单击验证密钥。

3. 需要配置多个商户时，进入财务商户设置，单击添加商户，填写“商户号”和“认证密钥”，单击扫码授权。需要添加多个商户时继续单击添加商户，重复上

面步骤。无须添加可单击删除。

4. 商户添加完成后单击验证密钥，此步骤必须完成，否则不会生效。

5. 设置完成后即可在订单查询、汇总和退款操作中进行单据查询。多商户查询必须以配置的主商户号商户管理员权限登录。

用途

使用前提

需要一个主商户号，配置认证密钥，财务人员需要有这个主商户号的商户管理员权限。

要添加的其他财务商户号需要在同一个服务商下，不能跨服务商查询。

添加的每个财务商户都需要具有本商户管理员权限的人员扫码授权，否则无法添加。

使用步骤

https://cloud.tencent.com/document/product/569/39151
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快捷键配置
最近更新时间：2020-06-29 10:45:49

1. 快捷键设置分为全局快捷键和局部快捷键。全局快捷键是操作系统级别的快捷键，无论云支付软件是否处于窗口顶层，只要按全局快捷键就会触发。局部快捷

键只有在相应的窗口处于活动的时候才会生效，例如图中的【切换菜单】，只有主窗口在窗口最顶层，并且处于活动，按 Ctrl+M 才能生效。全局快捷键标题

后边用“*”标注了，局部快捷键则没有。 

  

2. 快捷键一般都是默认快捷键，一般无需修改。如果需要修改，则需注意不要使用单个字符、单个数字和标点符号作为快捷键，特别是全局快捷键，否则输入时

可能会触发快捷键。应该结合快捷键控制键 Ctrl、Shift、Alt 一块使用组成组合键，如 Ctrl+M，也可以使用 F1 - F12 功能键。

1. 重新登录：默认快捷键为 Ctrl+A+R，管理员可以重设快捷键。

2. 软件退出：默认快捷键为 Shift+Escape，管理员可以重设快捷键。

3. 显示/隐藏主窗口：默认快键捷键为 Ctrl+E，管理员可以重设快捷键。

4. 切换菜单：默认快捷键为 Ctrl+M，管理员可以重设快捷键。

1. 微信/支付宝/会员卡：默认快捷键 F3，管理员可以重设快捷键。

2. 微信支付：默认快捷键 Oem3，管理员可以重设快捷键。

3. 支付宝：默认快捷键 F4，管理员可以重设快捷键。

4. 会员卡：默认快捷键 F5，管理员可以重设快捷键。

1. 选中订单：订单查询页可以选择订单，默认快捷键 S，管理员可以重设快捷键。

2. 复制订单号：订单查询页选中订单后复制订单号，默认快捷键 Ctrl+C，管理员可以重设快捷键。

3. 打印订单：订单查询页选中打印订单，默认快捷键 P，管理员可以重设快捷键。

4. 打印汇总：订单汇总页打印订单汇总，默认快捷键 H，管理员可以重设快捷键。

5. 订单快速退款：订单查询页选中订单退款，默认快捷键 R，管理员可以重设快捷键。

1. 扫码抓取金额位置：设置扫码抓取金额位置，默认快捷键 Shift+Alt+P，管理员可以重设快捷键。

2. 快捷键抓取金额位置：设置快捷键抓取金额位置，默认快捷键 Shift+Alt+P，管理员可以重设快捷键。

1. 选中商品，在商品管理选中商品，在收银的商品明细选中商品，默认 Ctrl+U。

2. 增加商品数量，在商品管理增加商品库存，在收银增加商品数量，默认 Ctrl++。

3. 减少商品数量，在商品管理减少商品库存，在收银减少商品数量，默认 Ctrl+-。

4. 修改商品，在商品管理修改商品信息，在收银修改商品明细的商品数量，默认 Ctrl+O。

5. 删除商品，在商品管理删除商品，在收银删除商品明细的商品，默认 Ctrl+D。

快捷键设置注意项

基础设置

唤起/隐藏收银窗口设置

订单操作设置

抓取金额位置设置（插件模式独有）

商品操作设置（完整模式独有）
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6. 导入商品，在商品管理导入商品，默认Ctrl+I。

7. 导出商品，在商品管理导出商品，默认Ctrl+J。

8. 添加商品，在商品管理添加新的商品，默认 Ctrl+T。

1. 打印订单统计：交接班页面打印订单统计信息。

2. 交接班：在交接班页面直接按 Ctrl+L，进行交接班退出，管理员可以重设快捷键。

清空上次交易商品：默认 Ctrl+F5。

交接班设置

插件单品优惠
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其他功能介绍
最近更新时间：2020-06-29 10:50:04

菜单面板功能介绍

检查更新：用于检查收银台是否发布新版本。

重新设置：需要配置其他商户，单击重新设置。

重新登录：单击跳转到登录窗口，需要交接班时会弹出交接班提示。

退出：退出软件，会有交接班提示。

更新内容：展示此版本相较于前一个版本更新的内容。

导出日志：导出收银台日志，收银台出现异常，云支付开发人员通过日志定位问题。

免责声明：金额错误，支付失败的责任归属声明，请服务商和商户一定要认真阅读。


