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常见问题
最近更新时间：2023-12-13 08:54:13

腾讯云 BI 按照用户数和使用时长来计费，采用包年包月的计费模式。详情请参见 购买指南 。

购买用户数表示用户可以使用腾讯云 BI 的主账号和子账号之和。主账号自动占用一个用户数，且主账号是管理员账

号，负责给其他子账号开启关闭权限。如果您只购买了一个用户数，那么只有主账号能够登录使用。

1. 首先协作者/子用户引入时，必须保证当前主账户在腾讯云平台中已经增加了协作者/子用户。

2. 其次为子账号开通访问权限，账户已添加协作者/子用户后，需为协作者/子用户授予腾讯云 BI 产品开通访问权

限。在权限管理 > 授权管理中选择为协作者/子账户进行权限设置。

腾讯云 BI 使用 JDBC 的方式连接用户的数据库。需要使用用户数据库的 IP、用户名、密码连接。

支持两种连接模式：

1. 外网直连模式：通过外网的方式连接用户数据库，用户可以根据需求配置控制外网 IP 的使用权限。大部分可以

使用 NAT 外网连接模式的数据库类型，部分数据库只支持内网访问。

2. 代理连接数据库：有些数据库不能直接连接外网，可由跳板机设备接受和过滤由外网请求后，转发给内网数据

库。以此完成腾讯云 BI 对内网数据库的连接。

腾讯云 BI 不会保存用户数据，用户不用担心数据泄露。用户同样可以设置新的数据库用户并设置较小权限用来连接

腾讯云 BI。用户也可以通过安全组设置腾讯云 BI 的 NAT 网关，只允许产品访问数据库。腾讯云 BI 对外的 NAT 

网关可在项目详情 > 数据 > 数据源 > 添加时查看。

计费相关

腾讯云 BI 是如何计费的？

账号与授权

主子账号与用户数的关系是什么？

子账号登录权限在腾讯云中如何授权？

数据连接及安全

数据库连接的方式有哪些？

内网和外网的数据库如何连接？

数据库连接的安全如何保证？
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