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【版权声明】

©2013-2020 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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TAPD 提供标准版、专业版、企业版（内测中）三个版本。

标准版

标准版提供轻量、灵活和简单的团队协作解决方案。 

通过看板简单直观跟进工作事项，通过文档进行团队协作编辑和知识分享，通过报表清晰掌握工作进度。直观展

现，操作便捷，高效沟通，提升效率。更多详情请参见 标准版介绍。 

专业版

专业版支持主流的敏捷产品研发模式和方法论（如 Scrum/XP)，结合腾讯互联网产品研发的特色，帮助产品团队以

敏捷迭代、小步快跑的研发方式进行产品规划、项目管理、质量跟踪等研发管理工作，帮助团队更好更快完成产品

交付并发布上线运营。 

专业版解决方案包含需求、迭代、故事墙、缺陷、报表、文档等6个核心应用，还支持通过移动端管理工作。 

快速入门
我是管理员
版本介绍
最近更新时间：2020-03-09 16:00:26

https://www.tapd.cn/official/solution/board
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使用 TAPD 的专业版，可以管理整个研发生命周期：使用需求承载需求的设计规划，利用迭代进行迭代的规划跟

踪，通过缺陷保证 Bug 流程可追溯。迭代发布后，及时收集用户反馈进入下一个迭代的研发，实现快速迭代，小步

快跑。更多详情请参见 专业版介绍。 

企业版（内测中）

企业版为大型研发团队提供了全过程、全方位的敏捷研发管理解决方案，目前正在灰度当中。 

通过制定长期的发布计划有效进行产品规划，使用敏捷迭代、小步快跑的方式进行开发及质量跟踪，帮助了大中型

团队快速迭代并有计划性地完成产品交付。 

TAPD 企业版包括需求、缺陷、任务、迭代、故事墙、甘特图、测试计划、测试用例、发布计划、发布评审、报

表、文档12个核心应用以及支持工时填写和跟踪的工时进度。 

https://www.tapd.cn/home/solution/tapdlite
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对于大中型团队，可以使用 TAPD 对项目进行全过程全方位管理。通过需求和发布计划进行产品规划，控制产品发

布的节奏，并有效进行迭代规划，以敏捷迭代的方式进行开发、测试、进度跟踪以及质量把控。按照发布计划发布

之后，及时收集用户的反馈，从而进入下一轮的产品规划及开发中。更多详情请参见 企业版介绍。 

https://www.tapd.cn/home/solution/tapdpro
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操作场景

本文档主要指导您如何注册 TAPD 公司。

操作步骤

1. 新用户需在腾讯云官网进行 注册 ，注册指引可参考 如何注册腾讯云。

2. 进入腾讯云官网，选择【开发者工具】>【TAPD 敏捷项目管理】，在产品介绍页单击【免费试用】。

3. 进入开通 TAPD 服务页面。单击【前往开通】 。 

注册 TAPD 公司
最近更新时间：2020-03-09 16:00:15

https://cloud.tencent.com/register?s_url=https://.qcloud.com/document/product/213
https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/product/tapd
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4. 授权访问 TAPD 注册页面。 

5. 按照提示完善公司信息和个人信息注册 TAPD 专业版。 
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6. 进入邮箱查收激活邮件，单击验证完成注册。注册成功后，您将成为该公司的管理员。 

注意：

一个邮箱只能注册一家公司，不能重复注册。

公司名称不可修改，请谨慎填写。

注册 TAPD 公司后，腾讯云控制台只提供 TAPD 入口，后续管理操作需要进入 TAPD 完成。
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操作场景

TAPD 公司注册完成后，需要创建项目对团队工作进行管理。本文档将介绍作为 TAPD 公司管理员，如何创建项

目。

相关介绍

轻量团队看板项目模板：轻量团队看板项目模板包括看板、文档、报表三个应用，适合轻量、灵活和简单的团队

协作。

问题跟踪管理项目模板：问题跟踪管理项目模板包括缺陷、报表应用，适合对缺陷进行跟踪和统计。

轻量敏捷项目管理项目模板：轻量敏捷项目模板包括需求、迭代、故事墙、缺陷、报表、文档6个核心应用，使用

轻量敏捷项目可以管理互联网产品整个研发生命周期。

操作步骤

1. 账号登录后，系统默认初始化两个示例项目，可直接使用，也可以修改其项目名后使用。

2. 您也可以根据实际需要， 选择新建项目。

3. 选择相应项目模板，填写内容提交，创建成功将会收到邮件通知。

创建项目
最近更新时间：2019-05-23 17:25:59

注意：

敏捷开发全生命周期、DevOps 持续交付两类项目为企业版专属项目类型。
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操作场景

注册公司或新建项目后，您可以在 TAPD 邀请成员加入公司/项目。本文档主要介绍作为 TAPD 公司管理员，如何

邀请成员协同办公。

操作步骤

如何邀请成员加入公司

1. 您可以在完成注册后，直接输入邮箱邀请成员加入公司。 

2. 您还可以进入【公司管理】> 【成员管理】来添加成员。

邀请成员
最近更新时间：2019-05-23 18:17:17
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3. 单击【添加成员】，通过邮箱邀请、链接邀请、二维码邀请等5种方式邀请公司成员。 

如何邀请成员加入项目

1. 作为项目管理员，您可以进入【项目设置】> 【成员与权限】 > 【项目成员】管理页面来添加项目成员。
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2. 您可以通过邮件邀请、导入公司成员和从已有项目复制三种方式添加项目成员。 

注意：

邀请成员加入，首先需要公司管理员将其添加为公司成员，然后才能被项目管理员加入项目。
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作为公司管理员，您可以在公司管理页面修改公司信息、管理公司成员、为公司成员设置用户组与相应权限、管理

公司下的项目、升级使用版本、公司安全设置、关联第三方服务等。

公司信息

进入公司信息页面，您可以设置公司 Logo，添加公司信息，查看公司成员数量、项目数量以及公司的当前版本等信

息。

成员管理

进入成员管理页面，您可以通过邮箱邀请或 Excel 导入等5种方式邀请成员加入公司。更多详情请参见 邀请成员。 

还可以对成员基本信息、所属部门及项目进行编辑，通过成员昵称、真实姓名、邮箱、用户组、加入公司时间等过

滤条件筛选成员。

权限管理

进入权限管理页面，您可以为公司下的成员区分用户组，并从公司设置、项目设置、安全管理等方面赋予不同用户

组不同权限。

项目管理

进入项目管理页面，可以选择轻量团队看板、轻量敏捷项目管理等多种相应项目模板进行项目创建。可以通过项目

ID、项目名称、创建人、创建时间等过滤条件筛选项目。还查看公司下的活跃项目和已关闭的项目情况。更多详情

请参见 创建项目。

版本升级

公司管理配置
最近更新时间：2019-07-18 13:15:21

注意：

针对同一个用户，如公司级权限和项目下权限有出入，则以公司级权限为准。

https://cloud.tencent.com/document/product/624/11400
https://cloud.tencent.com/document/product/624/11399
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TAPD 提供 标准版 、 专业版 、 企业版（内测中）三个版本。进入版本升级页面，您可以查看公司当前使用的版

本。更多详情请参见 版本介绍。 

如有需要，您可以通过 “升级版本”入口 ，升级到下一版本。 

目前标准版可以直接升级到专业版 ，但因企业版仍在灰度内测中，暂不支持直接升级。 

更多问题您可咨询客服热线：95716

安全管理

进入安全管理页面，可以为公司设置访问 IP，用户在安全 IP 下访问时，才允许进入本公司的任何页面。 

在公司的变更日志里，可以查询公司相关设置的变更历史，为公司安全提供保障。

服务集成

TAPD 支持与企业微信、TGit/Github/Gitlab、Jenkins、Ansible、Nexus、SonarQube 等第三方应用进行关联。

并且还提供了丰富的 API，支持数据查询及写入，为开发者提供开放的定制化平台。

https://cloud.tencent.com/document/product/624/16649
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作为项目管理员，您可以在项目管理页面修改项目信息、进行应用设置、管理项目成员与权限、更改消息通知和报

告设置、设定公共参数和系统视图。 

修改项目信息

选择 【设置】>【项目信息】，管理员可以更改项目图标，项目名称、项目描述以及项目状态。

进行应用设置

项目管理配置
最近更新时间：2019-07-05 15:27:36
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进入”应用设置“页面，您可以启用/关闭导航栏上的应用，或调整导航栏的应用顺序，具体操作方式如图所示。 

管理项目成员与权限

1. 管理项目成员 

作为项目管理员，您可以在具体项目中，选择【项目设置】>【成员与权限】>【项目成员】进入管理页面，单击

【添加成员】，邀请成员加入项目。 

您可以通过邮件邀请、导入公司成员和从已有项目复制三种方式添加项目成员。

2. 用户组权限设置 

作为项目管理员，您可以在具体项目中，选择【项目设置】>【成员与权限】>【用户组权限】进入管理页面。 

在 TAPD 项目中，用户必须属于至少一个用户组，用户组中的所有成员获得该用户组的权限。

注意：

当公司从轻量协作升级为敏捷研发版本后，如果需要增加历史项目的应用，只需要到历史项目的项目设置中

启用应用即可。

注意：

邀请成员加入，首先需要公司管理员将其添加为公司成员，然后才能被项目管理员加入项目。

注意：

针对同一个用户，如公司级权限和项目下权限有出入，则以公司级权限为准。
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更改消息通知和报告设置

消息通知 

TAPD 提供了基于邮件、站内信和微信公众号、企业微信通知机制的设置。

项目报告 

通过项目报告模板设置功能，管理员可以为项目定制多个项目报告规范，以满足不同团队不同报告的定制化需

求。

定时报告 

可配置按月，周，天频率，发送 BUG 数据邮件功能，数据可包含 BUG 视图，BUG 报表，文本，附件等。

了解更多消息通知和报告设置技巧，请参见 消息与报告设置。

设定公共参数和系统视图

选择【进入设置】>【其他设置】，管理员可以对项目公共参数、系统视图进行修改。

项目公共参数设置

模块：用户可以添加新模块，删除已有模块和编辑已有模块的名称。同时可以调整模块的排序来调整模块下拉

可选值在对象创建和编辑页面上出现的顺序。

版本：版本配置与模块类似。

基线：选择【设置】>【项目管理设置】>【项目参数】二级菜单下，单击【基线】进入项目的基线管理页面，

基线具有状态，可以将基线设置为“已完成”，版本和基线可以形成两级联动。

项目系统视图设置 

在 TAPD 中，多个业务列表都具有视图功能，系统提供了一些默认项目系统视图。但是为了支持自定义的项目系

统视图，方便项目管理员统一管理项目组成员的视图，系统还提供了项目视图配置功能。

了解更多项目公共参数配置技巧，请参见 项目其他设置。

https://cloud.tencent.com/document/product/624/16661
https://cloud.tencent.com/document/product/624/11428
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操作场景

本文档主要介绍收到邀请邮件后，被邀请成员如何加入公司/项目并开始使用。

相关操作

若用户已有 TAPD 账号：单击邮件中邀请链接，直接进入项目查看页面。

若用户尚无 TAPD 账号：收到邮件后，可以直接单击邮件中的链接，进入注册页面，设置昵称、密码后，账号生

效。

我是团队成员
被邀请成员如何开始使用
最近更新时间：2019-05-23 17:30:54

说明：

被邀请成员下次可直接通过邮箱或手机号，前往 TAPD 官网 登录。

http://www.tapd.cn/
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操作场景

本文档主要介绍注册 TAPD 帐号后，如何进行个人账号设置。

操作步骤

基本信息修改

1. 选择【我的设置】 >【基本资料】，进入个人设置页面。

2. 您即可修改昵称、真实姓名、性别、职位与头像。 

账号安全修改

1. 选择【我的设置】 >【账号安全】输入登录密码二次验证，进入个人设置页面。

个人资料设置
最近更新时间：2019-05-23 17:30:20

注意：

普通成员仅可修改一次 昵称，新昵称将于次日生效。

如需再次修改，需联系公司管理员操作。
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2. 您可对邮箱帐号、手机号码、登录密码进行绑定、修改等操作。 


