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常见问题
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常见问题

计费类
最近更新时间：2024-12-05 17:21:32

请咨询 TAPD 客服热线 business@tapd.cn，或咨询 95716 或 4009100100 转 1。

不可查看，代理商代为下单的情况，请联系代理商提供订单详细信息。

可请联系代理商提供发票信息。

下单价格异常，折扣失效怎么办？  

代理商代为下单的情况，历史订单是否可登录腾讯云查看？  

代理商代为下单的情况，发票信息如何开具？

如何查看我订购的订单详细信息并开具发票？

支付成功后，进入 控制台 > 费用 > 订单管理  查看订单详情。

支付成功后，进入 控制台 > 费用 > 发票与合同  开具发票。

https://console.cloud.tencent.com/expense/deal
https://console.cloud.tencent.com/expense/invoice
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一般性问题
最近更新时间：2025-01-06 19:26:32

TAPD 是 Tencent Agile Product Development 的缩写，即：腾讯敏捷产品研发，是互联网高效协作专业实

践，凝聚腾讯多年团队协作理念和敏捷研发精髓。

TAPD 提供轻量协作、敏捷研发、DevOps 持续交付三种解决方案。看板、文档、迭代计划/跟踪、产品需求规

划、缺陷跟踪管理等丰富功能，帮助团队可视化工作进展、沉淀分享项目知识、提升团队协作效率。

专业版目前没有收费计划，可以直接在官网注册。

TAPD 企业版属于商业化版本，可申请30天试用，到期后可选择购买或降级为专业版继续使用。企业版以及其他增

值业务的收费情况可以关注 官网价格页  说明。

TAPD 主要是一个部署在云端的敏捷研发 SaaS 服务产品，希望给您提供高效敏捷研发协作平台。同时 TAPD 产

品自身功能迭代更新迅速，会定期上线新功能，本地化部署版本可能会与最新版本功能有所出入，不能及时体验到新

功能，并且需要有专门的 IT 团队进行定期维护，使用成本也会较高。100人以下团队建议使用 SaaS 版本 ，如果

有需要，可以联系我们的客服咨询费用情况。

各版本的存储容量均不受限制。

TAPD 是什么？ 

TAPD 收费吗？

TAPD 是否支持本地部署？

TAPD 的存储容量限制是多少？

https://www.tapd.cn/official/price
https://www.tapd.cn/official/index
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消息通知类
最近更新时间：2024-11-07 15:14:42

可能有以下几个原因： 

如果需要在微信公众号收到消息提醒，除了在 PC 端设置消息提醒外，还需要在 TAPD 微信公众号 > 我的 TAPD 

中绑定您的 TAPD 账号。

已设置邮件消息提醒，为什么收不到邮件通知呢？ 

需求、缺陷的创建、变更、删除等操作，操作人作为创建人和抄送人是收不到邮件的。

如果仅有抄送人，没有设置当前处理人，也收不到邮件。

已设置微信公众号消息提醒，为什么收不到通知呢？
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企业微信关联类
最近更新时间：2024-09-30 15:42:51

公司与企业微信关联后，管理员需要通过企业微信来管理 TAPD 上的成员。只需要将使用 TAPD 的部门放入授权

范围，有新成员加入时，将会自动同步到 TAPD，免除多处账号维护的烦恼。

与企业微信关联后，在企业微信对 TAPD 的授权范围内的成员会自动同步到 TAPD 中，若新成员不在之前授权的

组织架构之内，需要在企业微信对 TAPD 的授权范围内添加这名新用户即可。

同样，若需要删除某个成员，只需要将该成员移出授权范围即可。

建议在企业微信上建立一个外部成员的部门，将所有公司外部合作成员添加到该部门，并将该部门置于 TAPD 的授

权范围内。这样所有需要使用 TAPD 的外部成员会自动从企业微信同步。

与企业微信关联后，所有授权范围内的成员都会与对应的 TAPD 账号关联，如果成员的账号不能自动关联（查看上

一问题了解不能自动关联的原因），则会进入“待加入”名单。公司管理员可以通过“待加入”名单，了解哪些授权

成员尚未有对应的 TAPD 账号，并可以单击“再次邀请”，给这些用户的企业微信发送关联通知。

TAPD 通过企业微信创建账号后，不会同步企业微信账号的手机/邮箱信息，如需修改手机/邮箱信息，请前往 

TAPD 网页端进入我的设置 > 账号安全中进行设置。

企业微信管理员进入企业微信后台，在企业应用中找到 TAPD 后删除，即可解除企业微信与 TAPD 的关联。

可能是公司的其他管理员进行了操作，可以先和其他管理员沟通确认。

如果企业微信未能成功关联上已有 TAPD 公司，或关联企业微信过程中新建了另一家公司，可以尝试以下操作：

为什么不能在 TAPD 上邀请成员？ 

TAPD 关联企业微信后如何新增或删除成员？

关联企业微信后，怎么邀请非企业微信的成员加入 TAPD 公司？

与企业微信关联后出现待加入成员？

为什么我 TAPD 账号上的手机/邮箱没有与企业微信同步？

TAPD 与企业微信如何取消关联？

我的 TAPD 公司为什么已经关联了？

企业微信没有成功关联 TAPD 公司怎么办？

注意：

操作人需要同时是企业微信与 TAPD 的管理员。
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企业微信管理员在 PC 端或者手机端企业微信管理后台 > 应用管理， 删除 TAPD 应用。

在 PC 端登录 TAPD 公司管理 > 服务集成，根据企业微信关联指引进行操作，将已有 TAPD 公司与企业微信

公司进行扫码关联即可。

关联企业微信后，TAPD 侧的组织架构将与企业微信侧授权的组织架构同步。

若通过企业微信打开 TAPD 后，发现不是自己在用的 TAPD 账号，可以按照下面的步骤处理：

1. 确认在用 TAPD 账号是否加入企业微信中的 TAPD 公司，若未加入，则无法使用此账号关联企业微信，若已加

入，则继续操作。

2. 登录在用的 TAPD 账号，并单击左下角头像 > 个人设置 > 个人信息 > 账号安全，进入账号信息页面。

3. 选择关联企业微信，使用企业微信扫码进行关联，完成账号关联操作。

4. 再次通过企业微信进入 TAPD，在用的 TAPD 账号已成功和企业微信关联。

解除错误关联：

关联已有 TAPD 公司：

企业微信关联了错误的 TAPD 账号怎么办？
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DevOps 工具接入类
最近更新时间：2024-11-07 15:14:42

否，TAPD DevOps 解决方案支持主流工具集成，您可以根据需要，将业务正在使用的工具接入 TAPD。目前仅

持续集成工具必须接入方可使用，其它工具可以根据业务需要灵活决定是否启用。

TAPD 目前支持集成 Jenkins 2.19 及以上版本。

TAPD 支持自由风格、Pipeline 风格的 Jenkins 构建项目，后续将进一步扩展。如果您有相关需求或建议，欢迎

与我们交流，我们的邮箱是：support@tapd.cn。

源码与 Jenkins 可以独立关联使用，您可以根据业务需要及团队情况选择。如果您希望优化“需求-代码-构建-测

试-交付”流程，实现代码提交、构建任务与业务对象的数据同步，建议同时使用。

不是的，每个 TAPD 项目可以关联多个 Jenkins，每个 Jenkins Job 也可以关联多个 TAPD 项目，您可以根据

团队持续集成需要进行添加。

进入 TAPD 项目 > 持续集成，在应用页面右上角直接复制即可。

TAPD 持续集成解决方案提供代码提交关联、 Jenkins 构建结果展示、构建业务对象关联、消息通知等能力，且

在不断扩展中。后续，TAPD 会持续开放更多能力，整合敏捷项目管理与持续集成、持续部署等环节，从用户痛点

出发，提供一站式的持续交付管理能力。

Jenkins 插件有两种安装方式：应用市场与手动安装。

单击过滤搜索您需要安装的插件，如使用 Git 等工具需要对应的插件，部分插件可能需要重启 Jenkins 服务才

可生效，注意安装提示。

是否需要完成所有配置环节才能使用 TAPD DevOps 解决方案？

TAPD 支持哪些 Jenkins 版本？ 

支持哪些类型的 Jenkins 构建项目？

源码与 Jenkins 必须同时关联才能使用么？

每个 TAPD 项目仅能关联一个 Jenkins 服务么？

如何获取项目 ID？

TAPD 提供的关联能力有哪些？

Jenkins 插件有哪些安装方式？

应用市场安装：系统设置 > 插件管理 > 可选插件。

注意：
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不是，源码为可选配置，不影响流水线基本功能，但启用源码后 ，通过在代码提交时插入 TAPD 关键字，即可在流

水线详情中查看上一次构建对应的业务对象范围。若本次构建未通过，可以快速定位问题，建议启用。

首先可以检查流水线配置环节，是否完成了源码关联配置。若已关联，请确认代码提交时，Commit Message 中

是否插入了 TAPD 源码提交关键字。若未插入，请参见 代码关联  第6步完成相关操作，再进行构建。

进入构建详情页，在结束栏找到构建日志（Console Output）项，鼠标单击即可查看。

请确保您安装 Jenkins 插件的环境可以访问外网，如果有限制可使用代理，代理设置在系统设置 > 插

件管理 > 高级 > 代理设置。

上传 hpi 包安装：选择系统设置 > 插件管理 > 高级 > 上传插件，上传第三方提供的 hpi 包直接安装即可。

是否必须启用代码仓库配置才可以使用流水线？

为什么我无法看到流水线构建对象？

怎样查看流水线构建日志？

https://cloud.tencent.com/document/product/624/35779#stepsix

