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版本介绍

TAPD 专业版
最近更新时间：2024-11-07 15:14:42

专业版支持主流的敏捷产品研发模式和方法论（例如 Scrum/XP），结合腾讯互联网产品研发的特色，帮助产品团

队以敏捷迭代、小步快跑的研发方式进行产品规划、项目管理、质量跟踪等研发管理工作，帮助团队更好更快完成产

品交付并发布上线运营。

专业版包含需求、迭代、故事墙、缺陷、报表、文档6个核心应用，还支持通过移动端管理工作。

使用 TAPD 的专业版，可以管理整个研发生命周期：
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作为一个中小型团队，使用 TAPD 管理整个研发生命周期，使用需求承载需求的设计规划，利用迭代进行迭代的规

划跟踪，通过缺陷保证 Bug 流程可追溯。迭代发布后，及时收集用户反馈进入下一个迭代的研发，实现快速迭代，

小步快跑。

需求的来源不尽相同——用户反馈、已实现功能的优化、新功能模块的增加等，产品经理需将这些不同来源的信息抽

丝剥茧，设计成为需求。

在设计需求的过程中，产品经理使用需求模块录入需求单，需求单中包含了需求实现的详细描述，往往需求原型图或

是其他参考资料也会被作为附件添加到需求单中。

需求规划 

说明：

什么是需求？

需求 = User Story，用户故事是从用户的角度来描述用户渴望得到的功能。 

用户故事包括以下要素：

角色：谁要使用这个功能。

活动：需要完成什么样的功能。

商业价值：为什么需要这个功能，这个功能带来什么样的价值。
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已设计好的需求可通过需求分类进行模块化管理。为了保证研发过程中的风险可控，功能比较复杂的需求往往会被拆

解成多个需求，以父子需求的方式进行关联。需求父子层级的引入不仅方便需求拆分，同时也保证了子需求的集中管

理。

项目经理首先需要创建一个新的迭代 ，并设定迭代的目标、开始和结束时间，然后再往迭代里添加本迭代须实现的

需求。

迭代需求规划完成后，项目经理组织开发工程师、测试工程师等参与迭代过程的团队成员进行本迭代的迭代会。

会议开始后，产品经理向团队成员讲解需求的设计思路，再由团队成员充分讨论需求方案可行性，预估风险。

评估好需求方案的可行性后，团队成员需要讨论确定好本次迭代周期所需完成的全部工作内容。

讨论结束后，团队成员对需求进行工作量评估，由于每个需求都经过了充分的讨论，大家在工作量的评估时很容易就

达成了共识。

迭代规划

说明：

什么是迭代？

迭代是指把一个复杂且开发周期很长的开发任务，分解为很多小周期可完成的任务，这样的一个周期就是一

次迭代的过程；同时每一次迭代都可以生产或开发出一个可以交付的软件产品。
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最后，开发工程师根据自己的兴趣主动认领迭代工作任务，完成迭代工作分配。

研发过程中使用故事墙以及仪表盘进行迭代进度跟踪。

故事墙以卡片的形式，详细地展示了项目的进度。卡片里包含了任务内容、任务优先级、任务负责人、当前状态等信

息。

在进行每日晨会时，结合白板故事墙或是电子版故事墙，团队成员都可以通过故事墙清晰地了解每个成员工作状况和

当前迭代进度。

迭代进度还可以通过燃尽图得以体现。

迭代跟踪

说明：

什么是故事墙？

故事墙描述了开发过程中的各个阶段，能反映当前团队开发的健康状态。配合每天的站立会议，开发人员依

据故事墙，给大家分享其开发状态、问题、需要的帮助。项目领导者也能够及时的通过故事墙，了解当前团

队的状态，并及时调整。
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在仪表盘下，包含了需求统计、需求燃烧图、缺陷统计、任务统计、构建统计、代码质量、部署发布数据等一系列统

计图表。此处的图表均为自动生成，无需额外配置，方便团队即时查看。

研发过程中，测试工程师使用缺陷进行缺陷管理。开发工程师完成需求开发后，测试工程师跟进测试。

测试工程师首先根据需求罗列出测试重点，然后根据测试重点进行测试。测试过程中发现了 Bug，便会填写缺陷

单，并分配给需求开发人。

缺陷管理
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缺陷单包含了 Bug 的重现规则、关联需求、优先级和紧急程度等信息。

开发工程师修复 Bug 后，将缺陷单状态设置为已解决，此时缺陷单流转回测试工程师手中。测试工程师验证 Bug 

已正确修复后，将缺陷单关闭，否则打回给开发工程师。整个过程可重复进行，直至 Bug 被正确修复。

统计模块除了提供缺陷统计、需求分布统计、进度跟踪、工时花费报告、需求关联统计等丰富的内置报表外，同时也

支持通过报表自定义，灵活定制团队专属统计报表。

项目经理可以将统计报表作为邮件内容，创建定时报告发送给团队成员，方便所有团队成员关注开发质量。

团队在研发过程中产生的经验积累可以通过文档承载，无论是团队发展过程的记录，还是产品里程碑规划，或者是开

发测试工程师的技术分享，都可以在文档中呈现。

文档包括了本地文档和在线文档，文档的类型包括了思维导图、文档和文件夹，并且可以根据文档的不同功能进行分

类。

统计分析

知识沉淀
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每个团队成员都可以通过文档收集并整理知识条目，对知识库进行补充和反馈，实现团队经验的积累与传承。

轻量敏捷项目管理解决方案的设计紧密地融合了敏捷研发思想，覆盖了整个研发生命周期，能有效提升团队研发效

率，快速迭代，持续产出，保证产品的持续可用。对中小型研发团队而言，它不仅是一套项目管理工具，更是敏捷研

发的最佳实践。
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TAPD 卓越版
最近更新时间：2024-12-05 17:21:32

TAPD 卓越版提供项目协同生态管理解决方案，适合小团队轻量协作。TAPD 卓越版在专业版基础上增加任务、甘

特图、协公协同模块三大应用，同时项目数上限增加至200个，能够帮助团队更高效协作、快速沟通，实时管理工作

进展。

用户可通过任务快速分配协同工作；通过甘特图简单直观管理项目进展；通过协同办公快速直接打通企业微信、腾讯

文档等主流办公平台，进一步提高协同效率，操作便捷，高效沟通！

在任务中，团队可以根据自己的项目需要创建一个空间，每个空间内可快速发布需要跟进的任务，以及执行人。执行

人收到推送并完成任务后，只需要打一个勾，任务就可以快速结束，用完即走。项目组内每个成员都可以平等的互相

协作发布协同工作项，并各自闭环。

每个任务只需要罗列需要完成的工作项以及期望完成时间及指派人，即可一键发布。

看板拥有灵活、自适应的更多使用方式。不论是做项目管理、还是活动策划，或者反馈跟踪，看板都适合您的团队。

版本概述 

版本核心能力 

简单快捷发布任务

处理人、工作量、截止日期： 准确地对每个工作项进行人员分配和排期。

描述：补充工作项明细信息。

子工作项：对任务内工作进一步拆分，细化到每一个步骤的干系人。

关联内容：随时上传或关联已有文档，并提供预览。

评论：帮助团队协作沟通，记录思想火花。
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团队工作的进展情况，可以通过甘特图清晰呈现。工作是否稳步推进，项目进度是否延期，使用甘特图都可以直观了

解。

清晰掌握工作进展
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卓越版提供了企业微信的深度集成能力，让沟通、协作更丝滑。例如发现某个工作项有待讨论确定的问题，用户可以

一键拉群，群成员通过群关联的工作项，快速定位问题。另外在协作过程中，还可以随时通过企微机器人，来接收工

作项的动态、预警等，实现任务创建-通知-执行-关闭-通知完整闭环。

卓越版提供连接办公套件能力，帮助用户轻松与平时经常用办公软件搭配使用，例如腾讯会议演示、腾讯文档关联、

设计稿关联等。

协同连接器：上下游工具无缝连接
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TAPD 企业版
最近更新时间：2024-11-07 15:14:42

TAPD 敏捷全生命周期项目管理为大中型研发团队提供了全过程、全方位的敏捷研发管理解决方案。

通过制定长期的发布计划有效进行产品规划，使用敏捷迭代、小步快跑的方式进行开发及质量跟踪。 

帮助了大中型团队快速迭代并有计划性地完成产品交付。

TAPD 敏捷研发全生命周期包括需求、发布计划、迭代、任务、测试计划、测试用例、缺陷、任务、故事墙、甘特

图、报表、文档、反馈13个核心应用以及支持工时填写和跟踪的工时进度。
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对于大中型团队，可以使用 TAPD 对项目进行全过程全方位管理。通过 需求 和 发布计划 进行产品规划，控制产品

发布的节奏，并有效进行 迭代 规划，以敏捷迭代的方式进行 开发、测试、进度跟踪 以及质量把控。按照发布计划发

布之后，及时收集用户的反馈，从而进入下一轮的产品规划及开发中。通过 TAPD 敏捷全生命周期管理，帮助了大

中型团队快速迭代并有计划性地完成产品开发及项目管理。

产品经理需要对产品相关的用户反馈、已有功能优化、新规划模块等信息进行有效分类，总结归纳，抽丝剥茧，设计

成需求，最终形成需求 backlog。

在设计需求的过程中，产品经理使用 需求 模块录入需求单，需求单中包含了需求实现的详细描述，往往需求原型图

或是其他参考资料也会被作为附件添加到需求单中。

规划需求 

说明：

什么是需求？

需求是敏捷中的 User Story，从用户角度描述的独立的功能点。需求描述包括：

As a... （作为...角色或岗位）

I want... （我想...希望做什么）

So that... （以便...达到什么目的或商业价值）



TAPD 敏捷项目管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第17 共31页

已设计好的需求可通过 需求分类 进行模块化管理。为了保证研发过程中的风险可控，功能比较复杂的需求往往会被

拆解成多个需求，以父子需求的方式进行关联。需求父子层级的引入不仅方便需求拆分，同时也保证了子需求的集中

管理。

对于大中型的研发团队及产品，产品经理需制定一个长期的发布计划来控制产品的发布节奏。发布计划可以制定一个

或多个，并设定好发布计划的目标，开始及结束时间，以及规划好发布计划待实现的需求。

规划发布计划

说明：

什么是发布计划？

发布计划是根据需求规划制定的长期的发布规划，可制定一个或多个，以便控制产品的发布节奏。每个发布

计划可以开发出一个可以交付的软件版本。



TAPD 敏捷项目管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第18 共31页

发布计划规划后，产品经理需要跟项目经理及时沟通产品规划、发布节奏以及要实现的需求范围，以便项目经理及时

了解产品规划的相关内容，方便开展后续的工作。

项目经理首先创建一个新的 迭代 ，并设定迭代的目标、开始和结束时间，然后再往迭代里添加本迭代须实现的需

求。

规划迭代

说明：

什么是迭代？
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迭代需求规划完成后，项目经理组织开发工程师、测试工程师等参与迭代过程的团队成员进行本迭代的需求说明会

议。

会议开始后，产品经理向团队成员讲解需求的设计思路，再由团队成员充分讨论需求方案可行性，预估风险。

讨论结束后，团队成员对需求进行工作量评估，同时根据需求的情况，可拆分成开发工程师具体可以完成的任务，由

于每个需求都经过了充分的讨论，大家在工作量的评估时很容易就达成了共识。

最后，开发工程师根据自己的兴趣主动认领迭代工作任务，完成迭代工作分配。

开发工程师根据迭代中分配的任务进行开发，每个任务开发完成后及时更新需求/任务的状态，以便团队成员及时了

解开发的进度。

迭代是团队研发的节奏，是一个固定时间段的 Timebox，一个发布计划的需求可以规划一个或多个迭代。

每一个迭代都有一定的产出物。

开发阶段
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在开发阶段中，还可以将码源与需求及任务进行关联，方便直接查看。

跟踪迭代进度
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迭代开发过程中使用 故事墙、迭代燃尽图、甘特图、迭代仪表盘 进行迭代进度跟踪。

故事墙以卡片的形式，详细地展示了项目的进度。卡片里包含了任务内容、任务优先级、任务负责人、当前状态等信

息。

在进行每日晨会时，结合白板故事墙或是电子版故事墙，团队成员都可以通过故事墙清晰地了解每个成员工作状况和

当前迭代进度。

故事墙

说明：

什么是故事墙？

故事墙描述了开发过程中的各个阶段，能反映当前团队开发的健康状态。配合每天的站立会议，开发人员依

据故事墙，给大家分享其开发状态、问题、需要的帮助。项目领导者也能够及时的通过故事墙，了解当前团

队的状态，并及时调整。

迭代燃尽图
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迭代进度还可以通过燃尽图得以体现。

燃尽图相比故事墙，为迭代进度提供了量化的数据展示。燃尽图的走向代表了迭代进度的健康度，当出现异常时，需

要对团队开发节奏进行调整。

在迭代进度跟踪过程中，也可以通过 甘特图 了解开发进度。

说明：

什么是迭代燃尽图？

迭代燃尽图，展现迭代中所有需求的剩余规模总和随日期的变化而逐日递减的燃尽过程。实际燃烧线（红

线）与基准线（蓝线）越贴合，迭代的进度越健康。

甘特图

说明：

什么是甘特图？

甘特图以图示的方式通过活动列表和时间刻度形象地表示出任何特定项目的活动顺序与持续时间。直观地表

明任务计划在什么时候进行，及实际进展与计划要求的对比，方便评估工作进度。
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甘特图可以从任务和人员两个维度直观展示在预估的时间范围内，每日的工作进展。同时还可以通过成员、时间点、

优先级等过滤更精准地了解具体工作进度状况。当出现进度异常时，项目经理可进行沟通调整。

在迭代仪表盘下，包含了需求统计、需求燃烧图、缺陷统计、任务统计、构建统计、代码质量、部署发布数据等一系

列统计图表。此处的图表均为自动生成，无需额外配置，方便团队即时查看。

迭代仪表盘
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TAPD 测试阶段包含了测试用例、测试计划、测试执行三大主体功能，覆盖测试的整个流程。

在此基础上，与 TAPD 需求、迭代、缺陷和项目报告充分结合，提供了“需求下创建用例”、“迭代一键转测试报

告”、“执行用例同时创建缺陷”、“通过项目报告发送测试报告”等快捷功能，打造一站式敏捷测试！

详情请参见 测试计划与用例管理 。

测试阶段

https://www.tapd.cn/34048572/markdown_wikis/#1134048572001001221
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测试工程师测试的过程中也可以通过缺陷来记录 Bug 及 Bug 的统计分析工作，保证迭代质量。

开发完成后，测试工程师可以根据需求规划来定制 测试计划 。TAPD 支持测试计划的制定、规划与分配。来创建测

试用例对需求进行测试。

安排测试



TAPD 敏捷项目管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第26 共31页

在规划好测试计划后，测试工程师可以根据具体需求编写的测试场景，将多而杂的需求测试点或场景进行拆分，即测

试用例功能 。

工程师根据测试计划中规划的测试用例对需求进行测试，针对执行未通过的测试用例可创建缺陷或关联缺陷，并分配

给开发人员。

说明：

什么是测试计划？

测试计划是指测试工程师根据需求规划确定的测试范围、测试任务、责任人以及进度安排等。 同时测试工程

师还需根据测试计划撰写测试用例。测试用例可以通过测试用例模块来分级管理，也可以直接添加在具体的

测试计划中。开发完成后，测试工程师根据测试用例及测试重点进行测试。

说明：

什么是测试用例？

在 TAPD 中，测试用例是根据具体需求编写的测试场景，单个需求测试点或场景的拆分说明。

记录 Bug
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缺陷单包含了 Bug 的重现规则、关联需求、优先级和紧急程度等信息。

开发工程师修复 Bug 后，将缺陷单状态设置为已解决，此时缺陷单流转回测试工程师手中。测试工程师验证 Bug 

已正确修复后，将缺陷单关闭，否则打回给开发工程师。整个过程可重复进行，直至 Bug 被正确修复。
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报表统计模块提供了缺陷统计、需求分布统计、进度跟踪、工时花费报告、需求关联统计等丰富的统计分析功能。测

试工程师使用缺陷统计报表对迭代范围内的 Bug 进行统计，及时了解开发的质量并进行跟踪修复。同时可通过邮件

创建定时报告发送给项目成员，让大家及时了解迭代开发质量。

缺陷统计分析
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发布进度跟踪主要通过发布燃尽图进行跟踪。

发布燃尽图形象地展示一个发布计划中的剩余工作量和剩余工作时间的变化趋势，是反映项目进展的一个指示器。燃

尽图的走向代表了发布进度的健康度，当出现异常时，需要对团队开发节奏进行调整。

发布进度跟踪

说明：

什么是发布燃尽图？

发布燃尽图，展现发布计划中所有的需求剩余总数量随日期的变化而逐日递减的燃尽过程。实际燃烧线（红

线）与基准线（绿线）越贴合，发布进度越健康。
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一个项目完成后，项目经理会组织项目成员进行回顾，总结 Well 和 Less Well，发现改进点，提出解决措施。使

团队在往后的项目中更高效。

团队在研发过程中产生的经验积累可以通过文档承载。无论是团队发展过程的记录，还是产品里程碑规划，或者是开

发、测试工程师的技术分享都可以在文档中呈现。

每个团队成员都可以通过文档收集并整理知识条目，对知识库进行补充和反馈，实现团队经验的积累与传承。

产品交付发布后，产品经理需及时关注用户的反馈，收集用户反馈的问题及优化点，为下一轮需求规划及产品优化做

准备，从而保证产品的持续可用。

TAPD 敏捷全生命周期项目管理以敏捷研发的思想和实践为基础，同时结合了发布计划的规划性以及可控性的特

点，非常适合大中型研发团队开展敏捷研发及项目管理，使得大中型研发团队在有节奏有规划的产品研发过程中保持

快速迭代，从而提高了整个团队的研发效率。

回顾与沉淀

收集用户反馈


