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统计量度

迭代统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:54

在 TAPD 中，迭代集成了项目在一个 Timebox 中的需求、任务、缺陷等，在迭代详情中，TAPD 提供了丰富的

统计图表，帮助团队实时掌控当前迭代进度，或是量化回顾之前的迭代。

本文档介绍如何进行迭代级别的统计。

进入迭代详情后，通过成员任务跟踪可以统计各成员的预估工时、剩余工时、任务分配等。

在列表上方，可以切换处理人员视图与开发人员视图，进行成员筛选。

在列表中，可以展开或收起成员下的左右工作项。展开后，也可以直接对各工作项的字段进行快速编辑。

在迭代仪表盘下，包含了需求统计、需求燃烧图、缺陷统计、任务统计、构建统计、代码质量、部署发布数据等一系

列统计图表。此处的图表均为自动生成，无需额外配置，方便团队即时查看。

成员任务跟踪

仪表盘
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在进度图中，可以查看需求状态分布图、需求规模分布图、需求个数燃烧图、需求规模燃烧图、工时燃烧图、需求个

数累积流图、需求规模累积流图。还可以调整状态顺序。

进度图
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甘特图亦称条形进度表。通过横轴表示时间、纵轴表示要安排的活动的一组线条，直观地表明工作项的时间规划，以

及实际进展与规划的对比。根据需求的预计开始/结束时间来生成甘特图。甘特图分为普通甘特图和资源甘特图。

甘特图
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目前迭代甘特图已移入甘特图模块。

工时报告可以在迭代详情 > 更多 > 工时报告中查看。在工时报告中可以看到每项需求与任务的进度，还能即时切换

工时燃烧报告和工时资源报告不同角度查看工时的分配情况

工时报告
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项目统计

缺陷统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:54

本文档介绍如何在 TAPD 中进行多种类型的缺陷统计分析：

在报表应用页面中，统计分析下，即可进入缺陷统计。

缺陷分布统计：展示不同维度的缺陷分布，方便用户直观了解目前各类缺陷的数量、状态、处理人等。

缺陷趋势统计：跟踪缺陷状态随时间变化。

缺陷年龄统计：根据缺陷状态变更记录，统计缺陷在各个状态上的停留时间，可作为缺陷处理效率的参考。

缺陷回归分布：统计缺陷从“已解决”到“接受处理”反复的次数。

缺陷解决率：统计指定时间段内，已解决缺陷数占有效缺陷总数的比例。

缺陷统计入口

入口一：报表应用

入口二：缺陷页面
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在缺陷页面中，单击更多操作，展开栏中即可找到缺陷统计。

进入缺陷统计后，即可看到缺陷分布统计入口。

以缺陷状态分布图为例，可进行以下配置与操作：

缺陷分布统计

输入时间段，以统计某时间段内的数据。

选择水平轴与纵向轴，自定义统计的维度。

单击图表上方的柱状图、饼图、折线图，可以进行图表类型的切换。如图形系列超过一个维度，即水平轴和纵向

轴的字段不同时，将隐藏饼图的选择。

单击更多条件，可以对统计数据进一步进行限定。

生成报表后，单击另存为，可以将此次统计的配置保存为个人定制模板。后续可以在缺陷报表左侧看到保存的个

人统计报表入口。
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进入缺陷统计后，即可看到缺陷趋势图入口。

以缺陷每日变化趋势为例，可进行以下配置与操作：

缺陷趋势统计

自行勾选需要的 统计项。

输入时间段，以统计某时间段内的数据。

自定义统计点时间间隔，可查看缺陷每天、每星期、每月或每年的变化趋势。

选择统计的数量是否累计，累计则显示统计项随时间总数量的趋势，不累计只反映统计时间段间的相应值。

切换折线图、柱状图。

单击更多条件，可以对统计数据进一步进行限定。
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生成报表后，单击另存为，可以将此次统计的配置保存为个人定制模板。

缺陷年龄报告
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进入缺陷统计后，即可看到缺陷年龄报告入口，进入后可进行以下配置与操作：

生成报表后，单击另存为，可以将此次统计的配置保存为个人定制模板。

进入缺陷分布统计后，在其他报表下，可以选择缺陷回归分布与缺陷解决率。

前者可以统计一定时间内在从“已解决”到“接受处理”反复的次数；后者可以统计一定时间内，“已解决”的缺陷

占所有缺陷的比例。

自行勾选需要的状态统计项。

输入时间段，以统计某时间段内的数据。

设置状态停留时长阈值。

切换折线图、柱状图。

单击更多条件，可以对统计数据进一步进行限定。

其他报表
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需求统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:55

本文档介绍如何通过 TAPD 进行需求分布统计、需求时长统计、需求关联统计、需求燃烧图、需求累计流图。

需求分布统计：展示不同维度的需求分布，方便用户直观地了解目前各类需求的数量、状态、处理人等。

需求时长统计：即需求状态时长统计表，查看需求在各个状态下的停留时长。在数据统计时可以选择隐藏周末数

据，帮助团队度量研发效能。

需求关联统计：快速查看项目内需求关联情况，帮助团队梳理不同分支中的需求管理。如可以跟踪同一个产品功

能需求在不同手机平台上的实现情况。

需求燃烧图：包括迭代需求个数燃烧图、迭代需求规模燃烧图。方便用户直观地了解目前迭代需求个数或规模处

理情况。

需求累计流图：包括迭代需求个数累计流图 、迭代需求规模流图。方便用户直观地了解目前迭代需求个数或规模

处理情况。

需求统计入口

入口一：报表应用
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在报表应用页面中，统计分析下，即可进入需求分布与需求关联统计。

入口二：需求页面
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在需求页面中，单击更多操作，展开栏中即可找到需求分布统计。

进入需求分布统计后，可以进行以下配置与操作：

需求分布统计

单击需求分布统计，进入需求分布统计界面。

输入时间段，以统计某时间段内的数据。

选择 水平轴与纵向轴，自定义统计的维度。

单击图表上方的柱状图、饼图、折线图，可以进行图表类型的切换。如图形系列超过一个维度，即水平轴和纵向

轴的字段不同时，将隐藏饼图的选择。

单击更多条件，可以对统计数据进一步进行限定。

单击导出报表，可以进行统计报表的数据表格的导出。

单击另存为，可以将此次统计的配置保存为个人定制模板。后续可以在缺陷报表左侧看到保存的个人统计报表入

口。
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进入需求时长统计后，可以进行以下配置与操作：

需求时长统计

选择需求状态。

选择统计时长单位&范围。

选择需求时间范围。
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生成对应的需求时长统计表

进入需求关联统计后，可以进行以下配置与操作：

需求关联统计

勾选关联对象，即可选择想要查看的关联类型。

输入创建时间，可调节查询范围。

单击更多条件，可进行更多字段的筛选。
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生成报表后，同样可以导出为 Excel 或保存为个人模板。 

进入需求燃烧图后，可以进行以下配置与操作：

需求燃烧图

勾选迭代，即可选择想要查看的迭代项目，选择统计项为需求个数或者需求规模。

输入时间间隔，可调节查询范围，如月、周、日以及是否包括周末。

单击更多条件，可进行更多字段的筛选。
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生成报表后，同样可以导出为 Excel 或保存为个人模板。 

进入需求燃烧图后，可以进行以下配置与操作：

需求累计流图

勾选迭代，即可选择想要查看的迭代项目，选择统计项为需求个数或者需求规模。

输入时间间隔，可调节查询范围，如月、周、日以及是否包括周末。

单击更多条件，可进行更多字段的筛选。
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生成报表后，同样可以导出为 Excel 或保存为个人模板。 
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看板工作项统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:55

TAPD 在提供轻量的看板功能同时，也提供了强大的看板统计功能，包括：

通过轻量协作模板建立的项目中，单击项目上方导航栏报表即可直接进入看板统计。

通过其他模板建立的项目中，进入报表应用后，单击看板工作项统计即可进入。

工作项状态统计：统计已完成、未完成、已延期的工作项数量与比例，直观把控工作进度。

板块分布统计：按照板块分别统计已完成、未完成、已延期的工作项数量，定位强势与薄弱板块。

成员工作分布统计：按照成员分别统计已完成、未完成、已延期的工作项数量，了解成员分工与工作情况。

工作项趋势统计：查看每天新增与完成的工作项，体现项目发展趋势。

进入看板工作项统计

切换看板
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在页面左上方下拉，可以在现有看板中搜索与切换。

对于工作项趋势统计，可以选择统计的时间范围。其他图表则都为自动生成，无需额外配置。

单击图表右上角展开/收起图标，即可展开至全屏宽度，或收起至半屏宽度。

配置图表

展开与移动图表
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长按图表标题拖动，即可快速改变图表显示顺序。

单击图标区域右上方按钮，即可打印图表并以多种图片形式保存。

打印与保存图表
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工时统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:55

TAPD 提供了一套完整的工时系统，帮助项目团队收集、统计、审核和分析各成员在各项工作项上所花费的工时，

用来核算实时的项目人工成本投入，进而达到项目研发成本控制和管理，同时提高员工和项目执行效率。

本文档介绍如何在 TAPD 项目的各应用中进行工时管理与统计。

企业版 的用户在设置 > 其他设置 > 可选功能中可启用工时花费。花费度量单位可为“人时”或者“人日”。 

启用工时系统后，需求与任务应用中将新增以下字段：

在创建或编辑需求、任务时，可以在右侧基本信息栏中，填写预估工时。

启用工时

预估工时：预估完成工作所需的时间，通常由处理人或开发人员在工作开始前填写。

花费：负责人进行阶段性工作后，手动填写的耗费工时。

完成工时：已经花费的总工时，系统自动计算。

剩余工时与超出工时：系统根据公式自动计算。

预估工时 + 超出工时 ＝ 完成工时 ＋ 剩余工时

进度跟踪：当前工作的完成进度。

进度 = (完成工时) / (预估工时 + 超出工时) × 100%

设置预估工时
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在需求与任务的详情页面，进入花费标签页，单击填写花费，即可进入填写。或单击右上方更多下拉，进入填写花

费。

注意

 若当前需求或任务已经填写了花费，则无法再次编辑预估工时。

填写花费



TAPD 敏捷项目管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第27 共57页

在花费填写窗口中，日期默认为当前；也可以更改日期，对填写历史花费。输入花费工时后，系统会按照公式自动计

算剩余工时；也会提示超出工时（如有）。

在开发过程中，如果判断该需求超出预估工时，可以在填写花费窗口编辑剩余工时以修改总工作量。

填写花费后，花费标签页即会展示花费填写记录。对于同一条需求或任务，每个成员对每个日期仅可填写一条花费。

如需调整当天花费，可以通过编辑或删除花费记录实现。
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TAPD 提供了项目级别的工时报告，方便团队直观查看与规划人员工作。在报表应用中，即可分别进入。 

TAPD 也提供了迭代级别的工时报告，具体请参见 迭代统计 。

因为业务对象存在父子关系，例如：父需求、子需求、子任务，所以工时也有对应的继承关系：

工时统计

工时相关逻辑

工时继承关系

需求下有工时时，拆分子需求或任务后只有第一条会继承父需求的预估工时。

需求下有子需求或任务时，父需求的预估工时等于子需求或任务预估工时之和，而无法额外填写。

https://cloud.tencent.com/document/product/624/44324
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如果流转至结束状态时，需求下有未结束的子需求或任务时，用户可以勾选是否关闭子需求或任务，并补足未完成的

工时；否则剩余工时将自动清零。

工时对进度的影响

任务：当任务下剩余工时为0时，任务会自动跳转为“已完成”状态，任务的进度为100%。

需求：因为需求的状态是由特定的生命周期流程控制的，当需求的剩余工时为0（进度为100%）时，需求的状

态不会自动变更，需要等待当前状态下的处理人进行流转。
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上级项目
最近更新时间：2023-06-27 17:01:55

在实际的项目管理过程中，有些大型复杂项目在业务落地过程当中需要管理多个关联项目的资源、跟进多个项目的工

作进度、监控多个项目的交付质量，从而保证多项目的稳步推进。

在 TAPD 中可以通过设置项目的管理层级来轻松管理多个项目，其中有更高管理权限的项目被称为“上级项目”。

在上级项目中，可以集中汇总所有关联项目的工作情况，方便项目经理轻松掌控项目进度，协调调度项目资源。

目前有两种方式可以设置一个项目的上级项目：

有权限的团队成员在创建项目时，可以选择公司中的任意一个项目为上级项目，创建成功后，被设置的上级项目可以

对新创建的项目进行管理。

什么是上级项目？

如何设置上级项目？

创建项目时设置
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在项目信息中设置
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项目管理员可以通过编辑项目设置 > 项目信息中的上级项目字段来修改项目的关联关系。 

上级项目的管理员可以项目下开启“概览”应用，并在 Dashboard 中通过查看各个卡片的指标来管理所有关联项

目的进度、风险、质量、资源投入等情况。

如何用上级项目功能进行跨项目管理？

总览项目概况
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启用概览应用 ：在项目设置 > 应用设置 > 添加应用与排序功能中，可启用概览应用。 
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概览配置权限：启用概览应用后，上级项目的权限设置中会出现 概览 > 仪表盘设置 权限点，项目管理员可以分配权

限给对应其他项目成员。有权限的项目成员可以设置 Dashboard 卡片显隐以及卡片显示顺序。 

卡片能力介绍：TAPD 提供了丰富的统计卡片帮助用户管理项目集进展，同时，团队成员可以通过单击右上角的更

多查看不同过滤条件下的统计结果：

总体概况 ：统计项目集中的所有关联项目总数，以及参与项目集的所有成员总数。

项目成员 ：统计不同项目的参与成员个数。

项目进度 ：根据不同计算规则衡量项目进度，如项目下所有当前迭代的进度均值、项目下所有需求的完成进度、

项目下所有缺陷的完成进度、项目下所有任务的完成进度等。

需求吞吐量 ：统计不同项目下（开启了需求应用的项目），不同时间范围内的完成需求个数和新增需求个数。

Bug 密度 ：统计不同项目下（同时开启了需求和缺陷应用的项目），不同时间范围内的缺陷密度。缺陷密度支

持两种计算规则：

新增缺陷个数/完成需求个数。

新增缺陷个数/完成需求规模点。

缺陷解决率 ：统计不同项目下（开启了缺陷应用的项目），不同时间范围内的解决缺陷个数与新增缺陷个数的比

值。

缺陷平均解决时长 ：统计不同项目下（开启了缺陷应用的项目），不同时间范围内的缺陷平均解决时长（从创建

到关闭的时长）。
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上级项目的团队成员可以在上级项目的需求列表中查看项目集中所有项目的需求信息，如所属迭代、优先级、当前状

态、处理人、预计开始&结束时间等。便于项目集的项目经理管理需求进度或进行统一的任务分派。

需求、缺陷、任务、迭代、发布评审、发布计划等应用都可以在上级项目中进行项目集的总览和规划。

缺陷回归统计 ：统计不同项目下（开启了缺陷应用的项目），不同时间范围内缺陷回归的一次通过率。

项目延期风险 ：统计了不同项目下的延期需求、缺陷、任务个数。

成员延期风险 ：统计了项目集所有成员待办工作中已延期的需求、缺陷、任务个数。

贡献达人榜 ：统计了不同时间范围内，项目集所有成员中处理工作个数最多的 Top5 成员榜单。

除虫能手榜 ：统计了不同时间范围内，项目集所有成员中解决缺陷个数最多的 Top5 成员榜单。

捉虫能手榜 ：统计了不同时间范围内，项目集所有成员中创建缺陷个数最多的 Top5 成员榜单。

跨项目空间工作管理

可视化工作进度跟踪
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项目集的项目经理可以通过普通甘特图和资源甘特图跨项目把控进度、改进工作流程。普通甘特图形象地呈现出需

求、任务活动时间范围，当出现效率瓶颈时，可以快速调整计划；而资源甘特图可以清晰查看该人员当前负责的需

求、任务完成的进度情况、资源利用率等。直观把控项目进度，当出现进度异常时，项目经理可与相关人员进行沟通

调整。

项目集的项目经理可以在上级项目的甘特图应用中，选择需要查询的项目范围，并输入对应的人员和查询时间绘制项

目集甘特图。

数据分析与统计度量
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在上级项目中，可以使用系统“报表”应用，选择项目集下的任意项目，并对项目中的数据进行汇总统计。

可以在上级项目的项目报告和定时报告中，同时包含多个关联项目的列表视图、统计结果、工作回顾等内容，方便多

个项目的及时跟进。

例如：在上级项目中添加一个项目进度报告，可以在报告范围中选择多个关联项目，则可以在邮件内容中展示所选所

有关联项目的上周工作内容、上周成员工作、本周工作计划等内容：

项目集情况报告
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组织级统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:56

只有被授权的团队负责人才有权限对管理团队的所有成员工作情况进行度量统计。

在 TAPD 中，可以使用公司管理 > 成员管理页面功能来管理公司的组织架构，通过不同层级的部门管理团队范围。

设置某人为一个部门的负责人，则他被授权度量这个部门及子部门所有成员的工作进展及内容。

在公司管理 > 成员管理 > 设置负责人中，设置对应的团队管理者为部门负责人。

部门负责人可以在工作台 > 我的团队 > 成员待办/已办统计中查看管理团队的所有成员工作。

设置部门负责人

组织级统计功能入口
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可以通过组织架构直接选择对应团队的所有成员进行统计，也可以在人名输入框中直接输入对应人员昵称单击查看进

行统计。
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团队成员待办：统计团队中所有成员在所有参与项目中待办的工作（处理人为该成员，且处于未结束状态的工作）。

团队成员已办：统计团队中所有成员在所有参与项目中，一段时间周期内跟进过的工作（处理人曾经为该成员，现在

已经结束或流转到了其他处理人手中的工作）。

统计范围
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公司统计

成员待办统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:56

团队的负责人及授权管理人员在管理团队的过程中常常面临着团队成员参与项目众多，从而导致团队负责人无法统一

查看管理团队概况、了解团队成员工作进展以及工作成果的问题。

为了降低团队负责人的管理成本，TAPD 提供从团队角度出发的组织级维度统计度量能力，帮助团队负责人集中查

看团队概况、成员工作进展、成员工作成果等内容。

只有被授权的团队负责人才有权限对管理团队的所有成员工作情况进行度量统计。

在TAPD中，可以使用公司管理 > 成员管理页面功能来管理公司的组织架构，通过不同层级的部门管理团队范围。

设置某人为一个部门的负责人，则他被授权度量这个部门及子部门所有成员的工作进展及内容。

在公司管理 > 成员管理 > 设置负责人中，设置对应的团队管理者为部门负责人。

权限配置

成员待办统计
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部门负责人可以在公司管理 > 公司统计 > 成员待办统计中统计负责部门及子部门下成员的工作概况。

可以通过组织架构直接选择对应团队的所有成员进行统计，也可以在人名输入框中直接输入对应人员昵称单击查看进

行统计。
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统计团队中所有成员在所有参与项目中待办的工作（处理人为该成员，且处于未结束状态的工作）。
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成员已办统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:56

团队的负责人及授权管理人员在管理团队的过程中常常面临着团队成员参与项目众多，从而导致团队负责人无法统一

查看管理团队概况、了解团队成员工作进展以及工作成果的问题。

为了降低团队负责人的管理成本，TAPD 提供从团队角度出发的组织级维度统计度量能力，帮助团队负责人集中查

看团队概况、成员工作进展、成员工作成果等内容。

只有被授权的团队负责人才有权限对管理团队的所有成员工作情况进行度量统计。在TAPD中，可以使用公司管理 

> 成员管理页面功能来管理公司的组织架构，通过不同层级的部门管理团队范围。设置某人为一个部门的负责人，则

他被授权度量这个部门及子部门所有成员的工作进展及内容。

权限配置
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在公司管理 > 成员管理 > 设置负责人中，设置对应的团队管理者为部门负责人。

成员已办统计



TAPD 敏捷项目管理

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第48 共57页

部门负责人可以在公司管理 > 公司统计 > 成员已办统计中统计负责部门及子部门下所有成员的工作概况。

成员已办统计仅可查询30天内的工作处理情况，可以通过处理时间进行筛选。 
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可以通过组织架构直接选择对应团队的所有成员进行统计，也可以在人名输入框中直接输入对应人员昵称单击查看进

行统计。
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统计团队中所有成员在所有参与项目中，一段时间周期内跟进过的工作（处理人曾经为该成员，现在已经结束或流转

到了其他处理人手中的工作）。
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多项目统计
最近更新时间：2023-06-27 17:01:57

TAPD 为用户提供跨项目的统计分析能力， 公司管理员可以在公司管理 > 公司统计 > 项目统计下查看在指定时间

范围内，所选项目的质量及进度情况。

新增缺陷统计
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查看在指定时间范围内，所选项目的新增缺陷个数，并按照不同严重程度（包括“致命”、“严重”、“一

般”、“提示”、“建议”）对新增缺陷个数进行分类。

解决缺陷统计
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查看在指定时间范围内，所选项目的解决缺陷个数，并按照不同严重程度（包括“致命”、“严重”、“一

般”、“提示”、“建议”）对解决缺陷个数进行分类。

致命/严重缺陷解决时长
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查看在指定时间范围内，解决的所选项目缺陷中，致命/严重缺陷的解决时长。对这些缺陷的解决时长进行排序并求

均值，统计指标如下：

最大值 解决缺陷所花费的最大时长。

上四分位值 有75%的缺陷，是低于这个时长被解决的。

平均值 解决缺陷所花费的平均时长。

下四分位值 有75%的缺陷，是高于这个时长被解决的。

最小值 解决缺陷所花费的最小时长。

缺陷密度
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查看在指定时间范围内，所选项目的缺陷密度，方便了解项目的质量情况。

缺陷密度 = 新增缺陷个数 / 完成需求个数

需求吞吐量
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查看在指定时间范围内，所选项目的需求吞吐量，方便了解项目的完成情况。

迭代完成度
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查看在指定时间范围内，所选项目的迭代完成情况，方便了解项目的进度。

迭代总数：完成时间在指定时间范围内的所有迭代个数。

完成迭代个数：完成时间在指定时间范围内，且迭代进度为100%的所有迭代个数。

迭代完成度 = 完成迭代个数 / 迭代总数


