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什么是 PCU？

最高同时在线玩家人数。

压测的平均耗时是怎么计算的？

平均耗时是用加权平均算法算出的，平均耗时=所有收到回包的总时间/总包数。

压测报告里的总平均 TPS 是怎么算的？

平均值是所有事务总的平均，可以看下方每个事物具体的 TPS 的情况，这个只是个参考值。

服务器性能指标中的事务指的是什么？

事务就是一些特定的业务操作，如登录、支付、聊天等。

在压测报告查看页面，机器人数那一栏有两个数据，是代表什么？

左边是当前连接人数，右边是目标连接数。

HTTP 测试中的最大人数是指什么意思？

最大人数是指在测试中同时间在网站上完成一些动作的最多的机器人数量。

常见问题

指标相关问题
最近更新时间：2022-04-13 14:51:02
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压测模拟是脚本发出来的吗？

是脚本结合 C++ 代码，脚本用于逻辑控制， C++ 实现协议。

可不可以监控单个进程的 CPU 性能数据？

可以，在模型设置中，可以添加想要监控的进程，测试执行完后，可以在报告中看到具体进程的指标占用情况。

性能监控工具一定要部署到服务器吗？

对于游戏是必须要的，性能监测工具是必须环节，不能用其他工具取代。

因为，首先报告本身反应的就是数据，数据来源于性能监测工具。

其次，压测是个递进过程，服务器性能低，我们才会决定继续压，高就减少压力。对于非游戏，可以先不用部署。

服务器压测过程中可以达到维持一定的并发量，且持续一段时间的测试效果么？

可以让每阶段增加人数为0，然后设置起始人数和最大人数一样多。但是 Web 这边还没有支持增加人数为0，可以

先填增加人数为1进行测试。

服务器压测报告中的平均耗时指的是全部耗时还是成功事务的耗时？

是除超时数据外的所有事务平均耗时。

App 接口请求报文有 MD5 加密的，平台是怎么配置的？

本身不配置加密的，直接发送加密后的数据即可。

我一般设置这个超过时间为我测试这里90%的耗时是4542，为什么会有这么多的超时数？

超时是因为访问 URL 时间超过预定义的时间，超时过多的话主要是因为服务器处理不过来。

为什么设置时最大人数设置为100，测试结束后只有60人？

有些是连不上服务器；设定的人数指 “想”连接服务器的个数，但是如果在连接过程中发生超时，或者无法连接的

情况；那么是有可能出现无法到达目标连接数的情况的。

服务器简单测试模式，使用 Request payload 提交参数要如何配置？

只需要在方法那栏选择 post。

同时在线人数是如何统计的？

游戏里统一在经分系统上有统计。一般如果是长链接的游戏，连接用户即活跃用户； 如果是短连接，按照游戏具体

情况，例如一分钟存在游戏行为，即为活跃用户。

使用相关问题
最近更新时间：2022-04-14 11:09:15
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容量用户模型，是按人分的还是按行为的分的，是不是分特定用户在做登入，特定用户在做其他业务

逻辑？

按行为分的。如果是分特定用户做登入，特定用户做其余业务逻辑与实际会有较大出入。

例如：登入一般在后台会以队列方式缓存用户信息，假设100W用户登入，下一个用户继续登入需从100W的队列中

去取，如果仅仅是分配了一定量用户在重复登入，则队列长度差异很大。

内存抖动可能带来的影响是什么

内存抖动容易产生内存碎片，从而影响性能。

服务器压测中添加服务器监控的时候，监控进程名要填什么呢？

这里要填写用户需要监控的名字（这个名字是存在的，并且要全部匹配）。

什么时候采用全区全服，什么时候采用分区分服？

这个更多是游戏类型，策划设计决定，如《皇室战争》是全球同服的，如果设计成分区分服技术层面也没什么问

题。

还有例如说《剑网三》，RPG 游戏单个地图本身人数会存在限制，这种情况下就只能采用分区分服。

为什么容量评估是采用2倍协议，而不是3倍或者更多？

容量评估采用2倍协议主要是从容灾角度考虑，一套服务器崩溃后不影响用户体验；概率上来说，两套同时出问题的

概率已经极小。如果是3倍，容灾率收益率就比较低，同时会造成巨大资源浪费。

我的服务器是 C# 的，可以用这个平台压测吗？

因为压测通常测试的都是通信协议，服务器本身的客户端语言应该是不妨碍的。

服务器压测的简单压测，最大用户能超出200人吗?

如果是认证用户，可以使用到最大3000人，如果想增加需要具体和产品沟通。

服务端的压测，压力源只能来自一台机器吗？

不是的，如果压力设的高，会自动加机器。但现在机器主要集中在一个区域。

服务器压测中的超时数是怎么判定的？

开始执行测试的时候在测试设置-更多设置里面可以自己填写超时数。如果不填，我们默认的时间是1s

（1000ms）。

测试用例中 post 数据时支持 json 格式的数据吗，如果支持该选择哪种类型填写？

支持 json 格式的数据，选择 raw 类型。

测试性能的时候同步云服务器提示需要初始化，初始化是什么意思？
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初始化的意思是把我们用来监测性能指标的一个监控服务部署到对应的服务器上

我们最想做的是服务器 CPU 和带宽的压力测试，我用的不是腾讯云服务器，也可以导入主机吗？

可以的。

半托管是一种怎么样的形式?

专家会协助一起进行测试。

HTTP 直压测试的机器人数是在模拟同时登录的过程，还是已经登录完成在线呢？

机器人是用户启动测试之后才开始拉起的，之前并不在线。是链接的人数。

使用了其他云的用户能不能使用压测大师？

可以。
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如何申请压测大师 VUM 额度退还？

若出现因平台不稳定造成的测试“异常”，或用户中途停止使额度未用完，您可申请退还剩余额度。但是 WeTest

服务支持退还额度，不支持退费。

我们致力于为您提供全面的技术售后服务，若您需要申请退还额度，您可以 联系我们 获取售后指引。

退还额度相关问题
最近更新时间：2022-08-12 17:17:13

注意：

以下情况不支持退还额度：

因填错 URL 或参数导致测试未达到效果。

因测试环境未搭建好导致测试未达到效果。

https://wpa1.qq.com/woU7pgVc?_type=wpa&qidian=true
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自增、随机增、定长之间有什么区别？

自增：可以设置“最大值”和“最小值”。例如遍历某电商平台上参数值为1 - 100的所有商品，其最小值设置1，

最大值设置100。 

随机值：可以实现在自定义范围内随机对某页面进行压力测试。

定长：通过设置一定长度下的数值，在这个范围内的所有页面进行随机的压力测试，例如定长设置为4，则会

在“0000-9999”，“aaaa-zzzz” 之间进行随机的压力测试。

上传了 .csv 格式的文件，但选择文件中字段名与 csv 中字段名不一致可能会是什么原因？

csv 文件内容格式不正确，第一行必须为字段名称，第二行开始为具体的参数值，每列参数值数量需要相等，不

能有空值。

上传文件格式错误，上传的文件需为 csv 格式的文件，不能支持以 .csv 结尾的其它格式文件。

全局设置中的定义的变量名必须与 csv 文件中字段名一致吗？

全局参数设置相关问题
最近更新时间：2021-07-30 15:29:07
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不是的，变量名可以自定义，只要定义的变量名与客户端请求中对应字段值保持一致即可，如：

压测大师支持在一个用例中上传多个.csv 文件吗？

暂且还不支持，若有多个变量需做参数化，需将参数放置在一个 csv 文件中上传，然后选择相关字段名与变量一一

对应。


