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【版权声明】

©2013-2019 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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如何开通金融级身份认证服务？

企业用户开通金融级身份认证服务，可以参考以下指引：

在 腾讯云官网 申请腾讯云账号，并进行企业认证。

在 控制台 填写接入信息的提交申请。

人脸核身可免费测试多少次？

每个腾讯云账号，可以免费测试100次。

如何申请接口签名用的 SecretKey 和 SecretId？

可以通过以下方式进行申请：

签名申请

密钥申请

哪些人可以使用人脸核身服务？

所有持有二代身份证的用户，均可使用人脸核身服务。

是否有人脸核身的 demo？

关注公众号“腾讯云天御”，并单击【人脸核身】可体验人脸核身 demo。

常见问题
接入相关
最近更新时间：2019-04-12 18:14:53

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/tianyu/service/financialCertification/application
https://cloud.tencent.com/document/product/215/1693
https://console.cloud.tencent.com/cam/capi
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人脸核身和活体检测的区别是什么？

人脸核身包括活体检测 + 人脸比对。

活体检测仅做单独的活体检测，不做人脸比对。

人脸核身会返回哪些比对分数？

人脸核身会返回人脸比对分数和活体检测分数。

人脸核身返回的比对分值标准是什么？

人脸比对分数阈值是79分，大于等于79分通过检测；活体检测分数阈值83分，大于等于83分通过检测。

人脸核身识别的误识率是多少？

人脸比对和活体检测的误识率均为万分之一。

人脸识别比对结果保存的有效期是多久？

目前保存期是一年，在近一年内可以通过异步拉取的方式获取比对结果，并保留同一个订单号最新的比对结果。

人脸核身支持 PC 端接入吗？

暂时不支持直接在 PC 端刷脸，因为很多 PC 端没有摄像头，同时摄像头移动也比较困难，还有光线因素等不满足

刷脸的条件。

建议在 PC 端显示二维码，手机扫描二维码后，跳转到手机 H5 页面上认证。

能否自定义授权页面的公司名称？

可以支持，在客户群里，联系产品支持或者天御小管家，协助为您更改。

身份比对结果，是从什么地方返回的?

人脸核身的比对结果是从公安返回。

人脸识别一次要多久？

平均2秒/次 。

同一用户，每天能用多少次人脸核身？

同一用户24小时内最多用5次。

是否能自定义人脸核身的结果页面？

产品相关
最近更新时间：2019-09-29 14:32:24
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支持业务自定义。
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人脸核身如何计费？

人脸核身按照“接口查询成功”计费，人脸核身接口，返回以下数值代表示查询成功。

0：成功。

66660004：无法确认为同一人。

66660010：姓名和身份证不一致，请确认。

如何导出历史调用明细？

通过调对应的查询接口即可。

如何核对有异议的历史调用量？

可以和服务您的商务进行沟通。

商务相关
最近更新时间：2019-09-29 14:50:50


