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【版权声明】

©2013-2019 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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天御文本识别服务检测的准确率如何？

文本识别服务是需要您通过测试自行评估的，我们测试的结果显示针对恶意信息的识别度覆盖度能达到 95%。

文本识别服务是否支持自定义策略？

文本识别服务目前暂不支持自定义逻辑、敏感词等功能，如果您在使用服务的过程中，觉得某些地方的准确率、覆

盖率存在问题，可以联系我们根据您的需求进行覆盖率和准确率的调整。

天御如何接入系统？

目前天御开放使用的系统主要通过 API 接入使用，各类服务的 API 接入在 腾讯云官网 均有相关接入文档介绍。

天御服务耗时多少？

为保证开发者能高效地访问天御服务，天御在上海、天津和深圳都有服务部署，同时支持腾讯云的内网访问，访问

耗时小于 100 ms。

如何解决开发测试时出现的连接不上服务器的问题？

请检查是否是因为公司网络安全策略引起的不能访问的问题，如有需要可联系我们协助您进行检查。

API 接口返回信息显示“未开通服务权限”怎么处理？

1. 先核对 SecretId 是否填写正确；

2. 查看 API 密钥是否正确，子帐号中的密钥在天御服务中暂不可用，必须使用 owner 帐号中的密钥；

3. 如果已经使用 owner 帐号仍显示该提示信息，请联系我们为您开通相应帐号的测试权限。

API 接口返回信息显示“鉴权失败”怎么处理？

1. 先确定 SecretId 和 SecretKey 的可用性；

2. 查看 API 密匙是否正确；

3. 检查鉴权请求 URL 地址与组合参数是否有误。
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