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【版权声明】

©2013-2025 腾讯云版权所有

本文档（含所有文字、数据、图片等内容）完整的著作权归腾讯云计算（北京）有限责任公司单独所有，未经腾讯云

事先明确书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、使用、抄袭、传播本文档全部或部分内容。前述行为构成

对腾讯云著作权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责任。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体的

商标，依法由权利人所有。未经腾讯云及有关权利人书面许可，任何主体不得以任何方式对前述商标进行使用、复

制、修改、传播、抄录等行为，否则将构成对腾讯云及有关权利人商标权的侵犯，腾讯云将依法采取措施追究法律责

任。

【服务声明】

本文档意在向您介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的相关概况，部分产品、服务的内容可能不时有所调整。

您所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或默示的承诺或保证。

【联系我们】

我们致力于为您提供个性化的售前购买咨询服务，及相应的技术售后服务，任何问题请联系 4009100100或

95716。
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购买指南

语音通话计费

计费概述
最近更新时间：2025-05-12 16:49:22

腾讯云联络中心 TCCC 的服务项根据服务类型划分为四大类：包年包月套餐费用、超出套餐增购费用、通话费用以

及增值服务费用。

计费组成
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免费试用

软件座席套餐适用于人工座席通过网页或移动端接听、外呼电话，在线客服，音视频客服，如：400客服热线，电话

回访，销售等。版本对比如下：

首次开通腾讯云联络中心 TCCC 应用，可获赠3个标准版座席许可，有效期7天（试用完成后可再申请7天试

用，从应用生效当天创建实例开始计算），两次座席试用申请完后不可申请试用，到期后自动失效。

若您首次开通需要试用的座席数量超出免费赠送的数量3个，超出部分需付费购买。

包年包月套餐费用

腾讯云联络中心包年包月套餐为产品使用基础必选套餐，套餐支持按年订阅或按月订阅；

您可根据业务场景为不同应用（SDKAppID）选择软件座席套餐，版本分为标准版和高级版，可解锁不同功

能。

软件座席套餐

对比分类 对比项 标准版 高级版

                              价格
7164元/年

597元/月

按年订阅：

按月订阅：

 10764元/年

897元/月

按年订阅：

按月订阅：

座席许可数量

（按需要使用的账号数计算需采购的座席

数量）

3个 3个

融合通信功

能

电话呼入/呼出 ✓ ✓

在线会话 ✓ ✓

网络音视频通话 ✓ ✓

座席适用平

台/端

Web 接听/呼出

（支持集成 Web 

JSSDK）

✓ ✓

SIP 话机接听/呼出

（SIP 话机注册）
✓ ✓

App 接听/外呼

（支持集成 

Android、iOS、

✓ ✓
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uni-app SDK）

小程序 SDK/含 UI 组

件外呼
✓ ✓

小程序在线客服接待 ✓ ✓

电话客服与

销售

软电话

通话保持/取回 ✓ ✓

静音/解除静音 ✓ ✓

直接转接

（至指定技能组/座席）
✓ ✓

咨询转接

（至指定技能组/座席）
 - ✓

转外线（三方通话）  - ✓

转内线分机  - ✓

通话中收号  - ✓

自助服务  - ✓

加微任务  - ✓

通话监听  - ✓

号码保护

掩码保护 ✓ ✓

映射 ID 保护  - ✓

呼入 IVR

放音 ✓ ✓

分支 ✓ 动态分支

转人工 ✓

技能组溢出、指定座席优先、

队列优先级、开启转人工失败

节点

满意度评价 ✓
存储按键信息到变量、存储评

价信息到变量
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工作时间判断 ✓ ✓

转内线  - ✓

转外线  - ✓

收号  - ✓

语音信箱  - ✓

语音识别导航  - ✓

接口调用  - ✓

条件判断  - ✓

IVR 版本管理  - ✓

呼入路由分配

按客服空闲时长分配 ✓ ✓

按客服接入电话数量分

配
✓ ✓

按技能组客服优先级分

配
✓ ✓

上次接入人优先 ✓ ✓

呼出相关

一键双呼 ✓ ✓

外呼记忆（优先上次外

呼座席）
✓ ✓

按相同归属地匹配  - ✓

呼出 IVR  - ✓

服务记录与录音

通话数据 CDR

（在线查看或导出/API 

拉取/订阅推送）

✓ ✓

通话录音（在线播放或

下载/API 拉取/订阅推

✓ ✓
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送）

SIP 话机注册

SIP 话机注册 ✓ ✓

分机号互转 ✓ ✓

SIP 话机绑定座席  - ✓

      办公协

作

内部通话

内部通话 ✓ ✓

内部 IM 会话 ✓ ✓

企业微信办公电话  - ✓

在线客服 用户接入渠道

微信公众号、小程序、

网站、H5（开箱即

用）

✓ ✓

与即时通信 IM 互通 ✓ ✓

UIKit 自定义开发

（Web/H5、小程序、

Android/iOS）

 - ✓

会话导航

消息发送 ✓ ✓

分支 ✓ ✓

工作时间判断 ✓ ✓

转人工 ✓ ✓

表单信息收集  - ✓

接口调用  - ✓

条件判断  - ✓

会话路由分配

先进先出分配 ✓ ✓
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按技能组客服优先级分

配
✓ ✓

在线会话功能

多种消息类型（文字、

图片、文件）
✓ ✓

满意度评价 ✓ ✓

快捷回复 ✓ ✓

服务与聊天记录

会话服务记录 ✓ ✓

会话聊天详情 ✓ ✓

音频客服

（网络方

式）

用户接入

跳转小程序 ✓ ✓

Native SDK

（Android、iOS）
 - ✓

呼入 IVR

放音 ✓ ✓

分支 ✓ ✓

转人工 ✓ 技能组溢出、指定座席优先

满意度评价 ✓
存储按键信息到变量、存储评

价信息到变量

工作时间判断 ✓ ✓

转内线  - ✓

转外线  - ✓

收号  - ✓

语音信箱  - ✓

语音识别导航  - ✓

接口调用  - ✓
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对于使用超出包年或包月套餐中的许可数量时，需额外增购许可。增购项目可分为座席增购、SIP 话机许可增购，对

应说明如下：

条件判断  - ✓

视频客服

（网络方

式）

用户接入

跳转小程序 ✓ ✓

Native SDK

（Android、iOS）
 - ✓

服务记录

视频通话数据 CDR

（在线查看或导出/API 

拉取/订阅推送）

✓ ✓

超出套餐增购费用

增购类目 增购计费项 价格 说明

座席增购

标准版-座席增购
2388元/个/年

199元/个/月

按年订阅：

按月订阅：

标准版增购需先购买标准版软件

座席套餐，高级版增购需先购买

高级版软件座席套餐。

增购项目到期日与已购套餐到期

日一致。

高级版-座席增购
3588元/个/年

299元/个/月

按年订阅：

按月订阅：

  SIP话机增购

标准版- SIP 话

机增购

708元/个/年

59元/个/月

按年订阅：

按月订阅：

高级版- SIP 话

机增购

1068元/个/年

89元/个/月

按年订阅：

按月订阅：

通话费用

固话号码
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号码类型 号码月租价格 说明

固话号码月租 50元/个/月

通过 云联络中心控制台  申请固话号码，下发号

码后无论是否通话都会产生号码月租费用

固话号码：电话呼入与呼出

套餐包类型      套餐包通话时长（分钟）      
套餐内单价

（元/分钟）     
套餐包价格（元）

固定号码呼出固定

套餐包

10000 0.145 1450

30000 0.142 4260

50000 0.138 6900

固定号码呼出自定

义套餐包

0 - 10000 分钟 （不含 

10000 分钟）
0.15

1. 套餐包内单价 × 套餐包内

分钟数

2. 最低为5000分钟，每千分

钟为最小购买单位

3. 通信套餐包可直接抵扣使

用腾讯云联络中心提供的

号码产生的呼入/呼出通信

费用。 固话号码呼入免

费。 通话不足一分钟按一

分钟计算。

4. 如您在呼入场景下使用座

席手机接听（双呼）、转

外线能力，需使用有呼出

能力的固话号码呼叫座席

手机、外线号码，此时固

话号码呼出将产生费用，

该费用通过固话呼出套餐

包抵扣。

5. 套餐包自购买日起有效期

为1年，过期剩余分钟数失

效。

注意：通信套餐包绑定到账号

上，套餐包内分钟数可由账号

下所有固话号码共享使用。

10000 - 30000 分钟 （不

含 30000 分钟）
0.145

30000 - 50000 分钟 （不

含 50000 分钟）
0.142

50000分钟以上 0.138

400号码

号码类型 号码月租价格 说明

https://console.cloud.tencent.com/ccc
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400号码月租 108元/个/月

通过 云联络中心控制台  申请400号码，下发号

码后无论是否通话都会产生号码月租费用

400号码：仅呼入

套餐包类型      套餐包通话时长（分钟）      
套餐内单价（元/分

钟）     
套餐包价格（元）

400号码呼入固定

套餐包

10000 0.148 1480

30000 0.145 4350

50000 0.14 7000

400号码呼入自定

义套餐包

0 - 10000 分钟 （不含 

10000 分钟）
0.15

1. 套餐包内单价 × 套餐

包内分钟数

2. 最低为5000分钟，每

千分钟为最小购买单

位

3. 套餐包自购买日起有

效期为1年，过期剩余

分钟数失效

注意：通信套餐包绑定到

账号上，套餐包内分钟数

可由账号下所有固话号码

共享使用。

10000 - 30000 分钟 （不

含 30000 分钟）
0.148

30000 - 50000 分钟 （不

含 50000 分钟）
0.145

50000分钟以上 0.14

音频通话

套餐包类型      套餐包通话时长（分钟） 套餐内单价（元/分钟）  说明

音频通话套

餐包

0 - 10000 分钟 （不含 

10000 分钟）
0.03

1. 套餐包内单价 × 套餐包

内分钟数

2. 最低为1000分钟，每千

分钟为最小购买单位

3. 套餐包自购买日起有效期

为1年，过期剩余分钟数

失效
10000分钟以上 0.025

增值服务费用

实时语音识别套餐包

套餐包类型      套餐包时长（分钟）      
套餐内单价（元/分

钟）      
套餐包价格（元）   

https://console.cloud.tencent.com/ccc
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实时语音识别固定

套餐包

60000 0.03 1800

600000 0.025 15000

实时语音识别自定

义套餐包

0 - 60000 分钟 （不

含 60000 分钟）
0.05 1. 套餐包内单价 × 套餐包内分

钟数

2. 最低为1000分钟，每千分钟

为最小购买单位

3. 套餐包自购买日起有效期为1

年，过期剩余分钟数失效

60000 - 600000 

分钟 （不含 600000 

分钟）

0.03

600000 分钟以上 0.025

离线语音识别套餐包

套餐包类型      套餐包时长（分钟）      
套餐内单价（元/分

钟）      
套餐包价格（元）   

离线语音识别固定

套餐包

60000 0.02 1200

600000 0.0167 10020

离线语音识别自定

义套餐包

0 - 60000 分钟 （不

含 60000 分钟）
0.025 1. 套餐包内单价 × 套餐包内分

钟数

2. 最低为1000分钟，每千分钟

为最小购买单位

3. 套餐包自购买日起有效期为1

年，过期剩余分钟数失效

60000 - 600000 

分钟 （不含 600000 

分钟）

0.02

600000 分钟以上 0.0167
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企业资质提交指引
最近更新时间：2024-12-02 10:01:22

1. 注册 腾讯云账号 ，并完成 企业实名认证 。

2. 已开通 腾讯云联络中心应用 。

根据运营商要求，您需先提交企业资质材料并通过审核，审核通过后可以申请号码。需要准备的企业资质审核材料如

下。

1. 当申请人身份为公司法定代表人时，可按下表所示准备材料：

提交资料前提条件

操作步骤

步骤1： 准备企业资质材料 。

步骤2： 提交企业资质材料 。

步骤3： 进行合同签署 。

步骤1：准备企业资质材料

说明：

您可根据申请人身份选择需要准备的材料，分为公司法定代表人与经办人（受法定代表人委托）两种身份。

序

号
材料名称 材料说明 示例 模板下载

1
营业执照扫描件(加盖公

司公章)
需要加盖公司公章  营业执照扫描件示例  -

2
法定代表人身份证正反面

扫描件（加盖公司公章）
需要加盖公司公章

 法定代表人身份证正

反面扫描件示例  
-

3 法定代表人手持身份证照 -
 法定代表人手持身份

证照示例  
-

4
法定代表人手机号码实名

认证

需要下载手机号所

属运营商的app，

单击个人主页获取

 经办人手机号码实名

认证示例  
-

5
电话受理单

（加盖公司公章）
需要加盖公司公章  电话受理单填写示例  

 下载电话受理单

模板  

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/document/product/679/48028
https://main.qcloudimg.com/raw/9d7f49e859911175f1530b757ad7e423.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/e3b76e51bf0a222238560c332056cd37.jpg
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
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2. 当申请人身份为经办人（受法定代表人委托）时，可按下表所示准备材料：

6
安全合规使用承诺书

（加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章

 安全合规使用承诺书

示例  

 下载安全合规使

用承诺书  

7
公司授权函

（签字并加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章
 公司授权函示例   下载公司授权函  

8
通话话术文件 （加盖公

司公章）
需要加盖公司公章  通话话术受理单示例  

 下载通话话术受

理单模板  

序

号
材料名称 材料说明 示例 模板下载

1
营业执照扫描件

(加盖公司公章)
需要加盖公司公章  营业执照扫描件示例  -

2

法定代表人身份证正反面

扫描件

（加盖公司公章）

需要加盖公司公章
 法定代表人身份证正

反面扫描件示例  
-

3
法定代表人手机号码实名

认证

需要下载手机号所

属运营商的 App，

单击个人主页获取

 经办人手机号码实名

认证示例  
-

4

经办人身份证正反面扫描

件

（加盖公司公章）

需要加盖公司公章
 经办人身份证正反面

扫描件示例  
-

5 经办人手持身份证照 -
 经办人手持身份证照

示例  
-

6 经办人手机号码实名认证

需要下载手机号所

属运营商的 App，

单击个人主页获取

 经办人手机号码实名

认证示例  
-

7
委托授权书

（加盖公司公章）
需要加盖公司公章  委托授权书示例   下载委托授权书  

8
电话受理单

（加盖公司公章）
需要加盖公司公章  电话受理单填写示例  

 下载电话受理单

模板  

9
安全合规使用承诺书

（加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章

 安全合规使用承诺书

示例  

 下载安全合规使

用承诺书  

1

0

公司授权函

（签字并加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章
 公司授权函示例   下载公司授权函  

https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ba2c027fb9b5b2ed1acc224806a0961e.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0a70cb78b486d6ead91ee371f6c44f97.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/9ff8252743656c5c312c43b9ff2782e1/%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AF%9D%E6%9C%AF%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95%E6%A8%A1%E6%9D%BF.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/a6ab03ee633ebacc30ca9c23d2cfb1f0.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/3c8b9b60edd6ea8ef408f2be25b7a5a3.jpg
https://tccc.qcloud.com/assets/%E5%A7%94%E6%89%98%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/e3b76e51bf0a222238560c332056cd37.jpg
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ba2c027fb9b5b2ed1acc224806a0961e.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0a70cb78b486d6ead91ee371f6c44f97.docx
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1. 进入 腾讯云联络中心 TCCC 控制台 ，单击添加企业资质进行企业资质提交。

2. 选择申请人身份后，在页面中按要求填写企业资质信息并上传企业资质材料

3. 资料填写完毕后，单击页面下方提交审核提交材料

11
通话话术文件 （加盖公

司公章）
需要加盖公司公章  通话话术受理单示例  

 下载通话话术受

理单模板  

步骤2：提交企业资质材料

注意：

在首次填写企业资质信息时，请务必保证企业资质信息与腾讯云认证的企业资质信息保持一致，否则将

无法提交。

同时也要保证法定代表人/经办人的 姓名 与 手机号 的有效性，否则可能影响后续合同步骤的签署。

https://console.cloud.tencent.com/ccc/enterprise
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/9ff8252743656c5c312c43b9ff2782e1/%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AF%9D%E6%9C%AF%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95%E6%A8%A1%E6%9D%BF.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
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您可在腾讯云联络中心控制台 企业资质管理  页面查看审核状态，审核通过后可进行下一步，如未审核通过可根

据备注信息，对材料信息进行修改后再次提交审核。

如果之前已经存在审核通过的企业资质，提交企业资质审核通过后，审核状态会更新为审核通过，此时代表该企

业资质提交已完成全部流程，无须进行步骤3：电子签合同签署。

说明：

审核时间：管理员审核需3-5个工作日，审核时间为工作日上午10:00-12:00与下午的14:00-

18:00。

https://console.cloud.tencent.com/ccc/enterprise
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首次提交企业资质，审核通过后状态会更新为已审核通过，待签署合同，则需要进行下方的步骤3：电子签合同

签署。

当首次提交企业资质，管理员审核通过后，您可以通过单击手机短信链接或者网页微信扫描二维码的方式来进行 腾

讯云联络中心服务协议  合同的签署。

当首次提交企业资质，管理员审核通过后，系统会自动给您发送一条签署通知短信，您可以单击下方短信链接，按下

述步骤操作即可完成签署：

步骤3：电子签合同签署

注意：

只有首次提交企业资质审核通过后，需要进行合同的签署，如果之前已经存在审核通过的企业资质，无须进

行合同签署。

签署方式一：通过单击短信链接进行合同签署（推荐）

签署方式二：在网页端扫码二维码进行合同的签署

https://cloud.tencent.com/document/product/301/98547
https://cloud.tencent.com/document/product/301/98547
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除了单击手机短信链接，您也可以在网页端单击下方去签署合同。

单击去签署合同后，系统会弹窗出现二维码，您可以通过扫描二维码进行合同的签署，签署步骤与上方签署步骤流程

保持一致。

签署完成后等待约三分钟，待腾讯云侧完成盖章，盖章完成后企业资质状态会更新为审核通过，您可以单击详情来查

看合同明细。

如果页面为下图所示，无法签署，则是因为发起方设置了签署审批，需审批通过后方可签署。

常见问题
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如果页面为下图所示，管理员没有添加对应角色或权限，则无法进行合同签署，可单击下方提交加入申请区域提交管

理员审核，企业管理员将收到相应通知，也可以通过单击短信通知管理员处理增强提醒，管理员审核通过后方可进行

合同的签署。
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电话号码购买指引
最近更新时间：2024-12-12 10:21:52

1. 进入 腾讯云联络中心 TCCC 控制台 ，单击购买固话号码。

2. 选择需要的号码数量、时长，并购买。

购买固话号码

https://console.cloud.tencent.com/ccc/telephone
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1. 注册 腾讯云账号 ，并完成 企业实名认证 。

2. 已开通 腾讯云联络中心应用 。

3. 完成 企业资质申请材料  与 申请号码材料  准备。

根据运营商要求，您需先提交企业资质材料并通过审核，审核通过后可以申请购买通信号码。需要准备的企业资质审

核材料如下。

1. 当申请人身份为经办人（受法定代表人委托）时，可按下表所示准备材料：

提交号码申请资料

提交资料前提条件

企业资质材料准备

说明：

您可根据申请人身份选择需要准备的材料，资料填写后申请人需要进行人脸身份核验。

序

号
材料名称 材料说明 示例 模板下载

1
营业执照扫描件

(加盖公司公章)
需要加盖公司公章  营业执照扫描件示例  -

2

法定代表人身份证正反面

扫描件

（加盖公司公章）

需要加盖公司公章
 法定代表人身份证正

反面扫描件示例  
-

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/document/product/679/48028
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/a6ab03ee633ebacc30ca9c23d2cfb1f0.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
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2. 当申请人身份为公司法定代表人时，可按下表所示准备材料：

3
法定代表人手机号码实名

认证

需要下载手机号所

属运营商的app，

点击个人主页获取

 经办人手机号码实名

认证示例  
-

4

经办人身份证正反面扫描

件

（加盖公司公章）

需要加盖公司公章
 经办人身份证正反面

扫描件示例  
-

5 经办人手持身份证照 -
 经办人手持身份证照

示例  
-

6 经办人手机号码实名认证

需要下载手机号所

属运营商的app，

点击个人主页获取

 经办人手机号码实名

认证示例  
-

7
委托授权书

（加盖公司公章）
需要加盖公司公章  委托授权书示例   下载委托授权书  

8
电话受理单

（加盖公司公章）
需要加盖公司公章  电话受理单填写示例  

 下载电话受理单

模板  

9
安全合规使用承诺书

（加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章

 安全合规使用承诺书

示例  

 下载安全合规使

用承诺书  

1

0

公司授权函

（签字并加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章
 公司授权函示例   下载公司授权函  

11
通话话术文件 （加盖公

司公章）
需要加盖公司公章  通话话术受理单示例  

 下载通话话术受

理单模板  

序

号
材料名称 材料说明 示例 模板下载

1
营业执照扫描件(加盖公

司公章)
需要加盖公司公章  营业执照扫描件示例  -

2
法定代表人身份证正反面

扫描件（加盖公司公章）
需要加盖公司公章

 法定代表人身份证正

反面扫描件示例  
-

3 法定代表人手持身份证照 -
 法定代表人手持身份

证照示例  
-

4
法定代表人手机号码实名

认证

需要下载手机号所

属运营商的app，

点击个人主页获取

 经办人手机号码实名

认证示例  
-

https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/3c8b9b60edd6ea8ef408f2be25b7a5a3.jpg
https://tccc.qcloud.com/assets/%E5%A7%94%E6%89%98%E6%8E%88%E6%9D%83%E4%B9%A6.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/e3b76e51bf0a222238560c332056cd37.jpg
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ba2c027fb9b5b2ed1acc224806a0961e.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0a70cb78b486d6ead91ee371f6c44f97.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/9ff8252743656c5c312c43b9ff2782e1/%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AF%9D%E6%9C%AF%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95%E6%A8%A1%E6%9D%BF.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/9d7f49e859911175f1530b757ad7e423.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0b3350934b94d088d3005c361b3e2598.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ffa1eeaa70cf30d706bddceb09918ff6.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/fed0c2278326f24c303bfad81face643.jpg
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1. 进入 腾讯云联络中心 TCCC 控制台 ，单击添加企业资质进行企业资质审核。

2. 选择申请人身份后，在页面中填写企业资质信息并上传企业资质材料后单击提交审核。

5
电话受理单

（加盖公司公章）
需要加盖公司公章  电话受理单填写示例  

 下载电话受理单

模板  

6
安全合规使用承诺书

（加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章

 安全合规使用承诺书

示例  

 下载安全合规使

用承诺书  

7
公司授权函

（签字并加盖公司公章）

需要签字并加盖公

司公章
 公司授权函示例   下载公司授权函  

8
通话话术文件 （加盖公

司公章）
需要加盖公司公章  通话话术受理单示例  

 下载通话话术受

理单模板  

企业资质提交

https://console.cloud.tencent.com/ccc
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/e3b76e51bf0a222238560c332056cd37.jpg
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
https://tccc.qcloud.com/assets/%E7%94%B5%E8%AF%9D%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/7e3c1ce77b265b4a96820df4d43fd76c.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/27e30ce94b02f80a81ac70ad3295f951.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/ba2c027fb9b5b2ed1acc224806a0961e.jpg
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/0a70cb78b486d6ead91ee371f6c44f97.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/9ff8252743656c5c312c43b9ff2782e1/%E9%80%9A%E8%AF%9D%E8%AF%9D%E6%9C%AF%E5%8F%97%E7%90%86%E5%8D%95%E6%A8%A1%E6%9D%BF.png
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
https://qcloudimg.tencent-cloud.cn/raw/4c411e71e887a7d8c231dd46e18c5131.docx
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3. 您可在腾讯云联络中心控制台 企业资质管理  页面查看审核状态，审核通过后可进行下一步，如未审核通过可对

申请信息进行修改后再次提交审核。

1. 登录 腾讯云联络中心 TCCC 控制台 ，选择购买完成的号码，去提交资料申请号码。

2. 进入申请号码页面，填写相关信息，上传号码申请材料，并根据购买号码数提交号码申请。

说明：

审核时间：管理员审核需3-5个工作日，审核时间为工作日上午10:00-12:00与下午的14:00-

18:00。

申请号码

说明

一般在3 - 5个工作日内完成审核，审核通过后，号码可正式使用。

https://console.cloud.tencent.com/ccc/enterprise
https://console.cloud.tencent.com/ccc
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通信套餐包购买指引
最近更新时间：2023-07-25 15:27:43

1. 注册 腾讯云账号 ，并完成 企业实名认证 。

2. 已开通 腾讯云联络中心应用 。

3. 已成功购买号码或完成自有号码对接。

1. 进入 腾讯云联络中心 TCCC 控制台 ，选择导航菜单套餐包管理，单击 购买套餐包 。

2. 选择固话号码呼出，选择套餐包类型并付费购买。

前提条件

操作步骤

https://cloud.tencent.com/document/product/378/17985
https://cloud.tencent.com/document/product/378/10496
https://cloud.tencent.com/document/product/679/73494
https://console.cloud.tencent.com/ccc
https://buy.cloud.tencent.com/ccc_pkg
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3. 购买完成后可以在套餐包管理页面查看套餐包总量、剩余量、有效截止时间等。
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语音识别套餐包购买指引
最近更新时间：2023-07-25 15:27:43

1. 进入 腾讯云联络中心控制台-语音识别管理 ，点击购买语音识别套餐包。

2. 根据使用的功能选购套餐包。录音转文字功能需购买离线语音识别套餐包。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/ccc/asr
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实时语音转文字、语音识别导航功能需购买实时语音识别套餐包。
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电话业务接入准则
最近更新时间：2023-07-25 15:27:43

云联络中心电话呼入与呼出服务致力于为企业客户的业务沟通场景提供通讯工具。为共同构筑良好的通信环境，请您

在使用本服务时，遵循云联络中心的业务接入规范：

本服务禁止催收催缴类，低级低俗、不健康、涉及营销骚扰、证书挂靠、资质办理（2C），封建迷信、涉黄、赌

博、敏感内容、诈骗等违反了国家法律法规相关规定的业务接入。

云联络中心业务接入规范

常见违规行为界定及处理策略

序

号
行为

违规行为

定界
处理策略

1 核实的诈骗类投诉 严重违规

终止向您提供服务，或者采取封号（且不再开通）等措施，已

订购的套餐包或座席，无论是否已经使用，一律不允许退订/退

款。造成严重影响或后果的，腾讯云将有权追究您的相关法律

责任。

2 核实的骚扰类投诉 较重违规

终止向您提供服务，或者采取封号（且不再开通）等措施，已

订购的套餐包或座席，无论是否已经使用，一律不允许退订/退

款。

3

您报备的业务与实

际业务不符合或私

自开展未报备业

务，且涉及云联络

中心明令禁止接入

业务

严重违规

终止向您提供服务，或者采取封号（且不再开通）等措施，已

订购的套餐包或座席，无论是否已经使用，一律不允许退订/退

款。造成严重影响或后果的，腾讯云将有权追究您的相关法律

责任。

4

您报备的业务与实

际业务不符合，但

不涉及云联络中心

禁止接入业务

违规 对您进行警告，并记录一次违规

5

通话行为中存在骚

扰客户导致客户不

耐烦、或是辱骂客

户等恶意行为

较重违规

终止向您提供服务，或者采取封号（且不再开通）等措施，已

订购的套餐包或座席，无论是否已经使用，一律不允许退订/退

款。

6 通话行为中涉及明

显盲呼，如客户认

违规 对您进行警告，并记录一次违规
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本服务禁止接入如下涉及盲呼或陌生拜访业务，其他未明确业务以最终申请号码审核为准：

为自己号码被泄露

等恶意行为

7

通话行为中存在未

经被叫同意擅自呼

出，如被叫号码为

第三方渠道获取等

行为

违规 对您进行警告，并记录一次违规

申请号码接入准则

行业大

类
场景

医疗
医药售卖、保健品

医疗器械售卖

美容

植发养发

护肤瘦身

整容

房产 新房/商铺盲呼

金融

信用卡

银行业务

贷款、催收、股票

POS 机

财税、代理记账

游戏 游戏推广

电商 刷单、好评

保险 人身保险、财产保险、雇主责任险等保险相关

婚恋 婚姻恋爱、情感交友

装修 家居



云联络中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第36 共48页

建材

室内设计

教育
学历提升、K12（幼儿学前阶段至高中）学科补习培训、K12（幼儿学前阶段至高中）兴趣特长

培训

会议营

销
线下会议邀约、展会邀请

短视频 涉及短视频平台的所有业务

传媒表

演
栏目组招募试镜

知识产

权代理
商标业务代理、专利代理

电信增

值业务
流量、话费、宽带业务、彩信，资源转售

零售 烟草、酒水、茶叶、收藏品、古董推广售卖

旅游 旅游业务

软件系

统
电销系统不封卡不封号

个人话

务
个体户不支持接入

其他
机器人外呼，催收催缴类，低级低俗、不健康、涉及营销骚扰、证书挂靠、资质办理（2C），封

建迷信、涉黄、赌博、敏感内容、诈骗和虚假营销等内容，违反了国家法律法规的相关规定        
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电话号码外呼规则
最近更新时间：2023-07-25 15:27:43

根据运营商要求，在云联络中心购买的号码在外呼场景下需遵守以下电话号码外呼规则：

序

号

外呼规则

类别
外呼规则详情

1 外呼时间 在云联络中心购买的号码仅支持在北京时间8:00-21:00进行外呼

2 外呼盲区 在云联络中心购买的号码不支持呼叫号码归属地为新疆、西藏地区的被叫号码

3 外呼频次

同一主叫号码每半小时外呼次数小于等于25次

不同主叫号码拨打同一被叫号码每24小时内需小于等于5次

不同主叫号码拨打同一被叫号码每5分钟内需小于等于3次
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在线会话计费
最近更新时间：2025-04-14 11:04:52

提供国内和境外数据存储中心，服务全球可用。

计费包括套餐包费用和套餐包外加购费用，如下表所示：

免费试用套餐包（每个应用都可领取2次7天免费试用）和付费套餐包的版本及功能对比详情如下：

计费组成

计费方式 计费项 计费方式 价格

套餐包费用

标准版 预付费

国内：1000元/月（包含3个客服许

可）

境外：1500元/月（包含3个客服许

可）

高级版 预付费

国内：3000元/月（包含3个客服许

可）

境外：4500元/月（包含3个客服许

可）

套餐包外

加购费用

客服许可 预付费
国内：199元/个/月

境外：299元/个/月

机器人消息抵扣包（10万

条）
预付费

 国内&境外限时免费

国内：1000元/个

境外：1500元/个

套餐包版本详情

核心功能 高级版试用 标准版 高级版

套餐包价

格

国内数据存储 可免费试用7+7天 1000元/月 3000元/月

境外数据存储 可免费试用7+7天 1500元/月 4500元/月

服务范围 全球可用 ✓ ✓ ✓

智能机器

人

 知识库配置  ✓ ✓ ✓

 在线测试  ✓ ✓ ✓

https://cloud.tencent.com/document/product/269/108364
https://cloud.tencent.com/document/product/269/108366
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 文档问答  ✓ - ✓

 多轮任务  ✓ - ✓

 问答优化  ✓ - ✓

机器人语言数 1种 1种 2种及以上

机器人消息量

赠送 10000条/月

可加购机器人消息10万条抵扣包，国内1000元/个、境外1500元/个 限时

免费

人工客服

 路由分配策略  ✓ ✓ ✓

 会话接待与转

接  
✓ ✓ ✓

 主动联系用户  ✓ ✓ ✓

 客服内线会话  ✓ ✓ ✓

客服许可数
赠送 3个/月

可加购客服许可，国内 199元/个/月、境外 299元/个/月

数据看板

 实时监控  ✓ ✓ ✓

 数据分析  ✓ ✓ ✓

 会话历史  ✓ ✓ ✓

高级功能

 开发者回调  ✓ - ✓

 客服群聊  ✓ - ✓

 集成自建 AI  ✓ - ✓

多渠道/ 多客服

号  

支持账号总数

限10个 限10个 限35个

注意：

单独购买时，仅支持用户和客服号收发消息，账号数和 DAU 无上限。如果需要 C2C 聊天、群聊等功

能，请加购 IM 套餐包 。

预付费按周期购买，每个周期为1个自然月（即有效期 T 日 - 次月 T-1 日），购买后即刻生效。

公测福利：机器人消息抵扣包限时免费（机器人消息限时不限量）。本次限免截止日期暂定为2025年

03月31日，正式截止时间待定。后续我们将及时发布相关公告并通过邮件、短信、站内信等方式提前通

https://cloud.tencent.com/document/product/269/111516
https://cloud.tencent.com/document/product/269/111893
https://cloud.tencent.com/document/product/269/116071
https://cloud.tencent.com/document/product/269/108367#fa621f0f-b98a-405b-abb1-468293520804
https://cloud.tencent.com/document/product/269/97466
https://cloud.tencent.com/document/product/269/97466
https://cloud.tencent.com/document/product/269/102565
https://cloud.tencent.com/document/product/269/97468
https://cloud.tencent.com/document/product/269/113222
https://cloud.tencent.com/document/product/269/113223
https://cloud.tencent.com/document/product/269/116099
https://cloud.tencent.com/document/product/269/109651
https://cloud.tencent.com/document/product/269/115250
https://cloud.tencent.com/document/product/269/110624
https://cloud.tencent.com/document/product/269/112701
https://cloud.tencent.com/document/product/269/112701
https://cloud.tencent.com/document/product/269/81908#1c21bae4-9947-4f40-a572-b2ac158bb6db
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1. 进入 腾讯云联络中心 TCCC 控制台 ，左侧导航栏选择在线会话，在选择应用后，单击免费试用（每个应用都可

领取2次7天免费试用），即可开通在线会话，详见 在线会话快速接入 。

2. 单击在线会话页面的购买，选择套餐包类型并支付即可。

3. 购买完成后可以在本页面查看套餐包版本、机器人调用量、客服许可数、到期时间等。

知您，敬请关注。

购买指引

https://console.cloud.tencent.com/ccc
https://cloud.tencent.com/document/product/269/116401
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查看账单
最近更新时间：2023-07-25 15:27:43

该文档用于指导用户查看云联络中心的账单。

账单详情包括资源 ID 账单和明细账单。您可登录腾讯云官网，进入费用中心 >  账单详情  页面进行查看。选择产

品：云联络中心

费用中心还提供针对每次通话进行统计的用量明细账单，用量明细账单中可以查看每通电话的通话分钟数，帮助用户

核对费用信息，进入费用中心 >  用量明细下载  页面进行查看。

选择云联络中心，点击下载用量明细，用下载的用量明细核对费用信息（通话不足一分钟按一分钟计算）。

如何查看账单

如何确认用量明细

https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/summary
https://console.cloud.tencent.com/expense/bill/dosageDownload
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退费指引
最近更新时间：2023-10-23 15:35:51

如果您在购买腾讯云联络中心 TCCC 后有任何不满意，我们支持按照 云服务退货说明  进行退款。

符合五天无理由全额退款场景的订单，退还金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金

额以及赠送账户金额。

每个产品只能全额退还1个预付费实例（部分有特殊约定不支持五天无理由退款的产品除外，详情可查看各产品退款

规则）。

后付费的产品切换到预付费后不支持五天内无理由全额退款。

参与活动购买的产品，如若退款规则与活动规则冲突，以活动规则为准，活动规则中若说明不支持退款，则无法申请

退款。

购买时使用的优惠券（包括代金券、现金券、折扣券）不支持退还，购买时使用的非优惠券费用按支付方式（现金/

赠送金）及支付比例退还到支付方腾讯云账户。

退款金额 = 订单实付金额 - 资源已消耗金额

五天内无理由全额退款

退还策略

融合通信座席支持五天内无理由全额退款：对于单个腾讯云主体而言，购买了融合通信座席（标准版或高级版）

之日起五天内（含五天），五天内（含五天）默认享受一次无理由全额退款机会。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权否决退货申请。

如果您在使用过程中存在违反 电话业务接入准则  的行为，腾讯云有权依照准则中止或终止为您提供服务。已购

买的座席、电话号码、通信套餐包无论是否已经使用，一律不允许退款。

退款说明

退款金额及途径

非全额退款

退还策略

号码月租与通信套餐包支持非全额退款。退款办理成功后将扣除您已使用的费用，退还金额将按购买支付时使用

的现金和赠送金支付比例退还至您的腾讯云账户。

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权否决退货申请。

如果您在使用过程中存在违反 电话业务接入准则  的行为，腾讯云有权依照准则中止或终止为您提供服务。已购

买的座席、电话号码、通信套餐包无论是否已经使用，一律不允许退款。

退还说明

https://cloud.tencent.com/document/product/555/7440
https://cloud.tencent.com/document/product/679/75220
https://cloud.tencent.com/document/product/679/75220


云联络中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第44 共48页

目前按以下方式计算已消耗金额，各产品具体退费方式详见对应产品文档。

已消耗金额 = （已使用时长 / 总时长） × 订单原价 × 当前折扣

使用时长不足1天按1天计算，当前折扣根据已使用时长匹配系统当前折扣

号码注销当月的月租费用不予退还。

已消耗金额 = 已消耗用量 × 单价 × 折扣（匹配系统当前折扣）

购买时使用的代金券不支持退还，购买时使用的非代金券费用按支付方式（现金/赠送金）及支付比例退还到支付方

腾讯云账户。可以申请提现（后进先出原则原路返回）。

1. 登录云联络中心控制台，进入 号码管理  页面，选择需要退款的号码，单击更多操作 > 退款。当月到期的号码不

支持退款，如需废弃请直接点击更多操作 > 注销。

2. 单击确认退款。

号码月租：基于使用时长折算

通信套餐包：基于使用套餐量计算

退款金额及途径

退货方式

号码月租退款

https://console.cloud.tencent.com/ccc/number
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3. 再次确认后完成退款。

1. 登录云联络中心控制台，进入 座席管理  页面，选择需要退款的座席，单击退款。

座席退款

https://console.cloud.tencent.com/ccc/seat
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2. 单击确认退款。

3. 再次确认后完成退款。

通信套餐包退款



云联络中心

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第47 共48页

1. 登录云联络中心控制台，进入 套餐包管理  页面，选择需要退款的套餐包，单击退款。

2. 单击确认退款。

3. 再次确认后完成退款。

https://console.cloud.tencent.com/ccc/package
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