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在线教育互动课堂

常见问题
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常见问题

SaaS 方案相关问题
最近更新时间：2024-08-29 09:41:11

支持 

*.xls;*.xlsx;*.ppt;*.pptx;*.doc;*.docx;*.txt;*.pdf;*.jpg;*.gif;*.jpeg;*.png;*.bmp;*.mp3;*.mp4

格式，并且单个⽂件不超过100M。目前上传仅支持 Office 制作课件，其他软件例如 WPS 暂不支持。   

教师可进入上课页面，单击右上角 图标，进入设置页面。在页面中依次进行视频检测、扬声器检测、麦克风检测和系统信息检

测查询原因。

 在线互动课堂高度还原了真实课堂的各种场景，支持教师、学生、助教、巡课等多种角色参与教学过程。

说明：

购买预付费套餐包我们将默认为您开通后付费服务，并在套餐包消耗完后使用后付费服务。

在线互动课堂支持什么格式的课件？

音视频为什么无法使用呢？

在线互动课堂有几个角色功能？

教师有什么权限呢？
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1. 老师拥有教室的最高权限，可以对课件、白板、以及媒体文件进行切换和上传，并且可以在花名册中查看课堂当前人员，包括

助教，但不包括巡课。

2. 有让学员上下台以及涂鸦标注功能的权限。

在课件区可展示此时正在分享和互动操作的白板、PPT、PDF、Word、Excel 等 Office 文档和图片（JPG、GIF、PNG、

BMP 等）等多种形式内容。动态 PPT 文件请先在后台预先上传。

 不管直播还是交互，只能一个老师身份进入，否则会强制退出上一个登录账号的老师。

1. 学生角色有音视频功能，但是由教师控制权限。

老师端视频区可展示上台的成员视频，学生的上下台、音视频的发布可由教师进行控制，并可通过视频框处的功能键进行独立

的设置和操作。

2. 师生互动方式：

 从小班课堂到大班互动、从一对一面授到万人直播、从高效易用的标准课堂到特定业务的深度结合，提供 SaaS 和 PaaS 服

务，为内容、场景、模式各具特色的在线教育互动需求提供最优解决方案。

从手机、Pad 到 PC，从 Android、iOS 到 Windows、Mac，基于 WebTRC 协议架构，提供强大的跨平台音视频和数据

交互能力。真正无客户端的交互模式，便于教育机构快速覆盖、大规模使用。

教师角色能否分享课件呢？

教师账号能否同时登录？

学生角色有没有音视频功能？师生可通过什么方式进行互动？

可通过默认的文字聊天功能和观看当前课堂打开课件或白板内容的功能进行互动。

可通过在课件和白板涂鸦标注进行互动，此功能必须由老师进行授权。

可通过抢答、答题器、小白板、计时器、转盘等教学工具进行互动，此功能必须由教师端发起，学生才可进行互动操作。

助教有什么功能权限呢？

助教的登录链接与教师相同，需使用密码，才能以助教的身份登录。

与老师权限基本一致，但无法点击上下课按钮。

在花名册中可以针对具体成员进行强制刷新、设备管理、优选网络、课件服务器等操作，以便解决和排查课堂进行中的网络和

设备问题。

无法通过移动端进入课堂。

巡课有什么功能权限？

巡课使用老师地址进行登录，有专门的巡课登录密码。

巡课进入是隐身状态，学员和老师不知道巡课何时登录与退出。

具有的操作只能点击下课结束课堂（可通过配置项进行设定），其他内容只具备查看权限，此身份适用于课堂检查、巡视、旁

听等人员。

在线互动课堂适用于什么场景？

在线互动课堂可供什么终端使用？

在线互动课堂覆盖哪些地区？
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在线互动课堂构建了覆盖中国大陆、中国香港、中国台湾、新加坡、美国、德国、荷兰、日本等多骨干节点的全球时云，超低的

国际间音视频互动延时，为用户提供高速、稳定、安全的全球局域网应用体验。

具体配置要求如下：

在线互动课堂 PC 端安装有什么需求吗？


