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计费概述
最近更新时间：2024-02-28 15:35:31

Elasticsearch Service 的计费模式包含包年包月和按量付费两种模式，包年包月详细说明请参见 预付费计费 ，按量计费详细说明请参见 

按量计费 。

Elasticsearch 集群是部署在 VPC 网络内的分布式集群，一般由数据节点（建议3个及以上）、专用主节点、Kibana 节点等构成，每个

节点均可能包含计算（指定可选的 CVM 机型）和存储（一定存储量的云盘）两个部分。集群的总体费用为全部节点费用之和。

集群的总体费用 = 数据节点费用 + 专用主节点费用 + Kibana 节点费用

ES Serverless 服务无集群概念，支持按需创建与使用索引，每个索引根据实际使用的流量资源、存储资源以及读写过程中产生的服务请求

计费。

索引的总体费用 = 计算流量费用 + 数据存储费用 + 接口调用费用

Logstash 可以由单个节点或多个节点构成，每个节点均包含计算（指定可选的 CVM 机型）和存储（一定存储量的云盘）两个部分。

实例的总体费用 = 单节点费用（节点计算费用 + 节点存储费用）× 节点个数

详细的定价信息，可参见 ES 集群定价 、 ES Serverless 服务定价  和 Logstash 实例定价 。

计费模式

费用构成

ES 集群

说明

 ES 集群支持包年包月和按量付费两种模式。

ES Serverless 服务

说明

 ES Serverless服务支持预付费资源包和按量付费两种模式。

Logstash 实例

说明

 Logstash 实例支持包年包月和按量付费两种模式。

定价

https://cloud.tencent.com/document/product/555/9618
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9617
https://cloud.tencent.com/document/product/845/18376
https://cloud.tencent.com/document/product/845/95560
https://cloud.tencent.com/document/product/845/55170
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ES 集群定价
最近更新时间：2023-10-07 15:30:02

Elasticsearch Service 集群目前支持包年包月和按量计费两种计费模式：

Elasticsearch Service 集群的计费项包括节点机型和节点存储两部分，集群收取的费用由全部节点构成。

Elasticsearch Service 集群支持以下节点类型：

包年包月集群部署方案：集群的全部节点计费模式均为 包年包月（预付费） ，适用于长期存在且计算量稳定的集群。

按量付费集群部署方案：集群的全部节点计费模式均为 按量付费 ，适用于短时间存在或周期性存在的集群。

节点机型价格

节点机型

类型 子类型 描述

标准型实例

族

标准型 S1 ﻿
提供均衡的计算、内存和网络资源，可满足大多数场景下的应用资源需求。其中标准型 SA2 是腾讯

云自研星星海服务器，具有业界领先的性价比，详情请参见 实例规格 。标准型 

SA2 ﻿

内存型实例

族
内存型 M1 ﻿ 具有大内存的特点，适合需要大量的内存操作、查找和计算的应用

高 IO 型实例

族
高 IO 型 I1 ﻿

具有高随机 IOPS、高吞吐量、低访问延时等特点，适合对硬盘读写和时延要求高的 I/O 密集型应

用

大数据型实

例族

大数据型 

D2 ﻿
搭载海量存储资源，具有高吞吐特点，适合吞吐密集型应用

大数据型 

D3

标准型 SA2 定价

包年包月

节点机型 节点规格

C

P

U

内存

（GB）

适用场

景

预付费（元/个/月）

北京/上海/广州/南京 成都/重庆

开源版/基础

版

白金

版

开源版/基础

版

白金

版

标准型 

SA2

ES.SA2.MEDIU

M4
2 4 生产 172.8 192 155.52

172.

8

ES.SA2.MEDIU

M8
2 8 生产 259.2 288 233.28

259.

2

ES.SA2.LARGE1

6
4 16 生产 518.4 576 466.56

518.

4

ES.SA2.2XLAR

GE16
8 16 生产 691.2 768 622.08

691.

2

https://cloud.tencent.com/document/product/555/9618
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9617
https://cloud.tencent.com/document/product/213/11518#SA2
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ES.SA2.2XLAR

GE32

8 32 生产 1036.8 1152 933.12 1036

.8

ES.SA2.4XLAR

GE32
16 32 生产 1382.4 1536 1244.16

1382

.4

ES.SA2.4XLAR

GE64
16 64 生产 2073.6 2304 1866.24

2073

.6

ES.SA2.8XLAR

GE64
32 64 生产 2764.8 3072 2488.32

2764

.8

ES.SA2.12XLAR

GE96
48 96 生产 4147.2 4608 3732.48

4147

.2

标准型 S1 定价

包年包月

节

点

机

型

节

点

规

格
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B

）

适

用

场

景
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北京/上

海/广州/

南京

成都/重庆

北京/上

海/深圳金

融

中国香港 新加坡 孟买 东京

开

源

版

/

基

础

版

白

金

版

开
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/
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白

金

版

开

源

版

/

基

础

版

白

金

版

开

源

版

/

基

础

版

白

金

版

开

源

版

/

基

础

版

白

金

版

开

源

版

/

基

础

版

白
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版
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高 IO 型定价

包年包月

节点机型 节点规格

C

P

U

内存

（GB

）

本地硬盘

适

用

场

景

预付费（元/个/月）

北京/上海/广州/南京/成都/

重庆

开源版/基础

版
白金版

高 IO 型 

I1

ES.I1.4XLARGE

64
16 64

搭载1块3570GB NVMe SSD 本

地硬盘

生

产
3785.4 4206

ES.I1.8XLARGE

128
32 128

搭载2块3570GB NVMe SSD 本

地硬盘

生

产
7570.8 8412

按量计费

节点机型 节点规格
CP

U

内存

（GB

）

本地硬盘
适用

场景

后付费（元/个/小时）

北京/上海/广州/南京/成都/

重庆

开源版/基础

版
白金版

高 IO 型 

I1

ES.I1.4XLARG

E64
16 64

搭载1块3570GB NVMe SSD 

本地硬盘
生产 13.56 15.07

ES.I1.8XLARG

E128
32 128

搭载2块3570GB NVMe SSD 

本地硬盘
生产 27.12 30.13

大数据型定价

包年包月

节点机型 节点规格 C

P

U

内存

（GB

）

本地硬盘 适

用

场

景

预付费（元/个/月）

北京/上海/广州/南京/成

都/重庆
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开源版/基础

版
白金版

大数据型 

D2

ES.D2.2XLARG

E32
8 32

搭载1块11176GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
1895.4 2106

ES.D2.4XLARG

E64
16 64

搭载2块11176GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
3790.8 4212

ES.D2.8XLARG

E128
32 128

搭载4块11176GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
7581.6 8424

大数据型 

D3

ES.D3.2XLARG

E32
8 32

搭载4块3720GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
2138.4 2376

ES.D3.4XLARG

E64
16 64

搭载8块3720GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
4276.8 4752

ES.D3.8XLARG

E128
32 128

搭载12块3720GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
7905.6 8784

按量计费

节点机型 节点规格
CP

U

内存

（GB

）

本地硬盘

适

用

场

景

后付费（元/个/小时）

北京/上海/广州/南京/成

都/重庆

开源版/基础

版

白金

版

大数据型 

D2

ES.D2.2XLARG

E32
8 32

搭载1块11176GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
3.58 3.97

ES.D2.4XLARG

E64
16 64

搭载2块11176GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
7.15 7.95

ES.D2.8XLARG

E128
32 128

搭载4块11176GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
14.31

15.8

9

大数据型 

D3

ES.D3.2XLARG

E32
8 32

搭载4块3720GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
4.3 4.77

ES.D3.4XLARG

E64
16 64

搭载8块3720GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
8.59 9.55

ES.D3.8XLARG

E128
32 128

搭载12块3720GB SATA HDD 

本地硬盘

生

产
15.88

17.6

5

节点存储价格

包年包月价格

地域
云硬盘类型

高性能云硬盘（元/GB/月） SSD 云硬盘（元/GB/月） 增强型 SSD 云硬盘（元/GB/月）
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广州 0.35 1.0 1.0

上海 0.35 1.0 1.0

南京 0.35 1.0 1.0

北京 0.35 1.0 1.0

成都 0.35 1.0 1.0

重庆 0.35 1.0 1.0

上海金融专区 0.56 1.76 -

深圳金融专区 0.56 1.76 -

北京金融专区 0.56 1.76 -

中国香港 0.35 1.1 1.5

多伦多 0.35 1.1 1.5

新加坡 0.35 1.25 1.5

雅加达 0.35 1.25 1.5

硅谷 0.35 1.15 1.5

法兰克福 0.35 1.25 1.5

首尔 0.35 1.3 1.5

印度 0.35 1.2 1.5

弗吉尼亚 0.35 1.25 1.5

曼谷 0.35 1.25 1.5

欧洲东北 0.35 1.3 1.5

东京 0.35 1.5 1.5

圣保罗 0.35 1.25 1.5

按量计费价格

地域
云硬盘类型

高性能云硬盘（元/GB/小时） SSD 云硬盘（元/GB/小时） 增强型 SSD 云硬盘（元/GB/小时）

广州 0.0009 0.0025 0.0021

上海 0.0009 0.0025 0.0021

南京 0.0009 0.0025 0.0021

北京 0.0009 0.0025 0.0021

成都 0.0009 0.0025 0.0021

重庆 0.0009 0.0025 0.0021
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用户在广州二区，购买了一个 Elasticsearch 白金版集群，集群的节点规格是2核4G（ES.S1.MEDIUM4），集群总的存储量要求

1.5T，所以选择了三个 SSD 云盘，单个云盘存储大小是500G，购买时长是1个月，用户所需支付的费用计算如下：

总的费用为：（270 + 500）× 3 = 2310 元/月

用户在广州二区，购买了一个 Elasticsearch 白金版集群，集群的节点规格是2核4G（ES.S1.MEDIUM4），集群总的存储量要求

1.5T，所以选择了三个 SSD 云盘，单个云盘存储大小是500G，购买时长是5小时，用户所需支付的费用计算如下：

上海金融专区 0.00144 0.0053 -

深圳金融专区 0.00144 0.0053 -

北京金融专区 0.00144 0.0053 -

中国香港 0.0005 0.0025 0.0021

多伦多 0.0005 0.0025 0.0033

新加坡 0.0005 0.0027 0.0033

雅加达 0.0005 0.0024 0.0033

硅谷 0.0005 0.0025 0.0033

法兰克福 0.0005 0.0025 0.0033

首尔 0.0005 0.0025 0.0033

印度 0.0005 0.0025 0.0033

弗吉尼亚 0.0007 0.0023 0.0033

曼谷 0.0007 0.0024 0.0033

欧洲东北 0.0006 0.0024 0.0033

东京 0.0006 0.0024 0.0033

圣保罗 0.0006 0.0024 0.0033

费用计算示例

以下用两个示例来说明两种计费模式下的计费构成。

包年包月模式费用计算

说明

服务器实例的价格随时间变动，下文中的数值仅作参考，具体价格可查看 Elasticsearch Service 购买页 。

节点2核4G（ES.S1.MEDIUM4）：270 元/个/月

SSD 云盘500G：1 元/GB/月 × 500 = 500 元/个/月

节点个数：3 个

按量付费模式费用计算

说明

服务器实例的价格随时间变动，下文中的数值仅作参考，具体价格可查看 Elasticsearch Service 购买页 。

https://buy.cloud.tencent.com/es
https://buy.cloud.tencent.com/es
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总的费用为：（0.97 + 1.25）× 3 × 5 = 33.3 元

节点2核4G（ES.S1.MEDIUM4）：0.97 元/个/小时

SSD 云盘500G：0.0025 元/GB/小时 × 500 = 1.25 元/个/小时

节点个数：3个

购买时长：5小时
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ES Serverless 服务定价
最近更新时间：2024-02-28 15:35:31

ES Serverless 服务根据实际使用的流量资源、存储资源以及读写过程中产生的服务请求计费，支持按量计费和预付费资源包两种计费模

式：

假设您 App 的访问日志平均为100Byte/条，1天共1亿条日志（即每天原始日志大小约为9.3GB），数据存储7天，对所有字段构建索引，

通过使用广州地域的 ES Serverless 服务进行 App 日志分析。经计算，在第8天之后，数据存储大小将稳定在72.9GB，1天的费用约为

3.7元，具体明细如下表所示：

计费方式 说明

按量计费 默认计费方式，按照各计费项的实际用量，以小时为单位，基于前一小时用量按量扣费。

预付费资源包 一次性预付有效期内费用，用于抵扣使用 ES Serverless 服务产生的所有计费项的费用。

说明

您可通过 价格计算器 ，估算使用 ES Serverless 服务的费用。

相较于按量计费方式，资源包规格越大、时长越长，价格优惠力度越大，对于每月相对固定消费的场景，建议使用资源包。

1. 按量计费

计费项

计费项 计费项描述 计费说明

计算流量

数据写入、构建索引以及分词时产生的流

量大小，计算流量的大小和您数据中的字

段以及字段长度有关。

计算公式：（0.1 + 索引字段占比）* 日增原始数据大小，索引字段占比

默认一般为100%。例如，您每天写入的原始数据大小为1GB，对所有字

段构建索引，则计算流量的大小为1.1GB。

数据存储
数据存储大小和原始数据大小、构建索引

产生的数据膨胀以及存储时长相关。

计算公式：（0.12 + 索引字段占比）* 日增原始数据大小 * 存储时长，索

引字段占比默认一般为100%。例如，您每天写入的原始数据大小为

1GB，数据存储3天，对所有字段构建索引，则在第4天之后，数据存储

的大小将稳定在3.36GB。

接口调用

根据实际调用的 ES Serverless 服务的

接口的次数计算，可通过批量写入的方

式，减少写入过程中产生的接口调用次

数。

/

定价介绍

地域
计费项

计算流量（元/GB） 数据存储（元/GB/天） 接口调用（元/百万次）

北京/上海/广州/南京 0.29 0.01 0.1

中国香港 0.34 0.014 0.12

费用计算案例

https://buy.cloud.tencent.com/price/es/calculator


Elasticsearch Service

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第21
共45页

ES Serverless 服务预付费资源包支持一次性预付有效期内费用，用于抵扣使用 ES Serverless 服务产生的所有计费项的费用。资源包

1U可用于抵扣1元人民币对应的资源用量，有效期为一个月，按照生效当日开始计算，次月同日到期。若用尽或者到期，ES Serverless 服

务将自动转为按量付费，数据不会受到影响。

1. 资源包支持对 ES  Serverless 服务的公有云所有地域的所有计费项进行抵扣，仅适用于中国站。

2. 资源包为预付费，购买后立即生效，有效期一个月，按照生效当日开始计算，次月同日到期，对于特殊情况说明如下：

3. 资源包每个周期额度未使用完，不累计到下一个周期。

4. 资源包支持叠加。若一次性购买多个资源包，则资源包的规格叠加，有效时长不叠加。

5. 资源包暂不支持退费，建议确认好后，再进行购买。

6. 资源包生效期内，账单结算时，系统将按照资源包 > 按量计费的顺序进行结算，超出资源包部分将采用按量计费方式结算。

7. 资源包到期后，在 ES Serverless 服务上产生的用量，系统将自动按量计费。

8. 当用户账户发生欠费（账户余额小于0）时，无论是否处于资源包生效期，ES Serverless 都将自动停止服务。

1. 进入 ES Serverless服务资源包购买页面 。

2. 选择规格、时长、数量。

3. 阅读《腾讯云 ES Serverless 服务计费说明》协议并勾选同意。

4. 单击立即购买。

计费项 说明 用量估算 单价 费用估算

（元）

计算流量
对所有字段构建索引，索引字段占比为

100%。

（0.1 + 100%）* 9.3 = 10.23

（GB）

0.29

元/GB
2.97

数据存储
对所有字段构建索引，索引字段占比为

100%。

（0.12 + 100%）* 9.3 * 7 = 

72.9（GB）
0.01元/天 0.729

接口调用 bulk size 为5,000条/次 1亿条文档/bulk size = 20,000次
0.1元/百万

次
0.002

注意：

索引字段占比主要用于估算构建索引产生的流量与存储消耗。例如，您有10个类型、长度相等的字段，您对其中的5个字段构建索

引，则索引字段占比为50%，该计算方法仅供参考，实际资源消耗与您的字段值以及字段长度相关，当索引字段占比小于40%时，

默认按照40%计算。

2. 预付费资源包

购买须知

如果资源包是当月最后一天生效，则到期日为目标月最后一天。

如果资源包生效当日天数大于目标月总天数，则到期日为目标月最后一天。例如1月30号生效，2月28号或29号到期。

购买流程

说明：

1. 规格支持10U、100U、1000U、10000U。

2. 时长支持3个月、6个月、1年。

3. 数量支持1 - 100。

https://buy.cloud.tencent.com/es_serverless
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假设您在2024年1月30日10:00:00购买了“规格为100U、时长为3个月、数量为1”的资源包，您需一次性预付300U的费用，该部分资源

将在未来3个月以每月100U的方式发放到您的账户中。

自2023年8月1日起，开通 ES Serverless 服务的新用户，可免费 领取50元代金券 ，抵扣使用 ES Serverless 服务产生的费用，有效期

自领取之日起持续90天，超出的费用，将按照对应计费项定价进行扣费。

抵扣说明

有效时间 可用额度

2024年1月30日10:00:00-2024年2月29日09:59:59 100U

2024年2月29日10:00:00-2024年3月29日09:59:59 100U

2024年3月29日10:00:00-2024年4月29日09:59:59 100U

3. 新用户体验券

https://cloud.tencent.com/act/pro/es_serverless
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Logstash 实例定价
最近更新时间：2023-09-20 16:18:23

Logstash 实例目前支持包年包月和按量计费两种计费模式：

Logstash 实例的计费项包括节点机型和节点存储两部分，实例收取的费用由全部节点构成。

Logstash 实例支持以下节点类型：

包年包月实例部署方案：实例的全部节点计费模式均为 包年包月（预付费） ，适用于长期存在且计算量稳定的实例。

按量计费实例部署方案：实例的全部节点计费模式均为 按量计费 ，适用于短时间存在或周期性存在的实例。

节点机型价格

节点机型

类型 子类型 描述

标准型实例族
标准型 S1 ﻿

提供均衡的计算、内存和网络资源，可满足大多数场景下的应用资源需求。
标准型 SA2 ﻿

标准型 SA2 定价

包年包月

节点机型 节点规格
CP

U
内存（GB） 适用场景

预付费（元/个/月）

北京/上海/广州/南京 成都/重庆

标准型 

SA2

LOGSTASH.S1.MEDIUM

4
2 4 生产 140.8 126.6

LOGSTASH.S1.MEDIUM

8
2 8 生产 211.2 189.8

LOGSTASH.S1.LARGE16 4 16 生产 422.4 379.6

LOGSTASH.S1.2XLARG

E16
8 16 生产 563.2 506.4

LOGSTASH.S1.2XLARG

E32
8 32 生产 844.8 759.2

LOGSTASH.S1.4XLARG

E32
16 32 生产 1126.4 1012.8

LOGSTASH.S1.4XLARG

E64
16 64 生产 1689.6 1518.4

LOGSTASH.S1.6XLARG

E48
24 48 生产 1689.6 1519.2

LOGSTASH.S1.6XLARG

E96
24 96 生产 2534.4 2277.6

LOGSTASH.S1.8XLARG

E64

32 64 生产 2252.8 2025.6

https://cloud.tencent.com/document/product/555/9618
https://cloud.tencent.com/document/product/555/9617
https://cloud.tencent.com/document/product/845/55170#step2
https://cloud.tencent.com/document/product/845/55170#step1
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LOGSTASH.S1.8XLARG

E128
32 128 生产 3379.2 3036.8

LOGSTASH.S1.8XLARG

E128
48 96 生产 3379.2 3038.4

按量计费

节点机型 节点规格
CP

U
内存（GB） 适用场景

后付费（元/个/小时）

北京/上海/广州/南京 成都/重庆

标准型 

SA2

LOGSTASH.S1.MEDIUM

4
2 4 生产 0.29 0.26

LOGSTASH.S1.MEDIUM

8
2 8 生产 0.43 0.39

LOGSTASH.S1.LARGE16 4 16 生产 0.86 0.77

LOGSTASH.S1.2XLARG

E16
8 16 生产 1.14 1.03

LOGSTASH.S1.2XLARG

E32
8 32 生产 1.72 1.55

LOGSTASH.S1.4XLARG

E32
16 32 生产 2.29 2.06

LOGSTASH.S1.4XLARG

E64
16 64 生产 3.43 3.09

LOGSTASH.S1.6XLARG

E48
24 48 生产 3.43 3.09

LOGSTASH.S1.6XLARG

E96
24 96 生产 5.15 4.64

LOGSTASH.S1.8XLARG

E64
32 64 生产 4.58 4.12

LOGSTASH.S1.8XLARG

E128
32 128 生产 6.87 6.18

LOGSTASH.S1.8XLARG

E128
48 96 生产 6.87 6.18

标准型 S1 定价

包年包月

节

点

机

型

节

点

规

格

C

P

U

内

存

（

G

B

）

适

用

场

景

预付费（元/个/月）
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京

/
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/
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京

/

上

中

国

香
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国

硅

谷
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吉

尼
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多
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兰

克

福

俄

罗

斯
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其他地域请参考 云硬盘价格总览 。

以下用两个示例来说明两种计费模式下的计费构成。

用户在广州二区，购买了一个 Logstash 实例，包含2个节点，每个节点规格是2核4G（LOGSTASH.S1.MEDIUM4），每个节点存储

量20G，采用SSD 云盘，购买时长是1个月，用户所需支付的费用计算如下：

总的费用为：（198.2 + 20）× 2 = 436.4 元/月
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节点存储价格

北京、上海、广州地域费用如下：

磁盘类型 预付费（元/GB/月） 后付费（元/GB/小时）

SSD 云盘 1 0.0025

高性能云盘 0.35 0.0009

费用计算示例

包年包月模式费用计算

说明

服务器实例的价格随时间变动，下文中的数值仅作参考，具体价格可查看 Logstash 购买页 。

节点2核4G（ES.S1.MEDIUM4）：198.2 元/个/月

SSD 云盘20G：1 元/GB/月 × 20 = 20 元/个/月

节点个数：2 个

按量付费模式费用计算

说明

服务器实例的价格随时间变动，下文中的数值仅作参考，具体价格可查看 Logstash 购买页 。

https://cloud.tencent.com/document/product/362/2413
https://buy.cloud.tencent.com/logstash
https://buy.cloud.tencent.com/logstash
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用户在广州二区，购买了一个 Logstash 实例，包含2个节点，每个节点规格是2核4G（LOGSTASH.S1.MEDIUM4），每个节点存储

量20G，采用SSD 云盘，购买时长是5小时，用户所需支付的费用计算如下：

总的费用为：（0.72 + 0.05）× 2 × 5 = 7.7 元

节点2核4G（ES.S1.MEDIUM4）：0.72 元/个/小时

SSD 云盘20G：0.0025 元/GB/小时 × 20 = 0.05 元/个/小时

节点个数：2个

购买时长：5小时
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续费说明
最近更新时间：2023-09-20 16:18:23

包年包月服务有使用期限，到期后服务会被停服和销毁。为了保证服务能稳定正常运行，需要您关注服务的到期时间，并注意在服务到期前进

行续费。过期后，服务会中断，但数据会保留7天，您还可以通过续费的方式，将服务恢复正常。如果超过7天，集群或实例将被销毁，数据

无法找回。为了不影响业务使用，我们建议您及时进行续费，或设置到期自动续费。

您可以在 Elasticsearch Service 控制台  或 费用中心  对包年包月服务进行续费。

集群续费有3个入口，分别位于集群列表页和集群详情页。  

以列表页操作入口为例：

在弹出的续费对话框，会展示当前集群配置和到期时间，用户可以根据需要选择集群续费时长进行续费，续费产生的费用，可根据节点的配置

和续费时长以及相应的折扣信息计算得出。

说明

Elasticsearch Service 集群和 Logstash 实例的续费方式一致，本文主要介绍 Elasticsearch Service 集群的续费方式。

包年包月续费

控制台续费

操作入口

在集群列表的“操作”列，选择更多 > 续费。  

单击集群 ID/名称进入集群详情页，选择右上角更多 > 续费。  

单击集群 ID/名称进入集群详情页，选择基础配置 > 续费。

续费操作

说明

包年包月已经到期的集群，在到期后的7天内，仍然可以通过续费进行恢复，超过7天后，集群将被销毁，无法恢复。

https://console.cloud.tencent.com/es
https://console.cloud.tencent.com/expense/overview
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您可登录费用中心，在 续费管理  选择对应集群进行续费操作。


费用中心续费

设置自动续费

购买时设置自动续费。

https://console.cloud.tencent.com/account/renewal
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在费用中心的 续费管理 ，将手动续费的集群，设置为自动续费。


https://console.cloud.tencent.com/account/renewal
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欠费说明
最近更新时间：2023-09-20 16:18:23

包年包月的云资源会在到期前第7天内，向您推送到期预警消息，预警消息将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源

协作者、财务协作者。 

包年包月的云资源到期当天及以后，将向您推送欠费隔离预警消息，预警消息将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资

源协作者、财务协作者。

系统在每个整点对按量计费资源进行扣费。当您的账户被扣为负值时，系统将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源

协作者、财务协作者。

从您的账户余额小于0的时刻起，ES 集群在2小时内可继续使用且继续扣费。2小时后 ES 集群将暂停服务且停止扣费。

暂停服务且停止扣费后：

ES 集群被回收时，系统将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源协作者、财务协作者。

系统在每个整点对按量计费资源进行扣费。当您的账户被扣为负值时，系统将通过邮件及短信的方式通知到腾讯云账户的创建者以及全局资源

协作者、财务协作者。

ES 集群和 Logstash 实例

说明

 ES 集群和 Logstash 实例的欠费机制一致，下文以 ES 集群为例介绍。

包年包月集群

到期预警

欠费预警

回收机制

ES 集群到期前7天内，系统会给您发送续费提醒通知。

账户余额充足的情况下，若您已设置自动续费，设备在到期当日会执行自动续费。

若您的 ES 集群在到期前（包括到期当天）未进行续费，系统将在到期后48小时内对其作停服处理（集群不可访问，仅保留数据）。

停服日起到停服后7天，您仍可以在对 ES 集群进行续费恢复访问，被续费找回的实例续费周期的起始时间为上一个周期的到期日。

若您的 ES 集群在停服7天后（包括第7天）未进行续费，系统将在停服后第8天的0点开始对资源进行释放，到期 ES 集群中的数据将被

清除且不可恢复。

按量计费集群

欠费预警

欠费处理

自您的集群停服即刻起后15天（15 × 24小时）内，若充值至余额大于0，计费将继续，用户可正常访问；若用户账户余额未充值到大于

0，则无法访问。

若集群停服即刻起后15天（15 × 24小时）期间，您的账户余额一直保持欠费状态，到期时，按量计费 ES 集群将被回收，所有数据都会

被清理，且不可找回。

ES Serverless 服务

欠费预警
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欠费处理

账号欠费后，ES Serverless 服务将自动停止服务。您需要在此期间及时充值使账号余额大于等于0，以免影响业务运行。

账号欠费后，您无法往 ES Serverless 服务继续写入数据，也无法查询存量数据，存量数据所占用的存储空间会持续计费，欠费金额会

累计，直到销毁数据。索引将默认继续保留7天，当账号余额大于等于0后，服务会自动开启。

账号持续欠费7天后，将视为您主动放弃 ES Serverless 服务，资源将被回收，所有数据都会被清理，且不可找回。
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包年包月退费
最近更新时间：2023-09-20 16:18:23

如果您在购买包年包月 ES 集群后有任何不满意，可以在5天内自助退货退款。您可享受1个 ES 集群5天无理由退还，已支付的有效金额将返

还至您的腾讯云账户。除此之外，在您新购5天之内，还可享受普通自助退还，扣除您已使用的费用，以赠送金（不可提现、消耗后不可开

票）的方式返还到您的账户。

退费操作均可在腾讯云 Elasticsearch Service 控制台  单击销毁执行。

规则如下：

规则如下：

如果您已经享用5天无理由退还，我们还支持3个包年包月 ES 集群普通自助退还。普通自助退还将扣除您已使用的费用，退款金额将按购买

使用的现金和赠送金支付比例返还到您的账户，具体退费规则请参见 普通自助退还规则 。

部分活动资源不支持包年包月实例自助退还，具体请以官网展示为准。

资源已使用价值按照如下策略计算：

说明：

 Elasticsearch Service（ES）集群和 Logstash 实例的包年包月退费机制一致，下文以 ES 集群为例介绍。

包年包月退还

自助退还说明

包年包月 ES 集群自助退还后，集群会被暂停服务，计费类型会显示为过期，一旦变为过期，就不再产生与该实例相关的费用。

过期后集群保留7天，期间集群不可访问，如您想恢复已经自助退还的包年包月集群，可以通过续费进行恢复。 

如出现疑似异常/恶意退货，腾讯云有权拒绝您的退货申请。

5天无理由自助退还

对于单个账号，腾讯云 ES 集群新购之日起5天之内（含5天），可支持1个腾讯云 ES 集群5天无理由退还。

按量付费购买的设备切换为包年包月后不能退货。

符合5天无理由退还场景的订单，退款金额为购买时花费的全部消耗金额，包括现金账户金额、收益转入账户金额以及赠送账户金额。

注意

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额将全部原路退回到原账户。

普通自助退还

普通自助退还使用限制

普通自助退还计算规则

退款金额 = 当前有效订单金额 + 未开始订单金额 - 资源已使用价值

当前有效订单金额：指生效中订单的付款金额，不包含折扣和代金券。

未开始订单金额：指将来生效订单的付款金额，不包含代金券。

已使用集群费用，发起退费当天已满整月按整月扣除，不满整月则按量计费扣除。

已使用部分精确到秒。

退款金额 ≤ 0，按0计算并清退资源。

https://console.cloud.tencent.com/es
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注意

抵扣或代金券不予以退还。

退还金额将按购买使用的现金和赠送金支付比例返还到您的账户。
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按量转包年包月
最近更新时间：2023-09-20 16:18:23

按量计费按使用量付费，提供了更大的灵活性，可以用来进行产品的功能和性能验证，而包年包月成本更为划算。腾讯云 Elasticsearch 

Service 提供了从按量计费转为包年包月的能力，以满足您灵活地购买和使用集群。

1. 登录 Elasticsearch Service 控制台 ，在ES 集群管理 > 集群列表中选择按量计费集群，在“操作”列选择更多 > 按量转包年包月，

或在集群详情页，选择右上角更多操作 > 按量转包年包月。


2. 在弹出的确认转换页，选择相应的续费时长。

3. 在订单页核对信息并支付。

说明

 Elasticsearch Service（ES）集群和 Logstash 实例的按量转包年包月机制一致，下文以 ES 集群为例介绍。

转换规则与限制

按量计费集群转包年包月后，包年包月的集群无法转回成按量计费的实例，请谨慎确认，以免造成成本浪费。

按量计费集群转包年包月时会产生一个新购订单，必须完成该订单的支付流程，计费方式的变更才能生效。若未支付或未成功支付，您的 

订单中心  将会出现未完成订单。

计费方式转换并支付成功后，集群会即刻按照包年包月计费，新包年包月实例的起始时间为转换成功时间。

未成功支付前，不可对该集群进行重复计费模式转换。

未成功支付前，如果集群配置信息发生变化（例如扩容：调整节点类型/磁盘/节点个数等），新购订单金额会和集群不匹配，未支付订单会

被禁止支付，您需要先在订单中心取消当前未支付订单，再执行新的转换操作。

操作步骤

https://console.cloud.tencent.com/es
https://console.cloud.tencent.com/deal
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调整配置费用说明
最近更新时间：2023-09-20 16:18:24

腾讯云 Elasticsearch Service 的硬件配置，以及软件版本可方便快速地调整，当您的业务负载增加或者缩减，需要提升或降低硬件配置

时，可以在控制台通过调整配置实现，或者通过升级来调整高级特性版本。本文针对配置调整产生的费用变更进行相关说明。

集群升配遵循按天补差价，升配费用 = 按月升配差价 × 升配天数 /（365 / 12）× 适用折扣。

2019年1月1日，购买数据节点为1核2GB，3个节点，每个节点100GB SSD 云盘的白金版 ES 集群，包年包月单价（108 + 110）× 3 = 

654 元/月，购买了1年。

2019年4月15日，将1核2GB数据节点提升配置到2核4GB，该配置价格为（306 + 110）× 3 = 1248 元/月。

说明

 Elasticsearch Service（ES）集群和 Logstash 实例的调整配置费用机制一致，下文以 ES 集群为例介绍。

包年包月集群配置升级

费用规则

按月升配差价：新老配置原价按月的单价。

升配的费用按天计算，升配天数 = 资源到期时间 - 当前时间。

适用折扣：根据升配天数向下匹配适用折扣。

折扣为现网生效的折扣。

升配不影响资源到期时间。

升配可以使用代金券和平台赠送余额（赠送金）抵扣费用。

说明

运营活动升配策略与包年包月集群配置升级规则一致，即：升配费用 = 按月升配差价 × 升配天数 / (365 / 12) × 适用折扣。 

计费示例

说明

以下价格仅作示例用，非官网实际价格，集群单价请参见 Elasticsearch Service 集群定价 。

背景

案例

按月升配差价 = 1248 - 654 = 594 元/月

升配天数 = 31 × 5 + 30 × 3 + 15 = 260 天

5：5、7、8、10、12五个月。

3：6、9、11三个月。

15：4月的30日减去15日。 

适用折扣：按照白金版包年包月计费规则1年内享受95折。

升配费用 =（1248 - 654）× 260 /（365 / 12）× 0.95 = 4823.6 元

包年包月集群配置降级

https://cloud.tencent.com/document/product/845/18376
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集群降配遵循先退还再新购原则：

集群降配退款金额 = 集群退货费用 - 新规格新购费用，其中集群退费费用可参见 退费说明 。

2019年1月1日，购买广州三区标准型2核4GB，3个节点，每个节点100GB高性能云盘的基础版 ES 集群（273 + 35）× 3 = 924 元/

月，购买1年，包年享85折，1年内无折扣，使用500元代金券。若资源已消费金额 >（当前有效订单金额+未开始订单金额），则退款金额为

0元，多出费用不再额外收取。

2019年3月1日，需要将已使用2个月的集群配置降级，由2核4GB降为1核2GB，（96 + 35）× 3 = 393元/月。

2019年11月1日，需要将已使用11个月的集群配置降级，由2核4GB降为1核2GB，（96 + 35）× 3 = 393元/月。

ES 集群高级特性（请参见 高级特性(X-Pack) ）的开源版、基础版价格一致，白金版费用略高。从开源版或基础版调整到白金版会涉及到

费用变更。一般情况下，从开源/基础升级到白金是升配，费用会增加，这种情况下费用变更的计算规则同上文“包年包月集群配置升级”一

致；另外某些特殊情况，如果磁盘用量较大，调整到白金版且有更低折扣时费用会降低（由于磁盘部分也有折扣），这种情况下费用变更的计

算规则同上文“包年包月集群配置降级”一致。涉及的费用结算，可参考上文的计算规则。

说明

配置降级目前限制开放，可通过 售后支持  申请。

费用规则

若退费金额 > 0，实施配置降级，退还费用将以原路退还的方式退还到您的腾讯云账户。

若退款金额 ≤ 0，实施配置降级但退费金额为0，多出费用不再额外收取。

若购买时使用折扣或代金券，折扣和代金券不予退还。

计费示例

说明

以下价格仅作示例用，非官网实际价格，集群单价请参考 Elasticsearch Service 集群定价 。

背景

折扣价 为 924 × 12 × 0.85 = 9424.8 元

现金支付价 为 9424.8 - 500 = 8924.8 元

案例一

原集群退货费用 = 8924.8 - 2 × 924 = 7076.8 元

新购1核2GB费用 = 393 × 10 = 3930 元

集群降配退款金额 = 7076.8 - 3930 = 3146.8 元

案例二

原集群退货费用 = 8924.8 - 11 × 924 = -1239.2 元

新购1核2GB费用 = 393 × 1 = 393 元

集群降配退款金额 = -1239.2 - 393 = - 1632.2 元 < 0，不退费，不额外收费。

包年包月集群调整高级特性版本

说明

 ES 集群的高级特性版本变更可能涉及费用调整，Logstash 实例的高级特性版本不涉及费用调整。

https://cloud.tencent.com/document/product/845/18377
https://cloud.tencent.com/document/product/845/34926
https://cloud.tencent.com/online-service?from=connect-us
https://cloud.tencent.com/document/product/845/18376

