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【版权声明】

©2013-2019 腾讯云版权所有

本文档著作权归腾讯云单独所有，未经腾讯云事先书面许可，任何主体不得以任何形式复制、修改、抄袭、传播全

部或部分本文档内容。

【商标声明】

及其它腾讯云服务相关的商标均为腾讯云计算（北京）有限责任公司及其关联公司所有。本文档涉及的第三方主体

的商标，依法由权利人所有。

【服务声明】

本文档意在向客户介绍腾讯云全部或部分产品、服务的当时的整体概况，部分产品、服务的内容可能有所调整。您

所购买的腾讯云产品、服务的种类、服务标准等应由您与腾讯云之间的商业合同约定，除非双方另有约定，否则，

腾讯云对本文档内容不做任何明示或模式的承诺或保证。
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欢迎您使用腾讯云人脸识别服务（以下简称“本服务”）。

为使用本服务，您应当阅读并遵守《腾讯云服务协议》和《人脸识别服务规则》（以下简称“本规则”）。请您务必

审慎阅读、充分理解协议及规则的各条款内容，特别是免除或者限制腾讯云责任的条款、对用户权利进行限制的条

款、约定争议解决方式和司法管辖的条款（如第14条相关约定）等。限制、免责条款或者其他涉及您重大权益的条

款可能以加粗、加下划线等形式提示您重点注意。

除非您已充分阅读、完全理解并接受本规则所有条款，否则您无权使用本服务。您单击【同意】、【下一步】或您

使用本服务，或者以其他任何明示或者默示方式表示接受本规则的，均视为您已阅读并同意签署本规则。本规则即

在您与腾讯云之间产生法律效力，成为对双方均具有约束力的法律文件。

如果您是中国大陆地区以外的用户，您订立或履行本规则还需要同时遵守您所属和/或所处国家或地区的法律。

1. 您理解并确认：您为使用本服务而收集、获取的全部信息、数据，均符合相关法律法规的要求并获得了相关主体

的授权、许可，腾讯云基于您收集的相关信息、数据等向您提供相关服务均符合相关法律法规的要求，腾讯云无

需再另行获得任何主体的授权或许可。若腾讯云因基于腾讯云向您提供本服务而造成腾讯云任何损失的，您应承

担全部责任和赔偿腾讯云的全部损失。

2. 您应有相应权利和能力使用本服务，包括但不限于有权在相应场所布设关联设备、有权在关联设备接入本服务、

有权通过关联设备对用户进行人脸识别等。

3. 腾讯云依法依约向您提供本服务的技术能力，您使用本服务所需的信息（包括但不限于关联设备识别记录信息、

用户信息等，下同）应由您根据相关法律法规、政策规定以及本规则约定自行收集。您所收集的信息将全部且仅

用于满足您使用本服务的需求，如人员库管理、人脸检测与分析、人脸验证、人脸搜索、人脸比对等。 　　

4. 您理解并同意本服务需使用到用户的肖像等信息（统称“用户信息”），依法收集、使用用户信息是您使用本服务的

必要前提。为合法使用本服务，您确认已经采取包括但不限于以下措施： 

（1） 依法保护用户的合法权益（包括但不限于知情权、选择权等），坚持合法、正当、必要原则，依法收集、

使用用户信息。 

（2）您已取得用户合法、充分且明确的授权，由腾讯云在基于您收集的用户信息的基础上为您提供本服务。 

（3）未经用户授权或用户终止授权的，您应当停止对相关用户进行本服务，并及时将用户相关信息删除。 

（4）无论用户信息是您在使用本服务之前已经掌握的，还是您因使用本服务而收集、使用的，均应当符合法律法

规以及本规则的要求。 

（5）其他为依法保护用户合法权益而应当采取的措施。 　

服务规则
最近更新时间：2019-07-29 15:49:27

https://cloud.tencent.com/document/product/301/1967
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5. 您理解并同意，为实现本服务目的，腾讯云将根据您收集的信息（包括但不限于客户 ID、关联设备信息、用户信

息等）为您提供本服务，您授权腾讯云根据您的指令及本服务的需求，对您所收集的信息做相应的分析和处理。

　　

6. 您承诺并未、亦不会以任何方式侵犯任何主体的任何形式的合法权利，亦未收到过任何声称您或您的股东、雇

员、代理、顾问侵犯了或正在侵犯任何其他主体的合法权利的任何通知、起诉书或者其他类似信函。 　　

7. 您应本着谨慎、合理、合法原则采取必要措施保护己方的信息，包括但不限于完善内部的管理规范、必要安全保

护技术、谨慎与第三方开展合作等。 　　

8. 您同意您使用本服务即同意参加腾讯云的服务改进计划。在您使用本服务期间，您授权腾讯云采集并储存您的业

务数据并授权腾讯云使用上述业务数据对腾讯云人脸识别服务进行改进。腾讯云将采用适当并且先进的技术和物

理控制措施保障您业务数据的数据安全。未经您的许可，腾讯云不会将您的业务数据转让、分享或以其他方式披

露给第三方。

9. 您理解并同意，腾讯云提供的本服务是按照现有技术和条件所能达到的现状提供的。由于现有技术和条件的局限

性原因，或由于您收集、提供的相关用户信息、数据等的变化，或其他非腾讯云过错、腾讯云无法控制或无法合

理预见的情形下，腾讯云不能保证其所提供的服务毫无瑕疵，不保证分析或识别结果的完全准确性，在此情况下

将不被视为腾讯云违约，腾讯云可以免责，同时双方应友好协作共同解决问题。 　　

0. 尽管有前述约定，如果腾讯云基于有关法律、法规和规章制度的要求，需要依法披露您的信息的，则不视为腾讯

云违约，但腾讯云应在法律许可的范围内尽快通知您，同时，应当尽最大努力帮助您有效限制该信息的披露范

围，保护您的合法权益。 　　

1. 您应当及时足额向腾讯云支付使用本服务的费用，否则，可能影响您使用本服务。若您有任何应付费用未予支

付，则应按应付费用总额的千分之三按日向腾讯云支付滞纳金，直至缴清所有费用为止。 　　

2. 您使用本服务过程中，应当持续遵守《腾讯云服务协议》和本规则，如果您违反《腾讯云服务协议》或本规则，

腾讯云有权随时采取以下任意一项或多项措施： 

（1）中止或终止向您提供本服务的部分或全部功能。 

（2）若您使用的是预付费模式，腾讯云有权扣除您剩余预付款作为违约金；若因您的违约行为给腾讯云造成损失

的，您还应额外赔偿腾讯云全部损失。 

（3）若您使用的是后付费模式，腾讯云有权要求您立即结清全部费用；若您迟延付款的，则依照本规则第9条收

取滞纳金。 

（4）要求您赔偿因您违约行为给腾讯云造成的全部损失。 

（5）其他合理维权措施。

https://cloud.tencent.com/document/product/301/1967
https://cloud.tencent.com/document/product/301/1967
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3. 如因您违反本规则造成投诉、主张、诉讼等任何纠纷，您应当负责自行处理并承担全部责任，同时应保证腾讯云

免于因此而遭受任何损失或损害。如腾讯云因您承担任何责任的，您应当消除影响并赔偿腾讯云全部损失。 

若您怠于履行本条约定的义务，腾讯云有权自主决定使用您的预付费或腾讯云自行垫付相应的赔偿费用，包括但

不限于用户主张的损害赔偿费用等。腾讯云有权在垫付相应费用后，另行向您追偿。

4. 附则 

（1）本规则的签订地为广东省深圳市南山区。 

（2）本规则的成立、生效、履行、解释及纠纷解决等，均适用中华人民共和国大陆地区法律（不包括冲突法）。 

（3）因本规则及本服务产生的争议，双方应首先协商解决；双方未能协商解决的，任何一方均应将争议提交深圳

市南山区人民法院管辖。 

（4）本规则是《腾讯云服务协议》的补充，本规则未涉及的，以《腾讯云服务协议》约定为准，两者约定的条款

不一致的，以本规则约定为准。（正文完）

https://cloud.tencent.com/document/product/301/1967
https://cloud.tencent.com/document/product/301/1967

