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本文将为您介绍如何使用腾讯云助手小程序（下文简称小程序）。

您可通过以下两种方式，进入小程序：

扫码进入小程序

使用微信扫描下方二维码，进入小程序：

搜索进入小程序

1. 在微信主界面下拉，单击搜索小程序。如下图所示：

进入小程序

说明：

如果您是企业用户且您的企业管理员已为您开通腾讯云 企业微信子账号 ，您也可以使用企业微信扫

码。

https://cloud.tencent.com/document/product/598/14482
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2. 使用“腾讯云助手”搜索，在结果中选择腾讯云助手即可进入腾讯云助手。如下图所示：
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1. 进入小程序后，单击右下角的立即登录。如下图所示：

登录小程序
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2. 在登录界面中，您可通过多种方式登录已有的腾讯云账号。若暂无腾讯云账号，可单击页面下方的立即注册，使

用当前微信快速注册腾讯云账号。如下图所示：
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3. 登录后进入到首页，您可以进行一些常用的操作：

1. 如需管理具体的云产品，请单击控制台。如下图所示：

账号安全：查看和设置账号安全保护方式。

续费管理：管理和续费云产品。

快速充值：快速给腾讯云账号充值，避免因为账号欠费影响资源使用。

虚拟 MFA ：若您已绑定 MFA，可以便捷查看验证码。若您未绑定 MFA，可以新增绑定 MFA。

云产品管理

https://cloud.tencent.com/document/product/378/37310
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2. 进入控制台后，您可在控制台里查看您已有的云产品，单击对应的云产品，可以更进一步的管理该资源。

3. 单击“收藏的云产品”中的编辑，可将您常用的云产品添加到收藏里，下次进入小程序后，即可便捷查看和管理

您收藏的云产品。如下图所示：
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1. 单击小程序下方的消息，可进入消息接收页面。如下图所示：

查看消息
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2. 在“消息”页面中，您可查看腾讯云给您发送的站内信通知和腾讯云的公告。您可以单击只看未读或全部已读来

选择查看或者标记站内信的状态。如下图所示：
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您还可进行以下操作：

1. 单击小程序下方我的。如下图所示：

单击全部，可按照消息类型查看站内信通知。

单击消息订阅，可订阅您想要接收的消息。您还可选择常用的云产品，进行消息订阅管理。

账号管理
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2. 在“我的”页面，您可以查看账号的费用信息，单击操作记录可查看账号最近的操作记录。如下图所示：
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3. 单击您的头像，进入“账号中心”页面：
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 在账号信息中，您可以查看当前账号的基本信息、登录方式，并可修改对应的信息。如下图所示：

在安全设置中，您可以管理账号的安全保护方式，包括设置安全手机、安全邮箱。开启登录校验、登录保

护、操作保护、账号状态管理等。如下图所示：
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帮助和反馈
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如果您在小程序里管理云产品时遇到问题，可选择我的 > 帮助中心。进入帮助中心 ，咨询在线客服、工单提交或者

电话咨询。如下图所示：

如果您在使用小程序遇到问题或者对小程序有任何建议，都可选择我的 > 其他。进入“其他”页面后，单击建议与

反馈提交您的反馈。如下图所示，我们期待您的反馈和建议。
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