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常见问题

新计费相关问题
最近更新时间：2024-02-26 11:19:41

云开发新计费统一使用基础套餐+按量付费模式： 

您可先购买带有一定配额的基础套餐后，超出套餐配额部分再按照实际使用量付费。

详情可参见 新价格文档 。

如果您是初次使用云开发 CloudBase，可免费试用1个月个人版。

云开发新计费已于2022年8月8日生效，详情请参见 价格文档 。

在计费方式升级生效之日起（2022年8月8日），对于预付费的付费环境和有资源包的按量环境，会继续服务至资源到期时间，您可在

资源到期前升级为新计费；对于免费环境和无资源包按量计费环境，提供至少 1 个月的操作缓冲期，需要您主动升级，才会生效新计

费，同时补贴一张代金券。

在缓冲期间会推送提醒及提供切换入口，您可自由选择是否切换新的计费方式，超时切换的云开发环境将会停服释放。

缓冲期到期后，会先进入隔离，隔离7天后释放，环境释放后数据不可找回。若您仍需使用这个环境，可在隔离期间 恢复环境 。

自 云开发升级新计费套餐公告  发布之日起，对于原已购预付费套餐、资源包的用户，仍然可正常使用原已购资源，直至原约定套餐到

期或用完。现有旧预付费套餐不再支持续费超过一个月，现有旧资源包不再支持新购。

您可根据 新价格文档 ，根据过往用量，估算新计费下的费用。根据测算，个人版配额以满足大部分开发者的服务，如您的实际用量没

有超过基础配额，也没有使用扩展功能，即每月费用为19.9元。

新计费生效后，已付费购买的预付费套餐可正常使用至原到期时间，已购买资源包的按量付费环境可正常使用至原资源包到期时间，均

不会存在直接失效或自动退费的情况。您可在付费套餐到期前切换为新计费。

您可以优化减少不必要的多次调用或存储内容，有效控制调用次数和容量的费用；也可优化日志使用逻辑，减少保存内容和保存天数，

避免上报大量冗余日志信息导致不必要的费用支出。

在您升级为新计费之前，无论缓冲期还是隔离期依旧沿用您之前的计费模式，详情查看产品旧 计费定价 。

云开发新计费模式是怎样的？

新用户是否有免费期？

云开发新计费何时生效？

存量用户如何升级？

公告发出后无法购买除短信外的资源包、大于1个月的预付费？

新计费升级后我的费用预计是多少呢？

现在付费的环境是否可以继续使用呢？

自行测算评估后觉得新计费方案费用有点高，如何优化？

在缓冲期或者隔离期期间会继续扣费吗？

收到新计费通知后能自动升级为新计费吗？

https://cloud.tencent.com/document/product/876/75213
https://cloud.tencent.com/document/product/876/75213
https://cloud.tencent.com/document/product/876/55798
https://cloud.tencent.com/document/product/876/75212
https://cloud.tencent.com/document/product/876/75213
https://cloud.tencent.com/document/product/876/39095
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在计费方式升级生效之日起（2022年8月8日），我们会为您提供至少 1 个月的操作缓冲期，在缓冲期内需要您主动至 云开发控制台  

进行升级，在缓冲期结束后，若您仍需使用这个环境，可在7天隔离期间内 恢复环境 。

缓冲期期间，您可继续使用或续费资源包直至缓冲期结束，在新计费生效后，将取消资源包概念，使用基础套餐+按量付费模式。现有

旧资源包不再支持新购。

1.  云开发控制台  领取代金券。 

2. 领取代金券之后，选择需要升级的环境单击去升级。

之前的资源包还可以使用或购买吗？

如何升级为新计费？

在计费方式升级生效之日起（2022年8月8日），我们会为您提供至少 1 个月的操作缓冲期，在缓冲期内需要您主动至 云开发控制台  

进行升级。

登录

注意

只有主账号可以领代金券，子账号、协作者无法领取此代金券。

https://console.cloud.tencent.com/tcb/env/index?rid=4
https://cloud.tencent.com/document/product/876/55798
https://console.cloud.tencent.com/tcb/env/index?rid=4
https://console.cloud.tencent.com/tcb/env/index?rid=4


云开发 CloudBase

版权所有：腾讯云计算（北京）有限责任公司 第6 共38页

3. 对应的套餐版本，单击立即购买，进行套餐转换。选择
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4. 使用 步骤1  中领取的代金券，单击提交订单，并确认支付。 
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5. 购买成功后需要三到五分钟分配云服务，单击进入控制台即可查看是否升级完成。

6. 升级成功后，您的环境套餐将变更为 步骤3  中所选择的套餐版本。 
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如您是微信开发者 IDE 创建的云开发环境，则需要在微信 IDE 中将原支付方式切换为腾讯云支付，再在 腾讯云控制台  进行套餐升

级。

1. 您可前往微信 IDE，单击云开发进入云开发控制台。

说明：

预付费旧套餐会按照剩余时间退款，基础资源包满足退款条件（7日内未使用）会退款，短信资源包可在新计费套餐里正常

使用。

您可直接在微信 IDE（控制台版本为1.4.96及以上） 升级计费套餐 。

为什么升级新计费套餐时订单提交失败？

https://console.cloud.tencent.com/tcb
https://developers.weixin.qq.com/miniprogram/dev/wxcloud/billing/instruction.html
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2. 在云开发控制台中单击设置，进入环境设置 Tab。

3. 切换为支付方式 Tab 页，选择腾讯云支付。
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4. 登录腾讯云 云开发控制台 ，进行 新计费套餐升级 。

1. 单击进入环境卡片，进入日志管理页面，单击开启日志。

2. 确认日志高级能力会产生费用后，单击二次弹窗确认开启。

1. 单击进入环境卡片，进入日志管理页面，单击删除日志。

说明：

如无法将支付方式切换为腾讯云支付，您可直接在微信 IDE（控制台版本为1.4.96及以上） 升级计费套餐 。

如何开启日志？

如何删除日志？

https://console.cloud.tencent.com/tcb/env/index?rid=4
https://cloud.tencent.com/document/product/876/76378#q12
https://developers.weixin.qq.com/miniprogram/dev/wxcloud/billing/instruction.html
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2. 确认风险后，单击二次弹窗确认。

3. 单击确认后，日志被成功删除，删除后无法设置保存时长和一键投递，用户如需使用日志功能，可单击开启日志开启。

1. 登录 云开发控制台 ，单击环境卡片进入环境资源购买页，单击付费渠道的切换。

微信支付如何转为腾讯云支付，并且开启自动续费？

https://console.cloud.tencent.com/tcb/env/index?rid=4
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2. 单击切换后，有切换为腾讯云支付的二次确认弹窗，请阅读内容后单击确定。

3. 确认腾讯云订单，单击提交订单，然后进行付款。

注意：

原有微信支付的订单剩余费用会原路返回，仅退款现金，代金券不会退还。
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4. 完成步骤3后，再次进入控制台，该环境的支付渠道已改为腾讯云支付，您可进行设置自动续费。

5. 单击环境卡片的自动续费。

出现黄色续即完成了自动续费的设置。
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计费相关问题
最近更新时间：2024-01-19 15:33:51

云开发环境支付方式有微信支付和腾讯云支付两种，根据支付方式的不同可分为以下两种方式开具发票：

云开发如何开具发票？ 

支付时选择腾讯云支付，则需要在腾讯云官网 开具发票 。

支付时选择微信支付，则需要在微信 IDE 控制台 开具发票 。

说明：

微信支付订单仅支持在微信开发者工具里开票，不支持在腾讯云官网开票，请您留意。

https://cloud.tencent.com/document/product/555/7434
https://developers.weixin.qq.com/miniprogram/dev/wxcloud/billing/invoice.html
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自2021年3月12日后（已调整至2021年3月17日），在按量计费环境内，如果当日有资源使用，且产生的计费金额不足0.01元，将补

齐按照0.01元收取。

建议先检查静态托管及云托管是否已过期，如果免费用量已用完则会产生费用。资源使用情况可前往云开发控制台 资源总览  中查看：

为什么会收到0.01元资源低消的扣费账单？

说明：

针对享有免费额度的按量计费环境：

如果该环境用量未超出免费额度，仍为免费环境。

如果该环境用量已经超出免费额度，且超量资源产生的计费金额不足0.01元，将补齐按照0.01元收取。

注意事项

https://console.cloud.tencent.com/tcb/env/overview
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费用账单可前往 收支明细  中查看所有扣费信息：

收支明细中找到扣费账单，单击详情查看具体扣费信息。

详情中可看到产生了一条计费项名称为资源低消的交易，如果需要查看资源低消产生原因，请找到与资源低消交易的实例名称前缀相

同的交易，查看具体计费项名称，即可得知扣费原因。

https://console.cloud.tencent.com/expense/transactions
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如果某项或者全部资源的免费额度用尽，是会按照按量计费收费标准进行扣费的。扣费规则详情请参见 按量计费 。

按量与包年包月计费适用场景详情请参见 计费概述 。

如果您购买的云开发资源包未被使用，可在购买7天内申请退款，超出7天或已使用过的资源包（不论已用多少）不支持退款。详情请参

见 资源包退费说明 。

预置并发配置可在云开发控制台 > 云函数页面，单击预置管理可查看。

由于资源低消已经扣费，导致资源低消的其他计费项会在月度计费精度差异中抹除。

按量计费有免费额度，但是在免费额度用尽后，会收费吗？

什么情况适合使用按量计费，什么情况适合使用包年包月环境？

资源包能退款吗？

为什么会有预置并发服务相关的扣费，扣费是哪里来的？

https://cloud.tencent.com/document/product/876/39095#.E6.8C.89.E9.87.8F.E8.AE.A1.E8.B4.B9
https://cloud.tencent.com/document/product/876/18864
https://cloud.tencent.com/document/product/876/59285
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预置并发功能只对已经配置并启动、但未使用的实例收取少量闲置费用，对于已配置且在使用的实例不收取额外费用。即只有当前版本

的预置数量大于版本并发数时，会收取超出部分的闲置费用。未超出的部分不额外收费。

账期日：用户购买包年包月云开发资源后，购买日记为资源账期日。云开发资源中的按月累计资源将在每个账期日进行资源重置。

例如：小明在2019年11月1日购买2个月的企业版1资源套餐，到期时间为2020年1月1日。小明的资源账期日为每月1日，即在12月1日

按月资源会重置。

计费周期：用户购买包年包月云开发资源后，从一个账期日起到下个账期日的逻辑月记为一个计费周期。

详情可参见 包年包月套餐说明 。

1. 打开微信开发者工具，单击微信开发者工具 > 检查更新，将开发者工具更新到最新版。

2. 单击云开发进入云开发控制台，在费用管理页面单击充值与账单，跳转到费用中心单击充值汇款为对应账号充值。

说明：

预置并发闲置费用 = 闲置实例数 × 配置内存 × 闲置时长 × 预置并发闲置量定价，详情请参见 预置并发闲置费用 。

包年包月套餐的计费资源账期及逻辑月周期是如何计算的？

微信小程序云开发提示欠费该如何充值？

方法一：通过微信开发者工具进行充值

https://cloud.tencent.com/document/product/876/39093
https://cloud.tencent.com/document/product/876/39095#.E9.A2.84.E7.BD.AE.E5.B9.B6.E5.8F.91.E9.97.B2.E7.BD.AE.E8.B4.B9.E7.94.A8
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1. 登录 云开发控制台 ，单击小程序公众号，扫码登录。选择授权您需要充值的小程序，单击授权登录。

2. 进入云开发控制台，单击右上角费用 > 立即充值为对应账号充值。

方法二：通过小程序公众号扫码登录云开发控制台进行充值

https://console.cloud.tencent.com/tcb
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扩展能力相关问题
最近更新时间：2023-09-13 16:55:09

云开发不同的扩展能力需要不同的权限策略才能运行，我们遵循最小权限集获取您的授权。如果删除了相关角色或权限，将会影响扩展

能力的运行。您可在对应的扩展能力介绍页面查看所需的权限，然后重新设置相关权限。

我们为开发者提供最佳实践，让开发者可以快速搭建自己的应用，开发者只需要为基础云资源付费。云开发与云上其他资源分开计费，

您可以在 费用中心  查看具体信息。

进入扩展应用页面，在对应的已安装列表里，单击右上角卸载按钮进行卸载。

1. 主账户登录腾讯云，然后打开 访问管理 ，选择需要授权的子账户。

2. 单击授权为子账户关联权限策略：AdministratorAccess。

已经授予的权限被无意删除了怎么办？

扩展能力如何收费？

如何卸载已经安装的扩展程序？

如何让子账户自己能安装和使用扩展能力？

如何让子账户能使用扩展能力？

https://console.cloud.tencent.com/expense/overview
https://console.cloud.tencent.com/cam
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不同的扩展能力有不同的权限策略要求，可访问 扩展介绍  页面查看，根据要求再让主账户为子账户授予权限。

通过 Excel 之类的编辑器修改过 CMS 导出的 CSV 文件后再导入，会出现中文部分乱码。 

因为 CMS 内容管理系统直接导出的 CSV 文件是 UTF-8 类型的，当通过 Excel 之类的编辑器修改后，文件类型会强制被修改为 

GB18030，而 GB18030 直接转换为 UTF-8 类型会出现乱码。

1. 通过 Excel 之类的编辑器修改导出文件后，新建一个 txt 文本文档（会默认 UTF-8 编码）。

2. 然后通过文件编辑器(notepad++、vscode 和 hbuiderX 等)打开修改后的 CSV 文件，全选复制，粘贴到新建的 txt 文本文档

中。

3. 最后保存新建的 txt 文本文档，修改后缀为 CSV。正常导入新的 CSV 文件即可。

说明

 只能使用扩展能力，不能进行安装操作。

文件导入出现中文部分乱码该如何解决？

场景

原因

解决方案

https://console.cloud.tencent.com/tcb/extensions/index
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云函数相关问题
最近更新时间：2023-09-13 15:19:32

超时客户端会直接断开连接并报错，建议控制函数执行时间，尽量不要把耗时长的操作放在客户端直接调用的云函数内。

为了保证客户端的体验，不允许直接调用长耗时的云函数。

请检查一下函数的打包方式和入口方法。

云函数执行超时怎么处理？

云函数内置模块怎么使用？

云函数内置模块已经集成于运行环境，可以直接使用。

如果内置模块的版本不能满足需求，可以自行安装模块到云函数内，默认会被优先使用。

说明

目前已支持的内置模块为 request 2.87.1 。

如果需要在云函数执行一些长耗时的处理怎么办？

建议在云控制台调整为需要的超时时间（上限为20s），在云函数内使用 callback() 返回成功，客户端不等待执行结果。

云函数会在超时时间内继续执行直到完毕或超时，将执行结果写入数据库等存储服务，再在客户端获取该结果。

为什么云函数更新时，返回 exit status 11？

云函数创建时，默认执行方法是 index.main ，其入口文件为 index.js ，且 index.js 必须用 export 暴露出 main 方法。

云函数更新时，如果选择用 zip 包上传，打包的方式需要注意，要保证 zip 包解压后的第一级内容必须包含入口文件（常见的错误

打包方式是，将某个云函数代码放在某个文件夹内，并针对这个文件夹进行压缩，这样解压出来的文件是一个文件夹，不包含入口文

件 index.js ）。

云函数测试时，部分日志丢失了？

云函数测试时，如果以同步调用的方式（超时时间小于20秒），返回的日志最多为4k，超过4k的日志不显示。

如果以异步调用的方式（超时时间大于或等于20秒），返回的日志最多为6M，超过6M的日志不显示。
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数据库相关问题
最近更新时间：2023-06-29 15:07:19

为了保证资源的合理利用，云开发 CloudBase 对各环境有数据库存储容量的限制。每个环境的数据库存储容量都是独立计算的。

每个环境最多可创建300个集合。

集合内的文档创建没有限制，不过如果集合内的文档数量较多，建议创建索引，以加快查询和搜索的速度。

每个集合内最多可创建100个索引，每个索引最多可包含31个字段。

每个从微信客户端写入的数据，都默认带一个 _openid 字段，用于标识该文档来自哪个用户。

后台有数据缓存，最迟1分钟全部生效。

字母 + 数字 + 下划线 + 点，不超过32位，且不以下划线、/、点开头。

请检查下集合权限，对于非“公有读”的权限类型，系统会强制校验 _openid 字段，是否与当前用户身份是否相同。

如果是在控制台添加的数据，属于管理员添加的数据，没有 _openid 信息，因此不属于任何一个用户。这部分数据只能由管理员通过

控制台进行编辑，而不支持通过客户端进行写入操作（即使管理员，也不能通过客户端进行写入操作）。

不支持。

数据库容量达到上限之后怎么办？

如果数据库的剩余存储容量低于10%，则会通过短信、站内信、邮件等方式进行告知，您可以升级您的环境版本，以享有更多的数

据库存储容量，避免影响业务的正常运行。

如果该环境的数据库存储容量已用尽，则不允许继续往该数据库写入数据，但可以读取数据及删除数据。

集合创建数量有限制吗？

集合内文档的创建有限制吗？

索引创建数量有限制吗？

为什么数据库都有 _openid 字段？

修改了数据库集合权限后为什么不生效？

数据库文档 field 格式有何限制？

为什么数据库中的部分数据在控制台可以看到，但是在客户端却获取不到？

能直接通过 HTTP API 操作数据库吗？
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存储相关问题
最近更新时间：2024-01-19 15:33:52

为了保证资源的合理利用，CloudBase 对各环境有文件存储容量的限制。每个环境的文件存储容量都是独立计算的。

文件夹的创建没有数量限制。

文件夹内可上传的文件数量没有限制。

具体参见 请求速率与性能优化 。

会覆盖已经存在的文件，表现与上传不存在的文件完全一样。

即使存储桶是公有可读的，仍然不建议这样做，使用 fileid 通过 SDK 访问文件是最安全稳固的做法。

文件存储的容量达到上限之后怎么办？ 

如果文件存储的剩余容量低于10%，则会通过短信、站内信、邮件等方式进行告知，您可以升级您的环境版本，以享有更多的文件

存储容量，避免影响业务的正常运行。

如果该环境的数据库存储容量已用尽，则不允许继续往文件存储中上传文件，但可以下载及删除文件。

文件夹创建数量有限制吗？

文件夹内的文件上传数量有限制吗？

尽量不要在同一个文件夹下放置太多文件，到达一定量时会对性能有比较大的影响。

删除文件夹时，会同时删除该文件夹内的所有文件，当文件夹内的文件数量过多时，也会影响删除文件夹的效率。

上传已经存在的文件会有什么动作？

我可以直接使用文件链接下载文件吗？

https://cloud.tencent.com/document/product/436/13653
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环境相关问题
最近更新时间：2024-01-19 15:33:52

请参见 开通云开发服务 。

资源环境是您在开发小程序过程中所用到的资源集合，包括数据库、文件存储等。

每个环境的资源是独立且相互隔离的，您可以根据自身需求创建多个环境，以用于开发、测试及生产等多种场景。

如果您有多个应用，对应不同的业务数据，也是需要创建多个环境。

目前在微信侧创建的环境，可支持开发小程序端和 Web 端；而在腾讯云侧创建的环境，在腾讯云控制台内只支持开发 Web 端，如果

将环境转换为小程序环境，则可在小程序端使用。

不能。微信开发者 IDE 创建的云开发环境与微信小程序有深度关联，不能在 QQ 小程序中使用。

QQ 小程序中使用云开发与在微信小程序中主要功能大致相同，但调用方式上有细微差别（ 微信小程序中使用云开发 ， QQ 小程序中

使用云开发 ），微信小程序基于云开发提供了开放 API 的免鉴权调用，QQ 小程序开放 API 的免鉴权调用尚在规划中。

可以。只要开发者从完成了 QQ 小程序账户与腾讯云账户的绑定关系，即可在 QQ 小程序中使用。

如果您无意中删除了授权信息，可以通过 恢复误删信息  来重建关联。

Web 云开发可以用小程序云开发的环境。反之，不可以。

如何创建云开发环境？

能否创建多个资源环境？

不同客户端能否使用同一个资源环境？

注意：

环境转换目前仅支持由云侧环境转为小程序环境。

微信开发者 IDE 创建的云开发环境能在 QQ 小程序中使用吗？

QQ 小程序中使用云开发与在微信小程序中有什么差异？

在腾讯云云开发控制台创建的环境，在 QQ 小程序中能使用吗？

误删了 QQ 小程序与腾讯云间的授权信息，怎么恢复？

注意：

为方便开发者在 QQ 小程序中使用云开发，我们会引导开发者建立QQ小程序账户与腾讯云账户的绑定关系。在这个过程中会

帮您在腾讯云 > 访问管理 > 身份提供商  中建立身份提供商TcbSamlProvider_qq，在腾讯云 > 访问管理 > 角色  中建立角

色TcbSamlRole_qq，上述信息是您在 QQ 小程序中使用云开发的必要信息，请不要删除。

Web 云开发和小程序云开发两者的环境能交互使用吗？

注意：

Web 端创建的腾讯云环境在 IDE 内不可见，但是可以使用环境转换能力，将 Web 端创建的环境转换为小程序云开发的环

境，在 IDE 中便可见了。

https://cloud.tencent.com/document/product/876/31614
https://developers.weixin.qq.com/miniprogram/dev/wxcloud/basis/getting-started.html
https://q.qq.com/wiki/cloud/base/startup.html
https://console.cloud.tencent.com/tcb/attachapp?checkSAMLSource=qq
https://console.cloud.tencent.com/cam/idp
https://console.cloud.tencent.com/cam/role
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不能。一个腾讯云账号只可关联一个微信小程序。

云开发环境不支持跨账号迁移，您需要将环境内的数据导出后，新建环境并将数据导入。

腾讯云开发控制台能关联多个微信小程序吗？ 

说明：

如果进入腾讯云开发控制台，使用微信公众号登录，可以在控制台中看到小程序环境。

云开发环境如何跨账号进行迁移？
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工具相关问题
最近更新时间：2023-09-13 15:19:32

请检查您的终端能否访问网络。

package.json 中依赖不存在。

CLI 工具本身是免费的，如果涉及到使用云资源，可以了解云开发产品相关 购买指南 。

是的，安装 Node.js 的时候，NPM 就会自动安装好，因此可以通过 NPM 安装 CLI。

目前支持 MacOS 和 Windows 平台，可以放心使用。

无法登录，CLI 工具没有响应怎么处理？

函数部署失败的常见原因？

云开发 CLI 工具是否收费？

云开发 CLI 工具必须先安装 Node.js ？

云开发 CLI 工具可以在 Windows 上使用吗？

https://cloud.tencent.com/document/product/876/18864
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账号相关问题
最近更新时间：2023-09-13 16:55:09

请前往 腾讯云账号中心  中查看登录方式 > 微信公众平台关联的小程序。 

可以。首先需要确定小程序是否之前与其他腾讯云账号关联过，如果没有，则前往 腾讯云账号中心  中，在登录方式 > 微信公众平台内

关联您的小程序。

如果是在微信开发者工具内开通的云开发，在后续想要收到腾讯云的产品信息、账号及账单相关信息，可以在 腾讯云登录  页面，通过

小程序公众号扫码登录。

如何知道我的腾讯云账号关联了哪个小程序？

如果已经有了腾讯云账号，可以将小程序绑定到原来的腾讯云账号中吗？

为什么微信开发者工具内开通的云开发，收不到腾讯云的信息通知？

一个腾讯云账号只能同时绑定一个小程序吗？

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/developer
https://cloud.tencent.com/login
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是的。但是您可在 微信开发者工具  中使用 环境共享能力 ，将某个小程序的云开发资源授权给同主体下其他小程序或公众号使用。使用

环境共享能力，可以实现云开发资源共享、云开发中的云函数和云数据库共享等。

不会的。腾讯云和小程序账号不是同一个账号体系，所以注销不会关联。但是如果只关联微信公众号，可能导致腾讯云账号不可登录，

您需要首先前往 腾讯云账号中心  关联其他登录方式，例如微信、邮箱、电话等。

在微信开发者工具（IDE）中开通云开发时，会创建一个新的腾讯云账号，您需要使用小程序公众号登录方式，扫码登录腾讯云云开发

控制台，选择对应的小程序，才可见微信开发者工具（IDE）内创建的云开发环境。 

如果只在微信开发者工具（IDE）内使用过腾讯云服务（云开发），提交合适的材料后，可以进行解绑操作。

1. 小程序管理员扫码登录腾讯云

登录 云开发控制台 ，单击小程序公众号，扫码登录。选择授权您需要解绑的小程序，单击授权登录。 

2. 销毁云开发创建的环境

解绑小程序，需要先销毁云开发环境，否则会报错。进入 云开发控制台首页 ，单击销毁，清除环境内文件完成环境销毁。 

小程序注销是否会顺带注销腾讯云账号？

我在微信开发者工具（IDE）内开通云开发环境，为什么登录腾讯云云开发不可见我的环境呢？

开通云开发自动开通了新的腾讯云账号，如何换绑到原来已有的腾讯云账号？

说明

 以下步骤全部都需要在主账号下完成，子账号或者协作者账号均无法完成操作。

腾讯云账号注册方式为微信公众平台

https://developers.weixin.qq.com/miniprogram/dev/devtools/download.html
https://developers.weixin.qq.com/minigame/dev/wxcloud/basis/resource-sharing.html
https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/tcb
https://console.cloud.tencent.com/tcb/env/index?rid=4
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3. 前往解绑

进入 账号中心 ，查看账号信息中的登录方式内，操作解绑。 

4. 解绑提交材料

如果是个人账户，需要扫码完成身份验证。

如果是企业用户，需要提交营业执照等材料，才可以解绑。

说明

 若发现删除次数已达上限，可联系 客服  提高删除配额。

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://console.cloud.tencent.com/workorder/category
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第二步是检测是否还有其他登录方式，需要绑定至少一种其它登录方式，避免解绑后账号无法登录。

1. 小程序管理员扫码登录腾讯云（如果已经登录，可以忽略）

登录 云开发控制台 ，单击小程序公众号，扫码登录。选择授权您需要解绑的小程序，单击授权登录。 

换绑新账号

https://console.cloud.tencent.com/tcb
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2. 前往绑定小程序

进入 账号中心 ，查看账号信息中的登录方式内，单击微信公众平台处的绑定。使用拥有小程序管理员权限的微信账号扫码授权。 

3. 小程序 IDE 下载安装 

单击下载 微信开发工具（小程序 IDE）  ，选择电脑系统对应的版本进行安装。 

说明

 如果从未使用过小程序云开发，请继续进行以下步骤，使用现有的腾讯云账号进行小程序云开发的开通。

https://console.cloud.tencent.com/developer
https://developers.weixin.qq.com/miniprogram/dev/devtools/stable.html
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4. 创建小程序

进入微信开发工具，创建小程序，注意勾选不使用云服务，否则会新建腾讯云账号。

5. 打开云开发控制台

单击云开发，进入云开发控制台。
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6. 获取授权

使用腾讯云主账号登录，单击授权进行腾讯云账号授权。

7. 腾讯云账户开通

此步骤中，将拉取该小程序绑定的腾讯云账号，单击确认即可开通云开发服务，并创建云开发环境，您可根据需要选择付费方式。
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