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宁波，简称甬，首批沿海开放城市、副省级城市、计划单列市，国家“一带一路”重要节点城市、长江三角洲

南翼经济中心、国家历史文化名城，中国著名的院士之乡。

2017年，全市实现GDP为9846.9亿元，实现财政总收入2145.8亿元，进出口总额保持在1000亿美元以上。

宁波舟山港货物吞吐量、集装箱吞吐量分别达到10.1亿吨和2460.7万标准箱，居世界第1和第4位。

宁波概况
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我国重要的先进制造业基地、制造业大市，2017年全市规上工业增加值3266.7亿元

全国首个“中国制造2025”试点示范城市
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中国智慧城市示范领先城市

智慧城市领军城市

智慧城市领军城市

中国智慧城市推进十强

中国城市信息化50强第4名

中国十大智慧城市

中国智慧城市示范领先城市

中国智慧城市推进工作十佳城市

2015
2012

2013

2014

智慧城市领军城市

中国十大智慧城市

中国智慧城市示范领先奖

智慧城市推进工作十佳城市第2名

第四届中国城市信息化50强第4名

2016

中国智慧城市推进工作十佳城市

中欧绿色和智慧城市“卓越
奖”

2017

中国智慧城市建设领先奖

中国智慧城市示范城市奖

★2010年9月，市委市政府出台《关于建设智慧城市的决定》

★2011年，出台《关于加快创建智慧城市行动纲要（2011-2015）》，“六个加快” 战略之一

全国率先系统部署智慧城市建设



宁波智慧城市总体成效
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一、突出基础先行，信息基础设施能级位居全国前列

4G移动网络基本全域覆盖，4G用户850万户，5G技术研发和试验网
建设快速跟进

截止2017年6月，互联网城域出口带宽达6500G，互联网国际出口
专用通道带宽达到140G，光网已覆盖所有行政村。城市家庭平均接
入能力达100M，农村地区平均达50M,互联网宽带接入用户451万
户，已经提前超额完成“宽带中国”指标。

“宽带中国”指标提前超额完成

 移动网络建设快速推进

 免费WIFI上网覆盖范围持续扩大

平台累计注册用户248万，日用户使用量10万余次。重点公共场所和
区域已全面覆盖，公交领域免费wifi应用积极推进，已覆盖400辆公
交车

全市光网全域覆盖

全国首批5G试验网城市

重点公共场所和区域全覆盖
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二、突出整合共享，城市大数据体系初步形成
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➢ 政务信息资源数据整合共享稳步推进。

➢ 时空信息、法人、人口、不动产登记等基础大数据资源初步形成。智慧城市时空信息云

平台汇聚了时空大数据；法人、人口数据库实现了基础数据汇集共享；不动产信息登记

平台全面上线运行，成为全省第一个实现市域全覆盖、登记信息市域全统一的地市。

➢ 成立了市大数据管理局并出台了《关于推进大数据发展的实施意见》。宁波抢抓大数据

发展先机，明确了打造国家级大数据创业创新中心和城市大数据产业基地的战略目标。



✓ 互联网+政务服务，助力“最多跑一次”改革

三、突出应用引领，信息惠民和社会治理水平显著提升

浙江政务服务网宁波平台
推行政务事项全流程在线办理，形成“上连省厅、
下至乡镇”的四级联动综合网上服务体系。

城市统一服务APP（宁波市民通）正式
上线，可提供超城市服务
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三、突出应用引领，信息惠民和社会治理水平显著提升
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✓ 智慧健康，打造普惠医疗

2、完善公众服务体系，优化就医流程

1、通过信息共享，提高诊断水平

3、建立全国首家“云医院”，开辟服务新模式

宁波云医院荣获全球信息化领域的最高级别奖项——“2017
年信息社会世界峰会（WSIS）奖”e-health（电子卫生）类
别大奖，成为中国唯一获该类别殊荣的项目。



三、突出应用引领，信息惠民和社会治理水平显著提升
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✓ 智慧交通，畅通城市出行

1、“四位一体”出行体系

3、持续优化公共交通服务体验

形成了城市公交、轨道交通、公共自行车、出租车“四位
一体”的智慧交通体系。

2、“宁波通” APP

部署公交无线WIFI应用、推广公交电子站牌应用、支

持知豆智能纯电动车共享租赁等交通服务新模式。
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✓ 智慧教育，推行教育公平

2、创新应用不断探索

1、智慧教育学习平台

三、突出应用引领，信息惠民和社会治理水平显著提升
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三、突出应用引领，信息惠民和社会治理水平显著提升

✓ 宁波移动微法院，创新诉讼模式

当事人 法官

第三方调解组织

我市两级法院被最高法院正式确定全国唯一的“移动
电子诉讼试点”。最高法院周强院长批示，“这是一
项有意义的探索，要抓好试点工作”。

依托微信小程序，实现移动端的在线立案、开庭、证据交换、调解、
送达、执行、特邀调解等功能。
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三、突出应用引领，信息惠民和社会治理水平显著提升

✓ 基层社会服务管理综合信息系统，创新基层社会治理

资源共享：实现基层数据的统一采集、汇聚和共享，
保证基层数据“一数一源”。

多网融合：推进全域“一张网”，形成统一的基层
社会治理网格体系。

治理协同：推动各级业务系统在基层应用的汇聚整
合，形成协同化信息处理机制，“多头管理”走向
“精准治理”。

民生服务：初步实现“让数据多跑路，让群众少跑
腿” 问题解决在基层。
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三、突出应用引领，信息惠民和社会治理水平显著提升

覆盖范围广

构建了“横向到边、纵向到底”的信用共享网络

监管力度强

建立了“各设等级、联合奖惩”的信用联动制度
，形成联合奖惩的良性机制。

应用层次深

形成了“数据共享、业务协同”的部门联合和信
息分析机制；开展信用数据深层挖掘分析利用；
提供信用信息个性化查询。

✓ 公共信用信息平台，创新信用服务支撑

信用宁波荣获“全国电子政务创新应用
奖”



四、突出产用联动，智能经济融合创新发展
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2016年6月，宁波获批成为全国首个“中国制造2025”试点示范城市

➢信息产业不断壮大

➢智慧应用和智慧产业互动发展
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四、突出产用联动，智能经济融合创新发展
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➢两化融合深度推进

➢电子商务高速发展

 港口物流实现在途可视、智能订仓、智慧供应链等服务功能；
 宁波“海上丝路贸易指数”正式登陆波罗的海交易所；
 集成电路、机器人等战略性新兴产业项目加快布局；
 大数据、物联网、智能可穿戴设备、北斗等新兴业态不断涌现。



四、突出产用联动，智能经济融合创新发展
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➢连接+智造+生态



宁波推进新型智慧城市建设的
主要经验及做法
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一、强化顶层设计，注重系统谋划

➢ 成立宁波市智慧城市建设工作领导小组，确定
“一把手”工程，成立宁波市大数据管理局

➢ 印发《宁波市智慧城市发展“十三五”规划》，
明确“数据驱动、业务协同、产业融合、应用
升级、信息安全”的新型智慧城市

➢ 出台《宁波创建新型智慧城市三年行动计划》，
明确了未来一个时期新型智慧城市建设目标和
路径。

➢ 设立了智慧城市建设专项资金，每年进行持续
扶持；建立智慧城市建设目标考核管理体系，
保障具体落实

➢ 成立全国首家智慧城市研究院、专家咨询委及
潘云鹤院士工作站；积极与中国工程院等高端
研究机构开展课题研究。



二、强化资源整合，推进共建共享

➢ 全国率先建立政务云计算中心，

深入推进数据共享和大数据应用，

形成了集约化建设、一体化管理、

拎包式入驻的新格局
1

3

2
➢ 以大型应用为抓手，全面归集政

务共享数据，建立全市统一的数

据架构体系，提升数据融合与共

享能力

➢ 按来源系统的数据资

源变化情况对数据同

步在线实施更新，各

系统可以在线实时获

取，提高了共享数据

应用效率。
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三、强化试点示范，探索模式创新
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 把握国家试点示范机遇

先后获批国家信息消费、信息惠民、中欧绿色
智慧城市等试点城市，智慧健康、智慧教育、
智慧旅游列入国家行业领域试点

 开展智慧城市试点

推进智慧城市建设试点项目，鼓励技术创新、应
用创新和模式创新

 创新推行购买服务模式

研究制定了政府购买信息化服务实施办法，鼓
励多方参与，充分发挥资本市场的作用，形成
多元化投融资体系



✓智博会合作交流成效显著

四、强化平台建设，促进交流合作



宁波推进新型智慧城市建设的
下一步计划
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1 完善“海天地”一体化信息基础设施，提升城市通信服务能级

2 建设智慧城市运营中心，形成城市大数据体系

3 加快智慧城市综合应用体系建设，提升城市管理服务水平

4 推进智能经济融合创新发展，促进城市经济转型升级

5 继续强化智慧城市标准建设和信息安全保障，营造良好发展环境

重点任务
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一、完善“海天地”一体化信息基础设施，提升城市通信服务能级
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持续推进宽带网络、下一代互联网、4G和
5G试点、窄带物联网、公共基础设施物联
网建设。

加快海洋信息化，进一步完善海上网络基
础设施，搭建卫星通信网络和卫星运营平
台，开发海陆通信服务应用，建立和完善
海洋基础数据库，支撑海港、陆港、空
港、信息港一体化发展。
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智慧城市
运营中心

智慧城市数据采集平台

政务数据资源共享平台

城市公共数据开放平台

智慧城市运行平台

智慧城市成果展示平台

二、建设智慧城市运营中心，完善城市大数据体系
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智慧
规划

综合应用
平台

智慧
民生服务

智慧
社会治理

智慧城市
综合应用

体系

• 时空信息云平台
•“多规融合”
• 不动产信息平台
• 大数据在规划领
域的应用创新

• 基层社会综合治理
• 智慧城管
• 社会信用管理
• 安全生产
• 环保、能源…….

• 智慧政务、智慧交通

智慧健康、智慧人社、

智慧文化教育……

• 食品药品安全

• 网络帮扶

• 市民卡工程…… 

• 一个站

• 一个APP

三大综合应用、一个综合应用平台

三、加快智慧城市综合应用体系建设，提升城市管理服务水平
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加快平台载体建设

推动智慧应用产业化

积极培育新型产业

大力发展智能制造

物联网产业
大数据产业
北斗产业
智能可穿戴等

智能工厂建设
装备与产品智能化

产业公共服务平台
产业创新中心
智能经济产业基地

智能港航
智慧健康

四、推进智能经济融合创新发展，促进城市经济转型升级
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充分发挥先进标准的支撑引领作用，探索建立并

形成一批智慧城市领域标准规范，并努力成为行

业标准、地方标准、国家标准。

智慧城市
基础标准

智慧城市
支撑技术与平台标准

智慧城市
信息安全标准

智慧城市
建设管理标准

智慧城市
智慧应用标准

➢构建城市网络与信息安全综合监测体系

➢提升信息安全、应急基础平台等基础设施
支撑能力

➢建立统一的信息基础设施信息安全保障体
系

➢加强云计算服务网络的管理；推动同城和
异地数据灾备中心建设

提升网络安全与应急保障能力

建设网络与信息安全监测平台

五、继续强化智慧城市标准建设和信息安全保障，营造良好发展环境

智慧城市
基础标准
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