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数据智能基本概念
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人工智能是数据智能的核心，帮助客户实现数据价值

人工智能

机器学习

深度学习
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大数据是数据智能的基础，为人工智能提供数据支撑

贷款
金融市场

银行网点

P2P贷款

贸易

密码货币

移动支付
交易

投资

票务

众筹

零售

移动支付

苹果支付

合作&协作

敏捷

分析

数字化

创新

商业银行的
能力
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海量的异构数据

数据智能平台
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从基础层，技术层到应用层，数据智能相关技术已成功商用

解决方案层

应用平台层

通用技术层

算法层

框架层

数据层

计算能力层

应用层

技术层

基础层

智能客服，智能投顾，智能风控，智能运维，……

DSX，TELSA，先知，数加，SPSS，SAS，……

统计学习，机器学习，深度学习等

TensorFlow, Caffe, Theano, Torch, DMTK, Angel等

各行业一手数据，数据存储

云计算能力，GPU/FPGA，神经网络芯片，量子计算机

计算机视觉，语音识别，语音合成，自然语言处理等
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数据智能可为金融业带来哪些创新 —— 消费贷款申请

申
请
贷
款

客户申请 银行审批

1  手机APP自拍申请

2  人脸核身

3  用户画像（信贷风险）
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数据智能可为金融业带来哪些创新 —— 贷款逾期风险识别

贷款逾期风险识别：
• 基于行业经验，确定逾期风险评价标准；

• 分析还款逾期30天以上客户的典型特征。

逾期风险
分析模型

利用模型可更精确锁定高
逾期风险客户，以便更有
效地进行逾期风险控制 高

中

低

1. 分析APP行为模式

2. 构建关系图谱挖掘社交模式
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数据智能可为金融业带来哪些创新 —— 客户动态信息视图

传统客户全生命周期管理

起始 发展

利润

终止

利润

时间
损失

对新品牌缺乏了解
处于观望
忠诚度低

客户获取

使用频率低
想尝试其他产品

客户激活
交叉/提升销售

对现有服务不满意
受到其他品牌诱惑

客户流失预测
客户挽留

提高忠诚度
恢复接受服务

客户行为分析
客户利润分析

终止客户关系

发展

成熟起始

终止

学院: 我要去斯坦福
读MBA，再见北京！

结婚: 我要回北京结
婚了，斯坦福再会！

买房: 我打算在海淀
买房，有啥推荐? 

从同一产品客户的角度出发 结合客户生活事件并预测未来

客户全生命周期服务

发展

成熟起始

终止

发展

成熟起始

终止

成熟

时间
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数据智能可从营销、风险、效率等方面帮银行实现应用创新

营销

风险效率

客户分析与洞察

运维/运营优化与提升

产品创新与运营管理

风险管控

• 客户动态信息视图

• 社交媒体客户情感分析

• 客户获取 / 价值提升 / 挽留

• 客户利润度分析

• 点击流分析

• 多渠道交互分析

• 电子渠道客户活跃度分析

• 战略联盟客户导入（比如移

动运营商）

• 联系中心（呼叫中心，网点，微信，网银等）

运维优化与分（如问题识别与解决）

• 资产管理与问题预测

• 系统日志维护

• 系统故障分析

• 数仓增强

• 精准营销（理财产品、资金归集）

• 目标客户快速定位

• 同理心销售

• 社交媒体产品/品牌/竞争力/市场

分析

• 资金管理跟踪 & 分析

• 产品优化和创新

• 金融风险分析

• 贷款风险评估（零售/中小企业/机构）

• 非法集资

• 实时欺诈

• 反洗钱和欺诈调查

• 市场监督

• 业务稽核
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一站式全流程的数据智能分析平台

数据服务 人工智能应用及服务

数据采集、存储、

加工、计算、分析、

管理、调度、可视化

一站式用户门户

数据加工、处理、

特征工程

半结构化、非结构化

数据处理能力

全流程模型开发、

测试、发布

数据智能分析平台——TBDS

租户、用户管理
可视化、调度
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数据地图服务帮助客户快速高效地使用数据

数据地图服务为用户提供带权限的数据服
务，包括但不限于：

• 源系统查询

• 数据表清单查询

• 数据表结构查询

• 数据字典导出

• 元数据全文检索功能

• 样本数据

• 数据时间范围

• 数据提取申请

• 数据查询服务

• 数据探索

11



通过一站式建模工具，实现可视化建模和交互式建模，降低
人工智能建模门槛，实现“人人”拥抱数据智能。

 初级

 进阶

 高级

 丰富的应用模型模板
 逾期模型

 分期模型

 营销模型

IDE支持:
Python，R等
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通过建模和分析，帮助客户在10%误杀的前提下找到50%的
潜在欺诈风险客户。

特征工程

异常点 线索

本人有欺
诈风险

▪ 最大同时欠款额

▪ 累计欠款次数等

▪ 人行征信记录不良

▪ 是否在网贷、电商、O2O等平台有薅羊
毛行为的用户

▪ 存在多头借贷历史

身份信息
泄漏

▪ 账号被盗风险较高

▪ 地理圈子变化较大

▪ 有恶意申请/操作记录

批量养号
▪ 设备和IP是否命中黑数据库。

▪ 是否使用虚拟机、代理设备、代理IP等

One-Hot Encoding

测试集，训练
集分离

特征归一化，
缺失数据填充

模型训练

模型预测

模型评估

可视化建模过程

10%误杀下有

50%的覆盖率

应用效果
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通过不断完善优化模型监控规则和变更策略，实现模型的自
适应性，优化及迭代。

明确业务价值

建立数学模型

找出优化方案

实时监控并优化

快速
反馈

分析
数据

优化
模型

模型
评估

实时
监控

建立数学模型

找出优化方案

实时监控并优
化

明确业务价值

分析
数据

模型
评估

优化
模型

实时
监控

快速
反馈

不断地完善优化监控规则和变更策略

谈话

呼叫中心

手机App

短信

反馈交互信息

客户基本信息

……负面清
单收集

负面清
单收集
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依托数据智能分析平台及相关能力，以开放的姿态助力金融
行业客户发展，实现“合作、共赢”。
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❖开放

➢ 基于开源社区大数据和人工智能组件，低建设成本

➢ 积木式、模块化、套件组合，支持流行开源框架快速接入

❖合作

➢ 通过模型分享和协作实现模型合作开发，提高协作能力，提升应用模型效果。

➢ 合作方大数据分析及人工智能能力，低成本、快速、稳定地迁移到平台。

❖共赢

➢ 通过应用评估和全生命周期管理，持续地提升应用价值，挖掘各方潜力，创造数据价值。

➢ 积累各行业数据，提供更丰富、有效、特色的应用服务。




